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1. INTRODUCCION

Para la Region Central es de suma importancia promover espacios y acciones que generen
desarrollo integral del talento humano a partir de componentes como induccion, capacitacién,
bienestar y seguridad y salud en el trabajo con el animo de fomentar mejores competencias
profesionales, personales y tener servidores publicos saludables que puedan poner todas sus
capacidades en funcién del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para fortalecer el componente de bienestar anteriormente descrito se crea el presente programa
de bienestar social acorde con los lineamientos normativos (Decreto 1567 de 1998) requeridos y
teniendo en cuenta el anterior programa de bienestar, los resultados de la evaluaciéon de
satisfaccion de las actividades realizadas en la vigencia anterior, la identificacion de necesidades
de bienestar de los servidores publicos por medio de la aplicacién de una encuesta y el
planteamiento de unos objetivos y fines claros con respecto a la apropiacion y sentido de
pertenencia que debe tener el servidor publico hacia la entidad, mientras disfruta de las
actividades programadas para su bienestar. Ademas de ello se construyd con el apoyo de la
Comisién de Personal y se present6 al Comité de Desarrollo Administrativo para su respectiva
aprobacion.

Del anterior proceso se consolidan en dos lineas estratégicas de accion: i) Proteccién y servicios
sociales, desde el cual se quiere atender necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje
de los servidores publicos y sus familias mejorando sus niveles de salud, vivienda, recreacion,
cultura y educacion y ii) Calidad de vida laboral, que pretende fomentar una cultura
organizacional con un liderazgo colectivo desde la apropiacion del conocimiento de la memoria
historica institucional, las buenas practicas del trabajo en equipo, la aplicacion de los valores y
principios en la labor diaria y el sentido de pertenencia corporativo de cada servidor publico;
todo esto en un ambiente de condiciones favorables para los trabajadores y sus familias.

A demas de ello se espera que el presente programa atienda los lineamientos dados por la alta
Direccion de la Region Administrativa y de Planeacidn Especial, referenciados en el articulo 1 de
la Resolucion N° 061 de 2015 en donde se definen los siguientes compromisos en el marco de la
Politica de Bienestar Social e Incentivos:

e Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los empleados de la
entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio.
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e Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que contribuyan al
desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente
al servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de su
funcién social.

e Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio publico que
privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

e Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocién y la prevencion, a la
construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los
empleados y de su grupo familiar.

e Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que prestan
los organismos especializados de proteccién y prevision social a los empleados y a su
grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las
normas y los procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.

Se espera lograr con la ejecucién del presente plan un desarrollo integral del talento humano en
medio de un buen ambiente laboral, un fuerte trabajo en equipo y unas excelentes condiciones
de calidad de vida laboral en la Region Central.

2. OBJETIVOS

GENERAL

Generar un ambiente de condiciones favorables para los trabajadores y sus familias a partir de
una serie de actividades que permitan el mejoramiento de los niveles de calidad de vida, la
promocion de la calidez humana en el ejercicio de sus funciones y el fomento de la motivacién
laboral, generando un sentido de pertenencia institucional.

ESPECIFICOS

Desarrollar actividades en los ambitos deportivo, cultural, social entre otros, que contribuyan con
el balance necesario entre la vida laboral y personal de los trabajadores de la entidad.

Llevar a cabo actividades que mejoren habitos saludables y sensibilicen a cerca de la importancia
de invertir en este componente para producir enormes beneficios personales y familiares.
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Realizar actividades personales y/o familiares de esparcimiento esenciales para el ser humano que
sirvan como descanso de la rutina fomentando un desarrollo humano desde lo intelectual,
emocional, fisico y psicologico del individuo.

Facilitar y sensibilizar a los trabajadores sobre el manejo de las finanzas ya que estas son una
herramienta indispensable para el individuo, las cuales tienen un impacto directo sobre la calidad
de vida personal y familiar.

Fomentar una cultura organizacional con un liderazgo colectivo desde la apropiacion del
conocimiento de la memoria histérica institucional, las buenas practicas del trabajo en equipo, la
aplicacion de los valores y principios en la labor diaria y el sentido de pertenencia corporativo de
cada servidor publico.

Realizar actividades que permitan conocer, mantener, mejorar y/o preservar el clima laboral, el
cual es influyente en el desempefio y consolidacidén de una estructura organizacional agradable.

Mantener y/o incrementar la participacion activa y creativa de todos los funcionarios de la
entidad convocados al desarrollo de las actividades de bienestar social e incentivos de la Regién
Central.

3. ALCANCE

El programa de bienestar social e incentivos esta dirigido al personal de la Regién Administrativa
y de Planeacion Especial RAPE Region Central y sus familias.

La Direccion Corporativa a través de talento humano - bienestar sera el responsable de ejecutar
el presente programa.
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4. MARCO NORMATIVO

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Articulo 36 paragrafo: “Con el
propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales,
las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las
normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley".

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional. Articulo 26°. “Estimulos a los servidores publicos. El Gobierno
Nacional otorgard anualmente estimulos a los servidores publicos que se distingan por su
eficiencia, creatividad y mérito en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con la
reglamentacion que para tal efecto expida, con fundamento en la recomendacion del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y sin perjuicio de los estimulos previstos en
otras disposiciones”.

Decreto 1567 de 1998. Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de capacitacion y el sistema
de estimulos para los empleados del desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales, articulo 13 del Sistema de Estimulos para los Empleados
del Estado. "Establece el sistema de estimulos, el cual estard conformado por el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de
bienestar e incentivos que interactian con el proposito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labory
de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales”.

En el articulo 20 se relaciona con el bienestar social; el articulo 21 corresponde a la finalidad de
los programas de bienestar social; articulo 22 trata sobre las areas de intervencion; articulo 23 y
24 corresponde a las areas de proteccion y servicios sociales y el area de calidad de vida laboral
respectivamente; finalmente en el articulo 25 se encuentra relacionado con el proceso de gestion
de los programas de bienestar.

En su articulo 29° menciona (...)" Planes de Incentivos. Los planes de incentivos para los empleados
se orientaran a reconocer los desempefios individuales del mejor empleado de la calidad y de
cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como el de los equipos de trabajo que
alcancen niveles de excelencia; Articulo 30, Tipos de Planes. Para reconocer el desempefio en
niveles de excelencia podran organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de incentivos
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no pecuniarios. Tendra derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados
de carrera, asi como los de libre nombramiento y remocién de los niveles profesional; técnico,
administrativo y operativo”.

Ley 734 de 2002. Por el cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. Articulo 33 numeral 4
derechos de los servidores publicos “Participar en todos los programas de bienestar social que
para los servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales”. Y numeral 5 Disfrutar de estimulos e
incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes”.

Decreto 1227 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-
ley 1567 de 1998, deroga el Decreto 1572 de 1998, Articulo 70. “Las entidades publicas, en
coordinacién con los organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los
empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a
continuacion: 70.1. Deportivos, recreativos y vacacionales. 70.2 Artisticos y culturales. 70.3.
Promocién y prevencién de la salud. 70.4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras
modalidades que conlleven la recreacién y el bienestar del empleado y que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensaciéon u otros organismos que faciliten subsidios
o ayudas econdmicas. 70.5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional
del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que
hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados”.

Asi mismo el articulo 76 indica: “los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de
bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando
asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con los objetivos de las entidades”.

Por su parte el articulo 77 sefiala: "El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor
empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico
y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.”

En el articulo 78 sefiala: "Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se
establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral
y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de los resultados del
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trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la
eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo (...)"

De igual forma el articulo 75, se menciona que "De conformidad con el articulo 24 del Decreto-
ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las
entidades deberan efectuar los siguientes programas: 75.1. Medir el clima laboral, por lo menos
cada dos afos y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion. 75.2. Evaluar la adaptacion
al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacién frente al cambio y de desvinculacién
laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional. 75.3.
Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio. 75.4. Identificar la cultura organizacional
y definir los procesos para la consolidacion de la cultura deseada. 75.5. Fortalecer el trabajo en
equipo. 75.6. Adelantar programas de incentivos.

Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion
de la planeaciony la gestion”. Articulo 1y 2 del incluye a las entidades territoriales en la aplicacién
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, definiendo en el literal c) del articulo 3 como una
de las Politicas de Desarrollo Administrativo la de Gestion del Talento Humano, la cual “(...) Incluye,
entre otros el Plan Institucional de Capacitacién, el Plan de Bienestar e Incentivos, los temas
relacionados con Clima Organizacional (...)".

Decreto 943 de 2014. Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Entre
los productos minimos que corresponden al Componente de Talento Humano / Elemento de
Desarrollo del Talento Humano, definidos en el Manual Técnico el cual hace parte integral de la
citada norma, se encuentra el Programa de Bienestar y Plan de Incentivos, entre otros.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica. Confirma lo reglado en las citadas normas, en el Titulo 10. Sistema de
Estimulos, articulos 2.2.10.1. al 2.2.10.4.

Ley 1811 de 2016. Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta en el
territorio nacional y se modifica el codigo nacional de transito.

Acuerdo Regional N°001 del 30 de septiembre de 2014. Adopta los estatutos internos de la
Region Administrativa y de Planeacién Especial RAPE Region Central, se establece la razén social
y demas aspectos generales que dan curso al funcionamiento de la entidad.

Acuerdo Regional N°007 del 11 de febrero de 2015, Modifica la estructura interna de la RAPE
Region Central. Segun los numerales 2 y 3 del articulo 5 la Direccion Corporativa, tiene entre sus
funciones la de coordinar y ejecutar las politicas, programas y proyectos relativos al registro y
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control de salud ocupacional, seguridad y bienestar social, y calidad laboral de los funcionarios
de la entidad.

Resolucion N° 061 del 11 de agosto de 2015 “Por la cual se establecen los lineamientos
generales en materia de Induccién y Reinduccién, Capacitacion y Bienestar e Incentivos de los
funcionarios de la Region Administrativa y de Planeacion Especial RAPE — Region Central”.
Capitulo V. Sistema de Estimulos.

Resolucion N°064 del 21 de agosto de 2015. Por la cual se conforma la Comision de Personal.
Instancia competente de particip6 en la elaboracién del Programa de Bienestar e Incentivos, en
cumplimiento a los literales h) e i) del articulo 16 de la Ley 909 de 2004, 2015.

Resolucion N°065 del 21 de agosto de 2015. Por la cual se crea el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo. En el numeral 8 del articulo 3 es la instancia competente de aprobar el
Programa de Bienestar e Incentivos para remision a la Direccion Ejecutiva del Programa de
Bienestar e Incentivos.

5. MARCO CONCEPTUAL

Programas de Bienestar Social: Son los “procesos permanentes orientados a crear, mantenery
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de
su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la
cual labora”

Calidad de vida laboral: “Se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido por el servidor
publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; estd constituida por
condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades basicas de los servidores
publicos, la motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto positivo en las

entidades, tanto en términos de productividad como de relaciones interpersonales”.

Clima Laboral: “"Conjunto de percepciones compartidas que los servidores desarrollan en relacion
con las caracteristicas de su entidad, tales como las politicas, practicas y procedimientos, formales

e informales, que la distinguen de otras entidades e influyen en su comportamiento™.

Cultura Organizacional: "Es el conjunto de normas, habitos y valores, que practican los
individuos de una organizacion, y que hacen de ella su forma de comportamiento. (...)".

' Decreto 1567 de 1998. Articulo 20.

2 DAFP. Sistema de Estimulos Orientaciones Metodoldgicas 2012. Pag. 20
3 Ibid., pag. 21.

4 Ibid., pag. 23.
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Incentivo: "Es el estimulo destinado a satisfacer y complementar el desarrollo de los servidores a

nivel familiar e intelectual™.

6. LINEAS ESTRATEGICAS
6.1. PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

En la Regién Central los programas de esta area seran atendidos en forma solidaria y participativa
por los organismos especializados de seguridad y previsidn social o por personas naturales o
juridicas estructurados para atender las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje
del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y
educacion, segun el articulo 23 del Decreto 1567 de 1998.

Por lo anterior se atenderan los siguientes componentes de accion:

6.1.1 Salud personal y familiar: “La primera riqueza es la salud” Ralph Waldo Emerson

La salud es un componente fundamental para el desarrollo personal y profesional del ser humano,
por ello en la Regién Central se concentraran los esfuerzos en la promocion del cuidado de esta,
el desarrollo de actividades que mejoren habitos saludables y la sensibilizacién a cerca de la
importancia de invertir en este componente para producir enormes beneficios personales y
familiares.

En este componente se realizaran actividades deportivas, aprovechando el potencial deportivo de
los funcionarios de la entidad y motivando a quienes no realizan actividades fisicas a que se
vinculen en actividades deportivas promocionadas por la entidad para el mejoramiento de la salud
personal.

6.1.2 Esparcimiento personal y familiar: "E[ arte del descanso es una parte del arte de trabajar”
John Steinbeck.

Las actividades personales y/o familiares de esparcimiento son esenciales para el ser humano ya
que son bastante placenteras y sirven como descanso de la rutina lo que permite un desarrollo
humano desde lo intelectual, emocional, fisico y psicoldgico del individuo.

5 Ibidem.
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En este componente ademas de realizar actividades recreativas, se potencializara el arte y
creatividad con actividades ludicas aprovechando los talentos que tienen los funcionarios de la
entidad para los tiempos de esparcimiento dados por la misma.

Asi mismo, se celebraran fechas especiales como cumpleafios, dia de la mujer, aniversario de la
entidad, cierre de gestién, novenas navideias,

6.1.3 Proteccion financiera personal y familiar: “No es lo que tu tienes, sino como usas lo que
tienes lo que marca la diferencia” -Zig Ziglar

Las finanzas son una herramienta indispensable para el individuo, el manejo de estas tiene un
impacto directo sobre la calidad de vida personal y familiar.

6.2. CALIDAD DE VIDA LABORAL

Esta linea pretende fomentar una cultura organizacional con un liderazgo colectivo desde la
apropiacién del conocimiento de la memoria histérica institucional, las buenas practicas del
trabajo en equipo, la aplicacion de los valores y principios en la labor diaria y el sentido de
pertenencia corporativo de cada servidor publico.

Por lo anterior se atenderan los siguientes componentes de accion:

6.2.1 Liderazgo y trabajo en equipo: “El espiritu de equipo es lo que da a muchas empresas una
ventaja sobre sus competidores” George Clements.

En la cotidianidad laboral es indispensable la interaccién grupal por ello es necesario un armonico
trabajo en equipo y un gran compromiso de los trabajadores con los valores institucionales para
el logro de objetivos corporativos.

En esta linea de accion se trabajara el clima laboral, en donde se hara una intervencion con
actividades que potencialicen el trabajo en equipo y ademas se finalice la vigencia con resultados
de medicion de clima laboral.

6.2.2 Fortalecimiento de la identidad institucional: Region Central, territorio para la paz.
Primera entidad publica regional creada en el pais.

En el dia a dia laboral es indispensable la interaccién grupal por ello es necesario un armonico
trabajo en equipo y un gran compromiso de los trabajadores con los valores institucionales para
el logro de objetivos corporativos.

F-GTH.35
V..




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
N PROCESO: 01

Region N Gestion del Talento Humano

Central

seitorio pava e pas VIGENTE A PARTIR DE:

TITULO: CODIGO: 2015
Programa de Bienestar Social e Incentivos F-GTH.35 :
Pagina 13 de 29
Nota:

Pre pensionados

Teniendo en cuenta que en la Region Central no existen funcionarios que cumplan con las
condiciones de poblacion pre pensionada, entendiendo por esta las personas cercanas a la edad
para acceder al requisito de pension: hombres de 59 afios 0 mas y mujeres con 54 o mas afios,
no se aplican estas politicas para la presente vigencia.

Incentivos

En la actual vigencia la entidad implementara la ley pro bici ley 1811 de 2016 otorgando los
incentivos de los que habla la norma.

Asi mimo se otorgaran incentivos no pecuniarios de tiempo compensatorio en dias especiales.

Es importante mencionar que en la actualidad la planta de personal tiene nombramientos
provisionales lo cual dificulta implementar un plan de incentivos pecuniarios para empleados de
carrera y equipos de trabajo ya que estos son otorgados con base en evaluacion de desempefio
y en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo. Una vez sean provistos los cargos por
concurso de carrera administrativa debe implementarse un plan de incentivos para los mismos.

7. METODOLOGIA DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES

Para la identificacion de necesidades, se tomdé como referente de analisis los siguientes
componentes:

» El programa de bienestar de la vigencia anterior,

» Los resultados de la evaluacion de satisfaccion de las actividades realizadas en la vigencia
anterior,

» La identificacién de necesidades de bienestar de los servidores publicos por medio de la
aplicacién de una encuesta,

» El planteamiento de unos objetivos y fines claros con respecto a la apropiacién y sentido
de pertenencia que debe tener el servidor publico hacia la entidad, mientras disfruta de
las actividades programadas para su bienestar.

= Analisis de las caracteristicas generales de los funcionarios.
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RESULTADOS DE LA EJECUCION Y LA PERCEPCION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR E
INCENTIVOS 2016

Teniendo en cuenta la importancia de la politica de gestion del talento humano de la Regidon
Central cuya responsabilidad reposa en la Direccién Corporativa, se presenta a continuacion un
resultado de la ejecucion del programa de bienestar e incentivos de la vigencia 2016, dicho
resultado es construido a partir de la manifestacion de la opinion de los servidores publicos
quienes expresaron su nivel de satisfaccion respecto a la gran mayoria de las actividades
desarrolladas durante el afio.

Es importante resaltar que este programa tuvo por objetivo garantizar las condiciones favorables
que promovieron la motivacién y calidez humana de los funcionarios para alcanzar niveles de
satisfaccion y de desempefio laboral eficiente, en un clima organizacional 6ptimo que conllevo al
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios y sus familias.

Por lo anterior, se desplegaron una serie de actividades que buscaron atender dicho objetivo a
través de las lineas estratégicas del programa de bienestar e incentivos 2016:

Proteccion y servicios sociales

Esta linea atendid las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su
familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacién, gestionando
en forma solidaria y participativa con los organismos especializados correspondientes.

Durante la vigencia 2016 se cont6 con el acompafiamiento de varias entidades quienes ofrecieron
de manera periddica acceso a servicios de proteccion personal y familiar, entre ellas:
Suramericana, Colsubsidio, Banco BBVA, Rto Seguros y Fondo de Pensiones Proteccion. Los
servidores publicos recibieron de manera positiva la visita de dichas empresas con sus servicios.
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Calidad de Vida

Esta linea garantizd a los funcionarios un ambiente con las condiciones adecuadas para la
satisfaccion a través de espacios de promocion de calidad de vida familiar, de manera que los
integrantes del nucleo se involucraron en actividades de integracién, hasta el primer grado de
consanguinidad y afinidad; fomentando una armonia personal, laboral y familiar entre los
funcionarios de la entidad.

Para ello se programaron y realizaron diferentes actividades entre ellas: Conmemoracion Dias
Especiales (Cumpleaios, Secretaria, Mujer, Hombre, Madre, Padre), Compensatorios, Torneo
Interno, Desarrollo Artistico, Dia de la Familia, Vacaciones Recreativas.

En el desarrollo de las actividades de dia de la familia y vacaciones recreativas se pudo involucrar
de manera directa a las familias de los trabajadores, por ello son unas de las actividades a las que
mas recursos se destind con el fin de brindar un espacio de confort y calidez humana a los
funcionarios y sus familias generando un vinculo propicio con el sentido de pertenencia de la
entidad.
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Clima y Cultura Organizacional

El objetivo de esta linea fue cultivar la memoria historica de la entidad, los valores y buenas
practicas que deben estar presentes en el dia a dia; con una cultura orientada al trabajo en equipo,
liderazgo de los gerentes publicos, calidad de la labor desempefiada, la eficiencia, eficacia y
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efectividad de las gestiones que se adelanten y para ello programaron las siguientes actividades:
Caminata Ecoldgica, Actividad de Memoria Institucional y disposicion al cambio y Actividad de
Cierre de Vigencia. Es importante mencionar que estas actividades fortalecieron el trabajo en
equipo y mejoraron el clima laboral.

Teniendo en cuenta que las dos Ultimas lineas estratégicas estaban estrechamente ligadas al
objetivo principal de la politica integral del talento humano, se realizé una breve encuesta que
permite evidenciar de manera conjunta la evaluacién de las actividades realizadas para estos dos
ejes, los resultados se presentan a continuacion:

Resultados Encuesta de Satisfaccion de Eventos de Bienestar 2016:

Esta encuesta tuvo una muestra de 31 servidores que de alguna manera participaron en una o
varias actividades desarrolladas durante el afio.

Respecto a la primera pregunta realizada se pedia:

“Region Central Territorio para la Paz”
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“Califique el desarrollo de las siguientes actividades frente a su contribucion para generar un

ambiente positivo de integracion, bienestar y convivencia en los trabajadores de la entidad.

Marque con una X, siendo 5 la calificacién mas alta y 1 la mas baja” los resultados son los

siguientes:

Actividad

Dia de la madre, dia del padre

Torneo Interno de Bolos

Dia de la Familia

Vacaciones Recreativas

Celebracién Amor y Amistad

Jornada de socializacién e integracion “Caminata — Paramo el Verjon”

Actividad Cierre de Vigencia

En el primer evento "Dia de la madre, dia del padre” El 38,7 % de los encuestados dieron la
calificacién mas alta con 5 puntos, el 9,7% calificd con 4 puntos, el 3,2% calificé con 3 puntos,
mientras que el 48,4% contesto no aplica puesto que no participaron dentro de esta actividad por

no tener la condicion de padre o madre.

Por el contrario, en otra de las actividades mas abierta a la participacion de los funcionarios el

torneo interno de bolos la calificacion fue la siguiente: el 80,6 % calificaron con 5, el 3,2% dio

calificaciéon de 4 puntos, mientras que el 16,1% no aplicd a esta actividad.

En general la calificacion mas alta en todas las actividades sobre las que se indagé fue de 5 puntos,

seguido por 4 y eventualmente 3 puntos, como se muestra a continuacion:
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Calificacion Eventos Bienestar 2016

Integracidn, bienestar y convivencia
30

25

20
15
10
. Al - N n ] n [

v

Dia de la madre, Torneo Interno de Dia de la Familia Vacaciones Celebracién Amor Jornada de Actividad Cierre
dia del padre Bolos Recreativas y Amistad socializacién e de Vigencia
integracién
“Caminata —
[} al \L o
Actividad - 5 4 3 2 1
E5 =4 =3 =2 &1
1 | Dia de la madre, dia del padre 12 3 1 0 1
2 | Torneo Interno de Bolos 25 1 0 0 0
3 | Dia de la Familia 11 2 0 0 0
4 | Vacaciones Recreativas 10 2 1 0 0
5 | Celebracién Amor y Amistad 21 4 0 0 0
6 chrnada de so.clallllzaaon e integracion “Caminata — 24 5 0 0 0
Paramo el Verjén
7 | Actividad Cierre de Vigencia 27 3 0 0 0

Respecto a la segunda pregunta realizada se pedia:

“Califique la organizacion logistica (Convocatoria, organizacion, duracion, horario, alimentacion,
lugar), de los siguientes eventos: Marque con una X, siendo 5 la calificacion mas alta y 1 la mas
baja” los resultados fueron los siguientes:

El evento que tuvo mayor porcentaje de calificacion logistica con 5 puntos fue el de actividad
cierre de vigencia con un 90,3%, seguido de Jornada de socializacion e integracion “Caminata —
Paramo el Verjon” con un 80,6% y de Torneo Interno de Bolos 74,2%.

F-GTH.35
V..




Region N
Central

territorio para la paz

TIPO DE DOCUMENTO:

FORMATO VERSION No.
PROCESO: 01
Gestion del Talento Humano
VIGENTE A PARTIR DE:
TITULO: CODIGO: 2015
Programa de Bienestar Social e Incentivos F-GTH.35

Péagina 20 de 29

En general la mayoria de las actividades obtuvieron calificacién de 5 puntos y eventualmente 4 y

3 puntos.

0

Calificacion Eventos Bienestar 2016
Logistica (Convocatoria, organizacion, duracién, horaio, alimentacion, lugar)

Dia de la madre, Torneo Interno de Dia de la Familia Vacaciones Celebracién Amor

dia del padre Bolos

Recreativas y Amistad

H5 W4 m3 w2 m1

Jornada de Actividad Cierre
socializacién e de Vigenda

integracién

“Caminata —

Paramo el Verjén”

Finalmente, a la pregunta “;Cuales de las siguientes actividades le gustaria que se volvieran a

realizar en la siguiente vigencia?” se evidencia que los participantes manifiestan querer contar con

todas las actividades, aunque las que obtuvieron mayor puntaje fueron: Torneo interno de bolos,

caminata y cierre de vigencia.

“Region Central Territorio para la Paz”

F-GTH.35
V..




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
A
» PROCESO: 01
Region Gestion del Talento Humano
Central
terri!oriapnmI:‘::z V|GENTE A PART'R DE
TITULO: CODIGO: 2015
Programa de Bienestar Social e Incentivos F-GTH.35 —
Pagina 21 de 29
Calificacion Eventos Bienestar 2016
Qué evento le gustaria se volviera a realizar en la siguiente vigencia

30

25

20

15

10

5

0

Torneo Interno de Jornada de Actividad Cierre Celebracién Amor Dia de la Familia Vacaciones Dia de la madre,
Bolos socializaciéon e de Vigencia y Amistad Recreativas dia del padre
integracién
“Caminata —

Paramo el Verjén”

Adicional a estas calificaciones los servidores publicos propusieron nuevas actividades y/o
realizaron algunas sugerencias para mejorar las ya realizadas algunas de las mas requeridas son:
Mas excursiones de integracion, ciclo paseos en la Regién Central, campeonato de tejo, mas
torneos deportivos, mas caminatas ecoldgicas, torneo interno de tenis de mesa, otros destinos

de caminatas ecoldgicas, actividades culturales, torneo de FIFA, actividades y vacaciones

recreativas para nifos menores de 5 afios y mas salidas ecoldgicas.

“Regidn Central Territorio para la Paz”
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ANALISIS DE LA POBLACION OBJETIVO

a. La planta de personal se encuentra ocupada por 12 mujeres y 11 hombres, los cuales se
encuentran entre los siguientes rangos de edad:

CANTIDAD DE
EDAD FUNCIONARIOS
25 -30 2
31-35 7
36 - 40 7
41 - 45 6
46 - 50 0
51-55 0
56 - 60 1

“Regidn Central Territorio para la Paz”
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b. Por otra parte, se encontré que 7 de los 24 funcionarios no tienen hijo(s), mientras que 16 si
los tienen, cuyos rangos de edad son los siguientes:

NO

RANGOS DE EDAD DE HIJOS DE CANTIDAD DE
LOS FUNCIONARIOS

FUNCIONARIOS

0-3

4-6

7-9

10 - 12

13-15

16 - 18

~NojnnidhlwiN|=

+19

Wwwiwio|[w |

c. Finalmente se analizd el estado civil de los funcionarios con el fin de proyectar las
actividades familiares, cuyos resultados fueron los siguientes:

o CANTIDAD DE COBERTURA
N ESTADO FUNCIONARIOS ACTIVIDADES FAMILIARES
1 | Solteros (as) 8 Padres — Hermanos (Hasta dos (2) familiares)
2 | Casados (as) 12 Esposo (a) e Hijos (as)
3 | Uniodn Libre 3 Compafiero (a) e Hijos (as)
ENCUESTA 2017

La Direccion Corporativa mediante Circular N° 15 del 12 de diciembre de 2016 realizo el
levantamiento de informacién correspondiente al Programa de Bienestar e Incentivos, con la
aplicacion de una encuesta, los resultados de la misma mostraron una identificacién de
necesidades las cuales se pretenden satisfacer a través de las siguientes actividades:

De acuerdo a las peticiones realizadas por los funcionarios por lineas de accién se pudieron

encontrar las siguientes sugerencias:
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Proteccion y Servicios
Sociales

Oferta de acceso a cursos y diplomados (Derechos laborales, inglés, habilidades sociales,
liderazgo, negociacion, habilidades productivas para la generacién de ingresos)

Acceso a actividades de recreacién y deporte para el funcionario y su familia

Creacién y acceso al fondo de empleados de la Region Central

Cambio de caja de compensacién a Compensar

Feria de servicios (vivienda, cine teatro, bancos, cooperativas, cajas de compensacion,

gimnasios peluguerias, restaurantes)

Convenios con entidades promotoras de salud (Medicina prepagada, optometria, vacunacién)

Acceso a libranzas y asesorias de manejo financiero

Pdlizas de seguros a funcionarios

Actividades de acompafiamientos social de acuerdo con las problematicas identificadas

Calidad de Vida

Actividades de integracién familiar (Cultura, deporte, recreativo, mascotas, paseos, caminatas)

Actividades deportivas (Carrera de observacidn, 10k, bici-trote, tejo, mini-tejo, rana, bolos,

equipo deportivo que represente la entidad)

Semana de la salud (spa, psiquiatria, odontologia)

Actividades para nifios menores de 5 afos (Dia de los nifios, curso para padres e hijos)

Convenio con gimnasio

Vacaciones recreativas en todos los recesos de la vigencia

Actividades que generen aprendizaje en cada eje misional (Caminatas, recorridos)

Teletrabajo

Celebrar el dia de cada profesién

Trabajo en equipo y liderazgo

Fomento de ahorro pensional

Musica

Clima y cultura organizacional

Actividades extra laborales (Integracion con compaiieros, trabajo en equipo, comunicacion
asertiva, cambio de roles, carrera de observacidn, buenas practicas laborales, salir de la rutina,

team building)

Salir a las 2:00 p.m. un viernes al mes

Jornadas ecoldgicas de integracion

Foro sobre identidad institucional o corporativa (Cultura organizacional por medio de

actividades)

Biblioteca de temas regionales

Coaching

Visita a museos

Desayunos saludables

Diplomados o cursos certificados en auditoria interna MECI-Calidad
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8. ACTIVIDADES PROPUESTAS
1.1 Salud personal y _, Eldeporte como herramienta que beneficia la salud fisica,
familiar mental y psicolégica del individuo
1. Proteccion y
1.2 Esparcimiento La interaccién con el otro como instrumento de aprendizaje

Servicios Sociales _ !
psicoemocional

personal y familiar

B I e nesta r 1.3 Proteccion financiera Organizacidn y decision para el alcance de metas financieras
— g
personal y familiar personales y familiares
i . 2.1 Liderazgo y trabajo en . El trabajo en equipo, la tolerancia y el respeto promotores
2. Calidad de vida equipo del buen clima laboral.
laboral : ’
Iy ™
2.2 Fortalecimiento de la [ Apropiacion de valores y objetivos organizacionales como
identidad institucional motor del sentido de pertenencia

\ ’ B @ R
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El deporte como herramienta que beneficia la salud fisica, mental y psicolégica del individuo

-Promocion de acceso a servicios complementarios de salud -Acondicionamiento fisico -Caminata
-Torneos deportivos -Ciclo-paseo- ciclo montafiismo
— La interacciéon con el otro como instrumento de aprendizaje psicoemocional
-Dia de los nifios -Vacaciones recreativas - Compensatorios
-Integracién familiar - Cumplearios y otros dias especiales

Organizacion y decisién para el alcance de metas financieras personales y familiares

- Sensibilizacidén sobre el manejo inteligente de las finanzas - Acceso a libranzas a los trabajadores de la Regién Central.

El trabajo en equipo, la tolerancia y el respeto promotores del buen clima laboral.

- Actividades que fomenten el trabajo en equipo - Resultados del diagndstico del clima laboral
-Balance de cumplimiento metas y objetivos de la gestidn anual

Apropiacion de valores y objetivos organizacionales como motor del sentido de pertenencia

- Reinduccién - Sensibilizacidn valores y objetivos institucionales

g mens FAATERL 6 aonremi
UBIGITATE e DUTINA AR oL
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Programa de bienestar 2017 Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
1. Promocion y asesoria en
planes complementarios de Promocion de servicios. 1 1
salud
2. Promocion de acceso a
gimnasio con caja de Promocion de acceso. 1 1
compensacion
0 L, Semana de la salud. 1
% 3. Promocién y desarrollo del
'S cuidado de la salud . - . -
g | Salud pe.r?sonal Sesiones de acondicionamiento fisico. 1 1
“u y familiar
- - =
= Torneo |nteremp_resas Equipo que 1
S represente la entidad.
[}
0 . o
. Torneo interno — Dos disciplinas. 1 1
> 4. Desarrollo de actividades P
2 deportivas Ciclo paseo — ciclomontafiismo. Promocion . .
E uso de la bicicleta habito saludable.
g Caminata - Habito saludable, disfrute de la 1
naturaleza.
. - Tiempos de esparcimiento familiar. - Dia
1. Salida familiar POS €€ esp 1
z imient de la Familia
sparcimiento , , . - —
P 2. Vacaciones, tiempo para Uso del tiempo libre en actividades
personal y . . ., 1 1
familiar recrear recreativas para nifos de la Region Central.
3. Los nifos, espiritu de Celebracion dia de los nifios que hacen .
felicidad parte de la Region Central.
F-GTH.35
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4. Dias especiales, motivo para
conmemorar

El cumpleafios, tiempo de celebracion -
Recibe un detalle y trabaja solo medio dia 1
de tu jornada laboral

Dia de la mujer, la lucha de sus derechos. 1

Dia del hombre, ejemplo de
responsabilidad y proteccion.

Dia de la madre

Dia del padre

Aniversario de la entidad

Novenas navidenas

Dia de cada profesion. 1

5. Compensatorios, descanso
programado

Tiempo de descanso, semana santa. 1

Tiempo de descanso fin de afo.

Usa tu biciy veras los resultados —
Implementacion ley “pro bici”.

Proteccion

financiera

personal y
familiar

1. Economia familiar

Sensibilizacion sobre el manejo inteligente
de las finanzas.

2. Mejores condiciones
crediticias

Acceso a libranzas a los trabajadores de la
Region Central.
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Actividades que fomenten el trabajo en .
equipo
1. Intervencion para fortalecer .
_ , , ) Rapeando con el Director 1 1 1 1 1 1 1 1 1
] . el liderazgo y trabajo en equipo
o Liderazgoy
3 trabajo en Conversatorios Raperos 1 1 1 1 1 1 1 1
© equipo
2 e . . Resultados del diagnostico del clima
> 2. Medicion de clima laboral 1
g laboral
T Balance de cumplimiento metas 'y
i 3. Balance anual . sy
= objetivos de la gestion anual
©
v
Fortalecimiento | 1.Reinduccion Reorientacion a la cultura organizacional 1
de la identidad T - — —
A f 2. Sensibilizacion valores y Apropiacion valores, principios, objetivos
institucional T L 1
objetivos institucionales institucionales

El presente documento es una guia para la realizacién de las actividades proyectadas y su realizacion depende de la asignacién
de los recursos y los tiempos de ejecucion .

10. INDICADOR

No. Nombre del indicador Formula

1 | Eficacia ejecucion programa de bienestar social e incentivos | (Actividades de bienestar realizadas / Actividades de bienestar programadas) X100
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