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1. INTRODUCCION

La ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica”, en el articulo 73, consagra el deber de las entidades de “elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano (...)"

El articulo 7 del Decreto 2641 de 2012, establece que “Las entidades del orden nacional,
departamental y municipal deberan publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.
Paragrafo Transitorio. Para el afio 2013, las entidades tendran como maximo plazo, para
elaborar u homologar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano el 30 de
abril de 2013”,

El articulo 2.1.4.8. del Decreto 124 del 26 de enero de 2016, el cual “sustituy6 el titulo 4 de
la parte 1 del libero 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”, consagra “Las entidades del orden nacional, departamental y municipal
deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacién” del sitio web de cada
entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio. Paragrafo Transitorio. Para el afio 2016,
las entidades tendran hasta el 31 de marzo para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion segun los lineamientos
contenidos en los documentos "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano Version 2"y en la "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.”

(..)

La Regién Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE Regién Central), se crea mediante
Acuerdo Regional N°001 del 30 de septiembre de 2014, con el cual se adoptan los estatutos
internos de la entidad y se establece la razon social y demas aspectos generales que dan
curso al funcionamiento de la entidad.

La planta de personal se establece, segun Acuerdo Regional N°013 del 4 de marzo de 2015,
la cual fue provista entre el mes de marzo y junio del afio 2015.

En razon a lo anterior, el presente escrito documenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Regién Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE Regién Central), el
cual reune las acciones para desarrollar una gestion transparente e integra al servicio de los
ciudadanos, por medio de una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano, para la actual vigencia 2016.

Conforme con los estandares establecidos por la citada norma, el plan se encuentra a cargo

de la Oficina Asesora de Planeacién Institucional quien servira de facilitadora para todo el
proceso de elaboracion del mismo, dado que la Jefe de la citada Oficina Asesora se
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encuentra encargada de Control Interno hasta tanto se provea el empleo de Asesor
responsable de Control Interno, serd la encargada de verificar y evaluar la elaboracion,
visibilizacion, el seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

2. OBJETIVO GENERAL

Afianzar en la Entidad la cultura de servicio al ciudadano y legitimar su accionar a nivel
nacional e internacional, mediante la adopcién del Plan anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano por los lideres de procesos y equipos de trabajo, logrando la mitigacién de
posibles riesgos de corrupcion que se puedan presentarse en la entidad y generando
acciones que permitan el acercamiento a la ciudadania para una eficaz, eficiente y
satisfactoria atencion en torno a las funciones de la entidad.

3. ALCANCE

Inicia con la identificacion de riesgos de corrupcion y mecanismos de mejora de atencion al
ciudadano hasta la definicion, cumplimiento y seguimiento de las estrategias definidas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en la RAPE Region Central, en la vigencia
2016.

4. COMPONENTES

La Regién Administrativa y de Planeacion Especial — Region Central, de acuerdo a lo consagrado
en el articulo 1 del Decreto 2641 de 2012, se aplico la metodologia correspondiente de disefio y
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, del documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, que incluye los cuatro componentes
establecidos, a saber:

1. Primer Componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo;

2. Segundo Componente: Estrategia Antitramites;

3. Tercer Componente: Rendicion de cuentas;

4. Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

4.1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

4.1.1. Identificacién de riesgos de corrupcion

Se identificaron los posibles riesgos de corrupcion que podrian presentarse en la entidad,
teniendo como punto de partida los procesos de apoyo a la gestion.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION

CAUSAS RIESGO CONSECUENCIAS
PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO —
INTERNAS EXTERNAS N° DESCRIPCION
Proveer bienes y servicios con transparencia, | Direccionamiento contractual Presentacion de Incumplimiento a los 1. Detrimento patrimonial
Gestion eficacia, eficiencia y sostenibilidad, mediante | donde se quiera favorecer a documentos falsos en los | 1 rincipios fines de la 2. Sanciones
Contractual la gestion efectiva de la contratacion para | un proponente en un proceso ” principios y - fines ) 3. Incumplimiento de metas
cumplir con el plan de compras. contractual procesos de contratacion. contratacion administrativa Institucionales
Sustraccion, alteracion, Sustraccion alteracion 1. Perdida de informacion
manipulacion y/o pérdida de ; L ' | 2. Retraso de los procesos
. . documentos oficiales para N/A 2 | manipulacién Y/(.J pérdida de institucionales
Administrar los recursos de la entidad de favorecer a terceros documentos oficiales 3. Sanciones
Gestion manera  eficiente, eficaz, efectiva y - - - -
Administrativa | transparente, de modo que apoyen el Utilizacién de los recursos ; g:g::;gndtce) I‘?strg:]o%rgg)s
cumplimiento de los objetivos institucionales. fisicos de la entidad para N/A 3 fL,JS.O indebido _de Tecursos | institucionales por falta de recursos o
fines personales isicos de la entidad elementos fisicos
p
3. Sanciones
Administrar el Talento Humano mediante la
definicibn e implementacion de politicas,
planes y programas que aseguren el ingreso,
desarrollo integral durante la permanencia y
Gestién de retiro del personal de acuerdo a la
Talento Humano norm_at_ividad vigente y generando las P f - Prevalencia de un trdmite o | 1. Conflictos Interpersonales
concjmones Iabpre_lles con Ias_ cuales los | Amiguismo o favorecimiento N/A 4 | requerimiento por amiguismo | 2. Afectacion del ambiente laboral
iﬁx:c?li?:?gnto d%u?lcaissién ?nosr;ittrl:tc):lijgr?gl de Iaell a terceros. o favorecimiento a terceros | 3. Llamado de atencion
entidad.
Ejecutar  actividades de  planeacion,
administracion y control de los recursos
financieros asignados a la RAPE regién
Gestion central, con el fin de realizar una adecuada
Financiera asignacion 'y ejecucion de los mismos, 1. Detrimento patrimonial
permitiendo el cumplimiento oportuno de los | Autorizacion del gasto de N/A 2 Incumplimiento de las normas | 2. Sanciones

objetivos misionales conforme al marco legal
vigente.

manera indebida.

presupuestales

3. Incumplimiento de metas
Institucionales




Los anteriores riesgos identificados corresponden a los procesos de apoyo de la entidad, por
cuanto los procesos misionales se encuentran en la etapa de disefio, esto quiere decir que se
encuentran en la etapa de construccion, identificando entre otros aspectos, productos, servicios
y clientes/usuarios de los mismos.

4.1.2. Medicion de los riesgos de corrupcion

Las siguientes escalas de valoracion son las que se utilizaran para la medicién de los riesgos
identificados, a fin de establecer la probabilidad e impacto de materializacién, a saber:

4.1.2.1. Estimacion de Probabilidad
Excepcional
Rara Vez El evento puede ocurrir solo en Nq se ha Presentado en los
. . ) ultimos 5 afios
circunstancias excepcionales.
Improbable
Improbable El evento puede ocurrir en algin Allmenos de una vez en los
ultimos 5 afios
momento
Posible Posible Al menos de una vez en los
Es posible que suceda el evento | Gltimos 2 afios.
Es probable
. Al menos de una vez en el
Probable El evento ocurre en la mayoria | ... ~
ultimo afio.
de los casos
Es muy seguro
. El evento ocurre en la mayoria . ~
Casi seguro X . Mas de una vez al afio.
de las circunstancias. Es muy
seguro que se presente.
4.1.2.2. Estimacion de Impacto

Afectacion parcial al proceso y a la
dependencia

Moderado lab
Genera a medianas consecuencias para la
entidad.
Impacto negativo de la Entidad
Mayor . 6all
Genera altas consecuencias para la
entidad.
Consecuencias desastrosas sobre el
sector
Catastrofico 12a18

Genera consecuencias desastrosas para la
entidad.
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FORMATO PARA DETERMINAR EL IMPACTO
PREGUNTA RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
1 2 3 4 5
Si el riesgo de corrupcion
se materializa podria... Incumplimiento Efectuar pagos Sustraccion, Uso indebido Prevalencia de
N° alos principios sin las debidas alteracion, de recursos un tramite o
y fines de la autorizaciones manipulacion fisicos de la requerimiento
contratacion ylo pérdida de entidad por amiguismos
administrativa documentos o favorecimiento
oficiales de terceros
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO SI NO
1 <',Afeptar ' al grupo de X X X X X
funcionarios del proceso?
¢ Afectar el cumplimiento de
2 metas y objetivos de la X X X X X
dependencia?
¢ Afectar el cumplimiento de
3 | mision de la Entidad? X X X X X
¢ Afectar el cumplimiento de
4 la misién del sector al que X X X X X
pertenece la Entidad?
¢ Generar pérdida de
5 confianza de la Entidad, X X X X X
afectando su reputaciéon?
6 ¢ Generar Qérgﬁda de X X X X X
recursos econémicos?
¢Afectar la generacion de
7 los productos o la prestacion X X X X X
de servicios?
¢Dar lugar al detrimento de
calidad de vida de la
8 comunidad por la pérdida X X X X X
del bien o servicios o los
recursos publicos?
¢ Generar pérdida de
9 informacion de la Entidad? X X X X X
¢Generar intervencion de
10 los érganos de control, de la X X X X X
Fiscalia, u otro ente?
11 ¢Da( Iuga_r a procesos X X X X X
sancionatorios?
12 ¢Dar Iug_ar a procesos X X X X X
disciplinarios?
13 ¢Dar lugar a procesos X X X X
fiscales?
¢ Generar pérdida de
14 credibilidad del sector? X X X X X
¢ Ocasionar lesiones fisicas
15 o pérdida de vidas X X X X X
humanas?
16 g,Af_ectar la imagen X X X X X
regional?
17 C;Afgctar la imagen X X X X X
nacional?
TOTAL 12 7 10 12 8 9 3 14
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4.1.3. Delimitacién de Controles de Riesgos de Corrupcion
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Matriz de Calificacion, Evaluacién y Repuesta a los Riesgos

IMPACTO
NIVEL Moderado Mayor Catastrofico
(5) (10) (20)
Baja Baja Moderada
Rara Vez 1
: . e
aja oderada a
% Improbable (2) ©) (20) (40)
T3 . Moderada Alta
M
é Posible 3) (15) (30)
@) Moderada Alta
Probable 4
X 4) (20) (40)
. Moderada Alta
Casi seguro (5) (25) (50)
e Baja: 5- 10
e Moderada: 15- 25
ZONAS DE RIESGO . Ala 30 - 50
e Extrema: 60 - 100

Los controles a los riesgos de corrupcion se determinan de acuerdo a su naturaleza y clase, de
conformidad con los lineamientos establecidos en la Guia para la Gestibn de Riesgo de
Corrupcion 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica (DAPRE) y
el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP), los cuales pueden ser de la
siguiente manera:

4.1.3.1.

Preventivos:

Naturaleza de los Controles

Se orientan a eliminar las causas del riesgo, para prevenir su ocurrencia 0 materializacion

Detectivos:

Aquellos que registran un evento después presentado; sirven para descubrir resultados no
previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo.

Correctivos:

Aquellos que permiten, después de ser detectado el evento no deseado, el restablecimiento de

la actividad.
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4.1.3.2. Clase de los Controles
Controles manuales:

Politicas de operacion aplicables, autorizaciones a través de firmas o confirmaciones via correo
electrénico, archivos fisicos, consecutivos, listas de chequeos, controles de seguridad con
personal especializado entre otros.

Controles automaticos:

Utilizan herramientas tecnolégicas como sistemas de informacion o software, disefiados para
prevenir, detectar o corregir errores o deficiencias, sin que tenga que intervenir una persona en
el proceso.

4.1.4. Acciones para manejo de gestidon del riesgo

La Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion 2015 del Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica (DAPRE) y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), establece que el Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el
encargado de verificar y evaluar la elaboracion, la visibilizacién, el seguimiento y el control
del Mapa de Riesgos de Corrupcion. El seguimiento se realiza tres (3) veces al afo, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Teniendo en cuenta que, de igual forma, la metodologia disefiada para la gestién del riesgo
de corrupcion, contempla que es la Alta Direccién en quien recae la responsabilidad de
gestionar los riesgos encontrados.

En la Regién Administrativa y de Planeacion Especial RAPE Region Central, en aras de dar
cumplimiento a la reglamentacion y lineamientos vigentes en materia de gestién de riesgo
de corrupcién, se ha previsto que la Oficina Asesora de Planeacién Institucional sea la
encargada de realizar el seguimiento hasta tanto no se asigne un responsable de Control
Interno en la entidad, que se encargue de esta labor.

En este sentido, se haré uso de los formatos definidos en las estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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MATRIZ DE MEDICION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
RIESGOS DE CORRUPCION IDENTIFICADOS

IDENTIFICACION

MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
MEDICION DE RIESGO
RIESGO
) p
g VALORIZACION %
2 4 a S0 e
o] < Q0 a =
) ) a < o a
S 0 5 = a9 & <g
8 ) | = O ® S ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR =
o N° DESCRIPCION % ﬂ<3 < <Zt & TIPO DE CONTROL = (Ld S
o = = ]
(@) [an] O o L TR
O o) = N g (8] %
o
o <
Confirmacion de 1. Presentacion al Comité
© informacion S de Contratacion de los Porcentaje de
E ) . . © o @ procesos de contratacion
S o 1. Detrimento patrimonial o 3 suministrada por los R que se pretenden procesos de
= Incumplimiento a los ) 2 = proponentes ) ) seleccion que
5 rincipios y fines de | 2. Sanciones > Sa 3 © adelantar en la entidad, | Integrantes  del cumplen con las| S
S ! Ipa P cgntratacién ' g 3 d § Verificacion de las S de acuerdo con la|Comité de norn’?as vigentes en =
c e - g g < 7 S competencia establecida | Contratacion 5 Vig <
N administrativa 3. Incumplimiento de| ] ! condiciones de los c . o materia de
= P O ot [} para dicho comite. S
o metas Institucionales N procesos busquen > contratacion publica
. ()
O favorecer la pluralidad & 2 Revision documental Meta anual: 100%
de oferentes de los procesos
1. Perdida de < 1. Diligenciar formatos de Ndmero de
Sustraccion, informacién N o o ruta de correspondencia | Profesional mecanismos de
alteracion o 5 T o 5 o interna Especializado . =
) > 9 ~ m he) ]
< 2 | manipulacién y/lo|2. Retraso de los| o< S © ':fctﬁlavl (')Z?g'ri?al de Q g responsable de zggﬁ{ﬁiae C:]to y 2
2 pérdida de | procesos institucionales g = S Q= | 2. Seguimiento periddico | Gestion imglementados <
g documentos oficiales N g a los préstamos de | Documental Me[t)ta anual: 100%
2 3. Sanciones documentos '
.g
< . . .
1. Detrimento patrimonial
c
hel g Realizar la| © 1. Actualizacién de
= o o
@ Uso indebido de |2 Retraso de los| & 2 g actualizacion c o |Inventarios Profesional Namero de| _
o - rocesos institucionales | > ~ I~ ° ermanente de los| € o Universitario actualizaciones de s
3 | recursos fisicos de la p © = 2N ] p - o 0 L, . ; 2
entidad por falta de recursos o| &~ g2 = inventarios de la §2 |2 Definicion de los |responsable de |inventario £
elementos fisicos | @ 8 g entidad y la ubicacion 3 lineamientos  generales | Recursos Fisicos | Meta anual: 100%
Q fisica de los bienes a de manejo de inventario
3. Sanciones
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IDENTIFICACION

MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
MEDICION DE RIESGO
RIESGO
n ,
< VALORIZACION >
O O O
2 = a) o9 wE
L w < <9 Az
0 3 a o | wg & < d
8 ) | = '5 SR, HE ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR T =
o N° DESCRIPCION 2 g < <Zf m TIPO DE CONTROL =5 8 =)
o = < ]
(o) om (@] 4 L LL
O o) = N % [a] B)J
e <
o
=} Profesional
= Seguimiento a la < Especializado
% o expedicion de| © responsable de | Porcentaje de
e certificaciones de| § g | Diligenciamiento de | Talento Humano | casos reportados =
S P lencia d 1. Conflictos acuerdo a los 2 ¢ |formato de seguimiento |y Profesional | de quejas por 2
5 f revalencia de un Interpersonales N < requerimientos Q= de tramites Universitario demoras en tramite <
G tramltg o g 5 g solicitados por orden g responsable de | Meta anual: 0%
o 4 ;erﬂ%iriginéo por 2. Afectacion del| s ) o cronoldgico de solicitud Bienestar y
A i [ = Capacitacion
favorecimiento a ambiente laboral @ N P
terceros 3. Llamado de atencion Verificacion del tipo de | & & Profesional —
gasto por parte del e _g Seguimiento a la | Especializado N° CDP Expedidos s
© responsable de la % = | expediciéon de CDP responsable de | / N° Solicitudes g
© expedicion del CDP. a 3 Financiera
L% Director
= 1. Detrimento patrimonial Revision previa y visto Administrativo y .
S ° © L . . ) Porcentaje de _
= o N 3 = Revision previa de los bueno de los soportes Financiero . 3
7} Incumplimiento de h & < Prevenc ; pagos tramitados S
o} 2. Sanciones >~ S~ s} soportes por parte de | .. por parte de quienes o
o 5 | las normas © = AP p ’ ! ; iondel | : . . con el lleno de los c
resupuestales = 3 c quien obliga y autoriza fiesao intervienen en el trdmite | Profesional requisitos [}
P P 3. Incumplimiento de| s Q el pago final. 9 para la obligacion y pago | Especializado Mgta' 100% =
metas Institucionales final. responsable de ’
Financiera
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4.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La RAPE — Region Central se encuentra en la etapa de estructuracion del Plan Institucional, el
cual incluye la definicién de objetivos, estrategias, proyectos y metas.

Se defini6 como mision institucional:

“La RAPE es la plataforma para concertar y gestionar iniciativas de interés comun entre dos
0 mas socios, asi como entre la Region y Nacion.

A partir de relaciones de autonomia, interdependencia y complementariedad™
En este sentido, se identifica como cliente/usuario de los servicios de la RAPE Region Central, a

las entidades territoriales socias del esquema regional asociativo. A la fecha no se han
identificado o definido tramites que deban ser desarrollados por la entidad.

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

O < = |
20 & z & o8 < ) <l FECHA
i i w o O o % pe 2 DESCRIPCION DE BENEFICIO | O 2 | REALIZACION
oo o< Q w < i & O LA MEJORA A Z <
O N O N -} < AL
Wy S o3 < 05 az REALIZAR AL W g
N° o QR > 2 w 0 Z 03 z A META CIUDADANO | § Z
Follin £ W gs Wz o) TRAMITE, A Z5 p p
ZHo 05 5 Fo 25 9 PROCESO O ENTIDAD | 260 | 0% &
2sg c | & o 3 S | PROCEDIMIENTO wp | S [zE
<& < = < e = fe | ZE [TE
o < Wy %) =5 o
= [a) © ©
8 c _c
° © - S © <} g L8 Habilitacion
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4.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y organismos
de la Administracion Puablica deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania. De
igual manera, el documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de informacion
y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la
gestién de la administracién publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

1 Resolucién 153 de 2015 - Manual de Calidad — RAPE Region Central.
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Asi mismo, dicho documento sefiala los elementos esenciales que debe contener la rendicion
de cuentas, a saber: i) Informacion, ii) Dialogo v iii) Incentivos.

Subcomponentes

Actividades Programadas

NO

Descripcién

Meta o
producto

Responsable

Fecha
Programada

Informaciéon

El componente de informacién se refiere a la obligacion
de las entidades de generar, organizar, difundir y facilitar
el acceso de la ciudadania y de los érganos de control a
la informacién resaltando la necesidad de que dicha
informacion sea veraz y confiable.

Este aspecto debe permitir generar espacios en los que
los servidores publicos puedan explicar y argumentar
diferentes preguntas de la ciudadania a través de
mecanismos de dialogo dispuestos para tal fin.

La RAPE Regién Central, ademas, procura que la
informacion que se publica para los fines de la rendicion
de cuentas, cumpla con los siguientes atributos:

- Comprensible: Toda la informacion que se
publica al ciudadano, se encuentra de manera
clara y en un lenguaje comprensible para que
cualquier persona la pueda entender.

- Actualizada: Se establecid que la responsabilidad
de cumplir con mantener la informacién
actualizada que publica al ciudadano.

- Oportuna: La informacién divulgada es
constantemente actualizada, con el fin de
garantizar la oportunidad de la informacion a todos
los ciudadanos e incluso a los funcionarios de la
Entidad. El twitter es un canal que ha utilizado la
Entidad para llegar de manera eficaz a la
ciudadania, publicando la informacién de mayor
relevancia e interés de manera oportuna.

- Disponible: La disponibilidad de la informacién
publicada en las Redes Sociales tiene
disponibilidad las 24 horas del dia por internet,
durante 365 dias del afio al igual que las Redes
Sociales.

Se

publicara en

la

pagina web informacion
relacionada con el que
hacer institucional.

Actualizacion

de

Web

la pagina
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Subcomponentes

Dialogo

El componente de didlogo en la rendicion de cuentas se
refiere a aquellas practicas en las que las entidades
publicas van mas allda de dar informacién a los
ciudadanos, y dan explicaciones y justificaciones de sus
acciones, en espacios presenciales o de manera oral en
contacto directo con los ciudadanos.

Teniendo en cuenta que la Entidad es nueva, se
adelantan las gestiones necesarias para realizar
actividades en las cuales se evidencie la interaccion de
la ciudadania mediante espacios de didlogo abierto, de
participacién con los actores de interés (academia, los
entes gubernamentales y los ciudadanos en general).
Dichos espacios seran en escenarios de participacién en
mesas de trabajo y eventos masivos.

En este orden de ideas, la estrategia esta orientada a
consolidar la rendicién de cuentas como un proceso
permanente que comprenda tanto la oferta de
informacion clara y comprensible como espacios
institucionalizados de explicacion y justificacion de las
decisiones, acciones y resultados en el ciclo de la gestion
publica, asi como aumentar sustancialmente el nUmero
de ciudadanos y organizaciones que hacen parte de
ejercicios de rendicién de cuentas.

Para lo anterior, la Entidad trabaja en una estrategia de
comunicacion efectiva para motivar y movilizar la
ciudadania en torno a la rendicion de cuentas, que
permita la entrega de informacién comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa; el
conocimiento de las necesidades, requerimientos y
observaciones que tienen los ciudadanos, frente a la
gestion que se realiza en la RAPE Region Central y
espacios de interaccién, para asi lograr un proceso
continuo y bidireccional, entre la Entidad y la ciudadania.

o o ©
Actividades Programadas 5 o 8
Meta o @ < E
producto S e >
. A2 o
N° Descripcion § =
Mantener "
contacto con la o Q o
. Y . s - ’ -
Se publicara informacién | ciudadania a | © -8 S
5 relacionada con el que | través de § 8 S
hacer institucional. redes sociales o= £
(Twitter y| < g 2
YouTube) O
3
L . Boletines de c Q
Medios informativos de L0 b=
P prensay 3] o
la gestion institucional : 5 @ c
3 . L. piezas a0 ]
impreso y/o electrénico S = =
- comunicativa O S s
(digital) < g o)
S ol o
O
Estrategia de o
ga . Asesor de <
comunicacion  efectiva o Q
. o Comunicacion &}
para motivar y movilizar IS
. . es 2 o
la ciudadania en torno a S =
la rendicion de cuentas, &
4 : Todas las g S
gue permita la entrega ' S8 =
de informacion | d€pendencia p -
. s de la RAPE S >
comprensible, o g
. Region o
actualizada, oportuna, o
. ! Central @
disponible y completa. 2
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o o ©
Actividades Programadas = o S
Meta o 7 < £
Subcomponentes c o ©
producto o e >
. = o
N° Descripcion 3 =
e o
Incentivos
Esta ligado a la motivacion para que los ciudadanos "
soliciten cuentas frente a la gestion que desarrollan las . Q
: - . - : : . Convocatoria al evento v 5 o
entidades publicas, asi como incentivar a los funcionarios . . S = o
- ; ) . a los actores de interés = 2 7
publicos a rendir cuentas a la ciudadania. . L o8 3
5 (Sociedad Civil y 1 = e
. L, o ciudadania en 9 3 =
Frente a lo anterior, la RAPE Regidn Central realizara < £ =
. e X general). e}
anualmente una serie de actividades con el fin de O
transmitir el mensaje sobre que es una rendicion de
cuentas, sus ventajas y utilidad.

4.4, CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO.

La Politica Nacional del servicio al ciudadano, busca mejorar la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicios de la administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Como ya se menciond, se identifica como cliente/usuario de los servicios de la RAPE Region
Central, a las entidades territoriales socias del esquema regional asociativo. A la fecha no se han
identificado o definido tramites que deban ser desarrollados por la entidad. No obstante, la entidad
viene trabajando en el disefio de canales de comunicacién con la ciudadania y partes interesadas
en la informacién que genera la RAPE Regién Central.

= | =
Actividades Programadas S - g
<
Proceso Meta o producto = S
a |+
o R 1A @ =
N Descripcion o 5
Publicar en el portal de la .
L Publicar en la "
pagina web de la de la RAPE . a
- : pagina web de la c
Region  Central, piezas . o5 o
. . de la entidad| ©-3 !
. , informativas ~ sobre  los = 7
Mecanismos para Mejorar ; sobre canales de o8 3
" . 1 canales dispuestos por la N a2
la Atencién al Ciudadano . .. | comunicacion con O S £
Entidad para la presentacion . . 9 S =
T . la ciudadania y| < E =
de peticiones, quejas, | o iec 5]
reclamos y sugerencias por P O
. . interesadas
parte de la ciudadania.
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5. MARCO NORMATIVO

Constituciéon Politica de Colombia de 1991.

Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa”.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones”. Paragrafo del Articulo 2: “Las reglas relativas a los
principios propios de la funcion administrativa, sobre delegacién y desconcentracion,
caracteristicas y régimen de las entidades descentralizadas, racionalizacion administrativa,
desarrollo administrativo, participacién y control interno de la Administracion Publica se aplicaran,
en lo pertinente, a las entidades territoriales, sin perjuicio de la autonomia que les es propia de
acuerdo con la Constitucion Politica”.

Ley 734 de 2002 “Por el cual se expide el Cédigo Unico Disciplinario”. Articulo 22. “Garantia de
la funcién publica. El sujeto disciplinable, para salvaguardar la moralidad publica, transparencia,
objetividad, legalidad, honradez, lealtad, igualdad, imparcialidad, celeridad, publicidad, economia,
neutralidad, eficacia y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o
funcion, ejercera los derechos, cumplira los deberes, respetard las prohibiciones y estara
sometido al régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflictos de intereses,
establecidos en la Constitucion Politica y en las leyes”. Articulo 23. “La falta disciplinaria.
Constituye falta disciplinaria, y por lo tanto da lugar a la acciéon e imposicion de la sancion
correspondiente, la incursion en cualquiera de las conductas o comportamientos previstos en este
cbdigo que conlleve incumplimiento de deberes, extralimitacién en el ejercicio de derechos y
funciones, prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de
exclusion de responsabilidad contempladas en el articulo 28 del presente ordenamiento”.

Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”. Articulo 1. “Se
entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo democratico de representacion que le permite a
los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas
y organos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico”.

Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion
con Recursos Publicos”.

Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—
, Se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. Articulo 2. Principios
Orientadores: 1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las
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Comunicaciones; 2. Libre competencia. 3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos
escasos. 4. Proteccion de los derechos de los usuarios.5. Promocion de la
Inversion. 6. Neutralidad Tecnoldgica. 7. EI derecho a la comunicacion, la informacién y la
educacion y los servicios basicos de las TIC. 8. Masificacién del Gobierno en Linea.

Ley 1437 de 2011 “Por el cual se expide el Codigo de procedimiento Administrativo y de lo
contencioso administrativo”. Articulo 3. “Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y
aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de
los principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en
las leyes especiales. Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con
arreglo a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y
celeridad (...)".

Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica”. CAPITULO | Medidas administrativas para la lucha contra la corrupcion.
CAPITULO Il Medidas penales en la lucha contra la corrupcion publica y privada.

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”. El articulo 9, consagra
el deber de “publicar la siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva en los
sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan: (...) g) Publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011,

Decreto 1537 de 2001. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las
entidades y organismos del Estado”. Articulo 1. “RACIONALIZACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL. Las entidades y organismos del Estado implementaran acciones para el
desarrollo racional de su gestién. Para tal efecto, identificaran los procesos institucionales, de tal
manera que la gestion de las diferentes dependencias de la organizacién, se desarrollen
articuladamente en torno a dichos procesos, los cuales se racionalizaran cuando sea necesario”;
y Articulo 4. “ADMINISTRACION DE RIESGOS. Como parte integral del fortalecimiento de los
sistemas de control interno en las entidades publicas las autoridades correspondientes
estableceran y aplicaran politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y
andlisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las
oficinas de control interno o quien haga sus veces, evaluando los aspecto tanto internos como
externos que pueden llegar a representar amenaza para la consecucién de los objetivos
organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de
control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las oficinas de control interno
e integradas de manera inherente a los procedimientos.

Decreto 4326 de 2011. “Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 10 de la Ley 1474 de
2011”. Divulgacién programas de la entidad. Articulo 1°. “Actividades de divulgacion. De acuerdo
con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1474 de 2011, las entidades publicas podran
adelantar directa o indirectamente, actividades de divulgacion de sus programas y politicas, para
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dar cumplimiento a la finalidad de la respectiva entidad en un marco de austeridad en el gasto y
reduccion real de costos, acorde con los criterios de efectividad, transparencia y objetividad”.

Decreto 4567 de 2011. “Por la cual se reglamenta parcialmente la ley 909 de 2004 y decreto ley
770 de 2005”. Articulo 1°. “En la provision de los empleos de libre nombramiento y remocion de
la Rama Ejecutiva del orden nacional y de los niveles diferentes al técnico y al asistencial, sin
perjuicio de la discrecionalidad propia de la naturaleza del empleo, se tendran en cuenta la
transparencia en los procesos de vinculacion de servidores, las competencias laborales, el mérito,
la capacidad y experiencia, las calidades personales y su capacidad en relacion con las funciones
y responsabilidades del empleo”.

Decreto 4632 de 2011. “Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en
lo que se refiere a la Comisién Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana
para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones”.,

Decreto 4637 de 2011 “Por el cual se suprime y se crea una Secretaria y se suprime un programa
en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y se dictan otras
disposiciones”. Crea la Secretaria de Transparencia. Literal 5 del Articulo 3. “Fomentar y participar
en la coordinacion interinstitucional de las diferentes ramas del poder publico y érganos de control
del nivel nacional y territorial, para la ejecucion de la politica de transparencia y lucha contra la
corrupcion”,

Decreto 0019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”: Articulo 1.
“OBJETIVO GENERAL Los tramites, los procedimientos y las regulaciones administrativas tienen
por finalidad proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y
juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones de los particulares con estas como usuarias
0 destinatarias de sus servicios de conformidad con los principios y reglas previstos en la
Constitucién Politica y en la ley.

En tal virtud, el presente decreto tiene por objeto suprimir o reformar los tramites, procedimientos
y regulaciones innecesarios existentes en la Administracién Publica, con el fin de facilitar la
actividad de las personas naturales y juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y
eficacia de éstas y desarrollar los principios constitucionales que la rigen’;

Articulo 3. “MORALIDAD. La actuacién administrativa debe cefiirse a los postulados de la
ética y cumplirse con absoluta transparencia en interés comdn. En tal virtud, todas las
personas y los servidores publicos estan obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad
en las actuaciones administrativas”:

Articulo 4. “CELERIDAD EN LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. Las autoridades
tienen el impulso oficioso de los procesos administrativos; deben utilizar formularios gratuitos
para actuaciones en serie, cuando la naturaleza de ellas lo haga posible y cuando sea asunto
de su competencia, suprimir los trdmites innecesarios, sin que ello las releve de la obligacion
de considerar y valorar todos los argumentos de los interesados y los medios de pruebas
decretados y practicados; deben incentivar el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones a efectos de que los procesos administrativos se adelanten con diligencia,
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dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas; y deben adoptar las decisiones
administrativas en el menor tiempo posible”;

Articulo 5. “ECONOMIA EN LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Las normas de
procedimiento administrativo deben ser utilizadas para agilizar las decisiones; los
procedimientos se deben adelantar en el menor tiempo y con la menor cantidad de gastos
de quienes intervienen en ellos; las autoridades administrativas y los particulares que
cumplen funciones administrativas no deben exigir mas documentos y copias que los
estrictamente necesarios, ni autenticaciones ni notas de presentacion personal sino cuando
la ley lo ordene en forma expresa, o tratandose de poderes especiales. En tal virtud, las
autoridades deberan proceder con austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de
los demés recursos, procurando el méas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la
proteccion de los derechos de las personas”

Y articulo 6. “SIMPLICIDAD DE LOS TRAMITES. Los tramites establecidos por las
autoridades deberan ser sencillos, eliminarse toda complejidad innecesaria y los requisitos
que se exijan a los particulares deberan ser racionales y proporcionales a los fines que se
persigue cumplir. Las autoridades deben estandarizar los tramites, estableciendo requisitos
similares para tramites similares”.

Decreto 2641 de 2012. “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011”.
Articulo 1°. “Senalese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el
documento “Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano”,

Decreto 2482 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion
de la planeacion y la gestion”. Literal b) del Articulo 3°. Politicas de Desarrollo Administrativo.
Adodptense las siguientes politicas que contienen, entre otros, los aspectos de que trata el articulo
17 de la Ley 489 de 1998: consagra “Transparencia, participacion y servicio al ciudadano.
Orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica. Permite la
participacién activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacién, a los
tramites y servicios, para una atencién oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion
ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano”

Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica”, establece en los articulos:

2.2.21.6.1. Adopta “la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI), en el cual se determinan las generalidades y estructura necesaria para
(establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno en las entidades y
organismos obligados a su implementacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 50 de
la Ley 87 de 1993. El Modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno y es de obligatorio cumplimiento y aplicaciéon para las entidades
del Estado. PARAGRAFO. El Gobierno Nacional a través del Departamento Administrativo de
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la Funcién Publica (DAFP), podré realizar actualizaciones y modificaciones al Manual Técnico,
con el fin de adecuarlo a las necesidades de fortalecimiento y a los cambios de los referentes
internacionales, previa aprobacién del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
Control Interno”.

2.2.22.1 y siguientes, que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

CONPES 3714 de 2011. Riesgo previsible en el marco de la politica de contratacion publica.
CONPES 3654 DE 2010. Rendicién de Cuentas.
CONPES 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Acuerdo Regional N°001. "Por el cual se adoptan los Estatutos Internos de la Regién
administrativa y de Planeacién Especial denominada RAPE- Regién Central".

Acuerdo Regional N°007 "Por el cual se modifica la estructura interna de la RAPE Region
Central y se determinan las funciones de sus dependencias’.

6. DEFINICIONES

Administracion del Riesgo: Es uno de los componentes del Subsistema de Control Estratégico
y en el Anexo Técnico se define como “el conjunto de elementos de control que, al
interrelacionarse, permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos
como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los
eventos positivos que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su
funcién. Se constituye en el componente de control que al interactuar sus diferentes elementos
le permite a la entidad publica autocontrolar aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento
de sus objetivos™.

Gestién del riesgo: “Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o
situaciones potenciales, con el fin de proporcionar aseguramiento razonable respecto al alcance
de los objetivos de la organizacion™.

Impacto: “se entienden las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la
materializacién del riesgo™.

2 DAPR. Secretaria de Transparencia. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Articulo
27.

3 DAFP. Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI. 2014. Pagina 96.

“ DAPR. Secretaria de Transparencia. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Articulo
27.
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territorio para la paz

Probabilidad: “se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con
criterios de frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: nimero de veces en un tiempo
determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos
que pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya materializado” >

Peticién: Derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y obtener su pronta resolucion®.

Queja: Manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad, que formula una
persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos
en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion, ya sea
por motivo general o particular, referente a la prestaciéon indebida de un servicio o a la falta de
atencion de una solicitud.

Derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya sea por motivo
general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion de
una solicitud.

Riesgo: “es la posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los objetivos
institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias™.

Riesgo de Corrupcion: Se entiende como “la posibilidad de que por accién u omision, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular’.

Sugerencia: Manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la
entidad.

5 DAPR. Secretaria de Transparencia. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Articulo
27.

6 Ley 1437 de 2011, articulo 13.

7 DAFP. Guia para la Administracion del Riesgo. 2011. Péagina 13. On line:
http://portal.dafp.gov.co/portal/pls/portal/formularios.retrive_publicaciones?no=1592

8 DAPR. Secretaria de Transparencia. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Articulo
9.
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