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1. INTRODUCCION

La ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, en el articulo 73, consagra el deber de
las entidades de “elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
eso0s riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano (...)".

El articulo 7 del Decreto 2641 de 2012, establece que “Las entidades del orden
nacional, departamental y municipal deberan publicar en un medio de facil acceso al
ciudadano su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a mas tardar el 31 de
enero de cada afio. Paragrafo Transitorio. Para el afio 2013, las entidades tendran
como méaximo plazo, para elaborar u homologar y publicar el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano el 30 de abril de 2013”.

La Region Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE Regién Central), se crea
mediante Acuerdo Regional N°001 del 30 de Septiembre de 2014, con el cual se
adoptan los estatutos internos de la entidad y se establece la razén social y demas
aspectos generales que dan curso al funcionamiento de la entidad.

La planta de personal se establece, segun Acuerdo Regional N°013 del 4 de marzo
de 2015, la cual fue provista entre el mes de marzo y junio del afio 2015.

En razén a lo anterior, el presente escrito documenta el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la Region Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE
Regidén Central), el cual retne las acciones para desarrollar una gestion transparente
e integra al servicio de los ciudadanos, por medio de una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano, para la actual vigencia 2015.

Conforme con los estandares del documento “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el plan se encuentra a cargo de la
Oficina Asesora de Planeacion Institucional quien servira de facilitadora para todo el
proceso de elaboracién del mismo. Y por su parte el Asesor responsable de Control
Interno sera el encargado de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, el
seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Asi mismo, se ha diseflado estd compuesto por cuatro componentes establecidos, a
saber:
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1. Primer Componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo;

Segundo Componente: Estrategia Antitramites;

Tercer Componente: Rendicion de cuentas;

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

hwn

2. OBJETIVO GENERAL

Afianzar en la Entidad la cultura de servicio al ciudadano y legitimar su accionar a
nivel nacional e internacional, mediante la adopcién del Plan anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano por los lideres de procesos y equipos de trabajo, logrando la
mitigacion de posibles riesgos de corrupciébn que se puedan presentarse en la
entidad y generando acciones que permitan el acercamiento a la ciudadania para
una eficaz, eficiente y satisfactoria atencion en torno a las funciones de la entidad.

3. ALCANCE

Inicia con la identificacion de riesgos de corrupcion y mecanismos de mejora de
atencion al ciudadano hasta la definicion, cumplimiento y seguimiento de las
estrategias definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en la
RAPE Region Central, en la vigencia 2015.

4. SOPORTE NORMATIVO
Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa’.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”. Paragrafo del
Articulo 2: “Las reglas relativas a los principios propios de la funcién administrativa, sobre
delegacion y desconcentracion, caracteristicas y régimen de las entidades
descentralizadas, racionalizacién administrativa, desarrollo administrativo, participaciéony
control interno de la Administracion Publica se aplicaran, en lo pertinente, a las entidades
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territoriales, sin perjuicio de la autonomia que les es propia de acuerdo con la Constitucion
Politica”.

Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas’.
Articulo 1. “Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo democratico de
representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi
como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de
caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de
un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico”.

Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos”.

Ley 734 de 2002 “Por el cual se expide el Cbdigo Unico Disciplinario”. Articulo
22. “Garantia de la funcién publica. El sujeto disciplinable, para salvaguardar la moralidad
publica, transparencia, objetividad, legalidad, honradez, lealtad, igualdad, imparcialidad,
celeridad, publicidad, economia, neutralidad, eficacia y eficiencia que debe observar en
el desempefio de su empleo, cargo o funcion, ejercerd los derechos, cumplira los
deberes, respetara las prohibiciones y estara sometido al régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y conflictos de intereses, establecidos en la
Constitucion Politica y en las leyes”. Articulo 23. “La falta disciplinaria. Constituye falta
disciplinaria, y por lo tanto da lugar a la accion e imposicion de la sancién
correspondiente, la incursion en cualquiera de las conductas o comportamientos
previstos en este cédigo que conlleve incumplimiento de deberes, extralimitacién en el
ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por
cualquiera de las causales de exclusion de responsabilidad contempladas en el articulo
28 del presente ordenamiento’.

Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
—TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. Articulo
2. Principios Orientadores: 1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones; 2. Libre competencia. 3.Uso eficiente de la
infraestructura y de los recursos escasos. 4. Proteccion de los derechos de los
usuarios. 5. Promocion de la Inversion. 6. Neutralidad Tecnologica. 7. El derecho a la
comunicacién, la informacién y la educacién y los servicios basicos de las
TIC. 8. Masificacion del Gobierno en Linea.
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Ley 1437 de 2011 “Por el cual se expide el Cédigo de procedimiento Administrativo y de
lo contencioso administrativo”. Articulo 3. “Principios. Todas las autoridades deberan
interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos
administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucion Politica, en la
Parte Primera de este CAdigo y en las leyes especiales. Las actuaciones administrativas
se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso,
igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad (...)".

Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”. CAPITULO | Medidas administrativas para la lucha contra la
corrupcion. CAPITULO Il Medidas penales en la lucha contra la corrupcion publica y
privada.

Decreto 4326 de 2011. “Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 10 de la Ley
1474 de 2011”. Divulgacion programas de la entidad. Articulo 1°. “Actividades de
divulgacién. De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1474 de 2011, las
entidades publicas podran adelantar directa o indirectamente, actividades de divulgacién
de sus programas y politicas, para dar cumplimiento a la finalidad de la respectiva entidad
en un marco de austeridad en el gasto y reduccién real de costos, acorde con los criterios
de efectividad, transparencia y objetividad”.

Decreto 1537 de 2001. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado”. Articulo 1. “RACIONALIZACION DE
LA GESTION INSTITUCIONAL. Las entidades y organismos del Estado implementaran
acciones para el desarrollo racional de su gestion. Para tal efecto, identificaran los
proceso institucionales, de tal manera que la gestion de las diferentes dependencias de
la organizacion, se desarrollen articuladamente en torno a dichos procesos, los cuales se
racionalizaran cuando sea necesario”; y Articulo 4. “ADMINISTRACION DE
RIESGOS. Como parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno en
las entidades publicas las autoridades correspondientes estableceran y aplicaran
politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y andlisis del riesgo
debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las oficinas de
control interno o quien haga sus veces, evaluando los aspecto tanto internos como
externos que pueden llegar a representar amenaza para la consecucion de los objetivos
organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades
de control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las oficinas de
control interno e integradas de manera inherente a los procedimientos.
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Decreto 4567 de 2011. “Por la cual se reglamenta parcialmente la ley 909 de 2004 y
decreto ley 770 de 2005”. Articulo 1°. “En la provision de los empleos de libre
nombramiento y remocién de la Rama Ejecutiva del orden nacional y de los niveles
diferentes al técnico y al asistencial, sin perjuicio de la discrecionalidad propia de la
naturaleza del empleo, se tendrdn en cuenta la transparencia en los procesos de
vinculacion de servidores, las competencias laborales, el mérito, la capacidad y
experiencia, las calidades personales y su capacidad en relacion con las funciones y
responsabilidades del empleo”.

Decreto 4632 de 2011. “Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de
2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la Comision
Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 4637 de 2011 “Por el cual se suprime y se crea una Secretaria y se suprime un
programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republicay se dictan
otras disposiciones”. Crea la Secretaria de Transparencia. Literal 5 del Articulo 3.
“Fomentar y participar en la coordinacion interinstitucional de las diferentes ramas del
poder publico y érganos de control del nivel nacional y territorial, para la ejecucion de la
politica de transparencia y lucha contra la corrupcion”.

Decreto 0019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”: Articulo 1. “OBJETIVO GENERAL Los tramites, los procedimientos y las
regulaciones administrativas tienen por finalidad proteger y garantizar la efectividad de
los derechos de las personas naturales y juridicas ante las autoridades y facilitar las
relaciones de los particulares con estas como usuarias o destinatarias de sus servicios
de conformidad con los principios y reglas previstos en la Constitucién Politica y en la ley.
En tal virtud, el presente decreto tiene por objeto suprimir o reformar los tramites,
procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la Administracion Publica, con
el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante las autoridades,
contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los principios constitucionales
que la rigen”;

Articulo 3. “MORALIDAD. La actuacion administrativa debe cefiirse a los postulados de
la ética y cumplirse con absoluta transparencia en interés comun. En tal virtud, todas las
personas y los servidores publicos estan obligados a actuar con rectitud, lealtad y
honestidad en las actuaciones administrativas”

Articulo 4. “CELERIDAD EN LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. Las autoridades
tienen el impulso oficioso de los procesos administrativos; deben utilizar formularios
gratuitos para actuaciones en serie, cuando la naturaleza de ellas lo haga posible y
cuando sea asunto de su competencia, suprimir los trdmites innecesarios, sin que ello las
releve de la obligacion de considerar y valorar todos los argumentos de los interesados y
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los medios de pruebas decretados y practicados; deben incentivar el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones a efectos de que los procesos
administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones
injustificadas; y deben adoptar las decisiones administrativas en el menor tiempo posible”;

Articulo 5. “ECONOMIA EN LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Las normas de
procedimiento administrativo deben ser utilizadas para agilizar las decisiones; los
procedimientos se deben adelantar en el menor tiempo y con la menor cantidad de gastos
de quienes intervienen en ellos; las autoridades administrativas y los particulares que
cumplen funciones administrativas no deben exigir mas documentos y copias que los
estrictamente necesarios, ni autenticaciones ni notas de presentacion personal sino
cuando la ley lo ordene en forma expresa, o tratandose de poderes especiales. En tal
virtud, las autoridades deberan proceder con austeridad y eficiencia, optimizar el uso del
tiempo y de los demas recursos, procurando el mas alto nivel de calidad en sus
actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas”

Y articulo 6. “SIMPLICIDAD DE LOS TRAMITES. Los tramites establecidos por las
autoridades deberan ser sencillos, eliminarse toda complejidad innecesaria y los
requisitos que se exijan a los particulares deberan ser racionales y proporcionales a los
fines que se persigue cumplir. Las autoridades deben estandarizar los tramites,
estableciendo requisitos similares para tramites similares”.

Decreto 2641 de 2012. “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011”. Articulo 1°. “Sefalese como metodologia para disefar y hacer seguimiento a
la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 2482 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestién”. Literal b) del Articulo 3°. Politicas de Desarrollo
Administrativo. Adoptense las siguientes politicas que contienen, entre otros, los
aspectos de que trata el articulo 17 de la Ley 489 de 1998: consagra “Transparencia,
participacion y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer
visible la gestion publica. Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y servicios, para una atencion
oportunay efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
y los requerimientos asociados a la participacion ciudadana, rendicion de cuentas y
servicio al ciudadano”

CONPES 3714 de 2011. Riesgo previsible en el marco de la politica de contratacion
publica.
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CONPES 3654 DE 2010. Rendicion de Cuentas.
CONPES 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Acuerdo Regional N°001. "Por el cual se adoptan los Estatutos Internos de la Region
administrativa y de Planeacion Especial denominada RAPE- Region Central.

Acuerdo Regional N°007 "Por el cual se modifica la estructura interna de la RAPE
Regién Central y se determinan las funciones de sus dependencias”.

5. DEFINICIONES

Administracién del Riesgo: Es uno de los componentes del Subsistema de Control
Estratégico y en el Anexo Técnico se define como “el conjunto de elementos de control
que, al interrelacionarse, permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus
objetivos institucionales o los eventos positivos que permitan identificar oportunidades
para un mejor cumplimiento de su funcion. Se constituye en el componente de control
que al interactuar sus diferentes elementos le permite a la entidad publica autocontrolar
aguellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos™.

Gestion del riesgo: “Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar aseguramiento
razonable respecto al alcance de los objetivos de la organizacion’.

Impacto: “se entienden las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la
materializacion del riesgo™.

Probabilidad: “se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida
con criterios de frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: nimero de veces en un
tiempo determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia de factores
internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya materializado”
4.

1 DAPR. Secretaria de Transparencia. Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano. Articulo 27.

2 DAFP. Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI. 2014.
Pagina 96.

3 DAPR. Secretaria de Transparencia. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Articulo 27.

4 DAPR. Secretaria de Transparencia. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Articulo 27.
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Peticion: Derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y obtener su
pronta resolucion®.

Queja: Manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad, que formula
una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion, ya sea
por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o0 a la
falta de atencion de una solicitud.

Riesgo: “es la posibilidad de que suceda algtn evento que tendra un impacto sobre los
objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y
consecuencias’®.

Riesgo de Corrupcién: Se entiende como ‘la posibilidad de que por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular”.

Sugerencia: Manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion
de la entidad.

6. METODOLOGIA

La Region Administrativa y de Planeacion Especial — Region Central, de acuerdo a lo
consagrado en el articulo 1 del Decreto 2641 de 2012, se aplicé la metodologia
correspondiente de disefio y seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, del
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”, que incluye los cuatro componentes establecidos, a saber:

5 Ley 1437 de 2011, articulo 13.

6 DAFP. Guia para la Administracion del Riesgo. 2011. Pagina 13. On line:
http://portal.dafp.gov.co/portal/pls/portal/formularios.retrive_publicaciones?no=1592

” DAPR. Secretaria de Transparencia. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Articulo 9.
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ciudadano.

Segundo Componente: Estrategia Antitramites;
Tercer Componente: Rendicion de cuentas;
Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al

Primer Componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de

6.1. ldentificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su

manejo

Se identificaron los posibles riesgos de corrupcidon que podrian presentarse en la entidad,
teniendo como punto de partida los procesos de apoyo a la gestion. Por otra parte, se
tuvieron en cuenta las siguientes escalas de valoracion de los riesgos identificados, a fin
de establecer la probabilidad e impacto de materializacion, a saber:

Probabilidad
NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
1 Raro El evento puede ocurrir solo en No se ha presentado en los
circunstancias excepcionales. Ultimos 5 afios
2 Improbable El evento puede ocurrir en algun AI_ menos ~de una vez en los
momento tltimos 5 afios
. El evento podria ocurrir en algin Al menos de una vez en los
3 Posible L ~
momento ltimos 2 afios.
El evento probablemente ocurrird en la Al menos de una vez en el Gltimo
4 Probable - X . ~
mayoria de las circunstancias afio.
. Se espera que el evento ocurra en la  Mas de una vez al afio.
Casi seguro 5 ; )
mayoria de las circunstancias

NIVEL DESCRIPTOR
1 Insignificante

Menor
Moderado
4 Mayor

Catastrofico

Impacto

DESCRIPCION
Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias
o efectos minimos sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto
o efecto sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
consecuencias o efectos sobre la entidad
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas
consecuencias o efectos sobre la entidad
Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
consecuencias o efectos sobre la entidad.
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Matriz de Calificacion, Evaluacién y Repuesta a los Riesgos

NIVEL

IMPACTO

PROBABILIDAD

Raro

Improbable

Posible

Probable

Casi seguro

Insignificante Menor Moderado

“Region Central Territorio para la Paz”

Mayor Catastrofico
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PROCESO

IDENTIFICACION

CAUSAS

Internas

Direccionamiento

ISYCINES

Presentacion

N°

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

RIESGO

DESCRIPCION

ANALISIS

PROBABILIDAD
DE
MATERIALIZACION

MEDIDAS DE MITIGACION

VALORIZACION

TIPO DE
CONTROL

Confirmacion de
informacion

suministrada por
los proponentes.

ADMINISTRACION

DEL RIESGO

ACCIONES

Presentacion al
Comité de
Contratacion de
los procesos de
contratacion que
se pretenden

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

INDICADOR

Porcentaje de
procesos de
seleccion que

FECHA DE
SEGUIMIENTO

contractual _ de Incumpll_mn_en_to adelantar en la cumplen  con
-, donde se quiera a los principios e s L : Integrantes  del | las normas
Gestion f documentos 1 fi de | Posibl Verificacion  de Prevencion del entidad, de Comité d . Anual
Contractual avorecer a Un | ¢oisos en los y fines de 1a osible las condiciones riesgo acuerdo con la omite L € wgent_es en nua
proponente en un procesos de contratacion de los procesos competencia Contratacion materia de
proceso . administrativa ; contratacion
contratacion. busquen establecida para -
contractual ; " publica
favorecer la dicho  comité. Meta  anual:
pluralidad de 100% ’
P 0
oferentes. Revision
documental de
los procesos
Verificacion  del
Autorizaciéon del Incumplimiento t'g(r)tge gasto %(; Prevencion del Seguimiento a la E;Of:;gl?gdo N° CDP
gasto de manera | N/A 2 | de las normas Posible p : expedicion  de P Expedidos / N° Anual
: . responsable de riesgo responsable de e
indebida. presupuestales e CDP : : Solicitudes
la expedicion del Financiera
CDP.
G.eSt'on Revision previa | . .
Financiera . . h Direccion .
Inadecuada Revision previa y visto bueno de Corporativa Porcentaje de
revision de los de los soportes los soportes por p ' pagos
soportes Efectuar pagos por parte de Prevencion del parte de quienes tramitados con
N/A 3 | sin las debidas Posible Profesional Mensual

presentados para
el tramite de
cuentas.

autorizaciones

quien obliga y
autoriza el pago
final.

riesgo

intervienen en el
tramite para la
obligacion y
pago final.

Especializado
responsable de
Financiera

el lleno de los
requisitos
Meta: 100%
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Region
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PROCESO

IDENTIFICACION

CAUSAS

Internas

Sustraccion,

Externas

N°

RIESGO

DESCRIPCION

ANALISIS

PROBABILIDAD
DE
MATERIALIZACION

MEDIDAS DE MITIGACION

VALORIZACION

TIPO DE
CONTROL

ADMINISTRACION

DEL RIESGO

Avenida Calle 26 No. 59-41/65

Oficina 702
Celular 3015822652
directorregioncentral@gmail.com

ACCIONES

1. Diligenciar
formatos de ruta

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

INDICADOR

NUmero de

FECHA DE
SEGUIMIENTO

alteracion, Sustraccion, . h
manipulacién y/o alteracion de . Profes_lolnal mecanismos
pérdida de manipulacion . Actualizacién de Prevencion del porrespondenua Especializado de Sgg””dad y
d N/A 4 P Posible ) : interna responsable de | seguimiento Anual
ocumentos ylo pérdida de archivo central riesgo - i impl d
oficiales para documentos 2. ':E,(-‘-Tgwmlerllto Gestion | implementa OIS
favorecer a oficiales peflodlco a los | Documenta Metg anual:
préstamos  de 100%
terceros d
ocumentos
Gestion
Administrativa
Realizar la 1. Actualizacion
Utilizacién C!e. los Uso  indebido actualizacion de In\{ep,tarlos Profesional Numero ) de
recursos fisicos permanente de L 2. Definicion de . o actualizaciones
. de recursos . . . Prevencion del . : Universitario ] -
de la entidad | N/A 5 fisicos de la Posible los inventarios fiesao los lineamientos responsable  de de inventario Anual
para fines - de laentidad y la 9 generales de p - Meta anual:
entidad RN . Recursos Fisicos o
personales ubicacién fisica manejo de 100%
de los bienes inventario
Seguimiento a la Profesional
expedicion  de Especializado Porcentaje de
. certificaciones . I responsable de | casos
. Prevalencia de Diligenciamiento
Gestion de un tramite o de acuerdo a los Prevencién del de formato de Talento Humano | reportados de
Talento Amiguismo N/A 6 requerimiento Posible requgrlmlentos riesgo seguimiento de y P(OfgSlonaI quejas por Anual
Humano e o solicitados  por I Universitario demoras en
de certificacion tramites S
orden responsable de | tramite

cronolégico de
solicitud

Bienestar y
Capacitacion

Meta anual: 0%
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Los anteriores riesgos identificados corresponden a los procesos de apoyo de la
entidad, por cuanto los procesos misionales se encuentran en la etapa de disefio,
esto quiere decir que se encuentran en la etapa de construccion, identificando entre
otros aspectos, productos, servicios y clientes/usuarios de los mismos.

6.2. Estrategia Antitramites

La RAPE — Region Central se encuentra en la etapa de estructuracion del Plan
Institucional, el cual incluye la definicion de objetivos, estrategias, proyectos y metas.

Se defini6 como misién institucional:

Desarrollo econdmico y social de la region, garantizar la ejecucion de los planes y
programas de desarrollo integral y la prestacion oportuna de los servicios a su cargo,
dentro de las condiciones que fijen la Constitucion y la Ley, de acuerdo, a lo consagrado
en la Constitucion Politica. Articulo 325, Ley 1454 de 2011. Articulo 30. Paragrafo 3.
Acuerdo N°563 del 11 de septiembre de 2014. Articulo 4° - Concejo de Bogota, D.C./
Ordenanza N°0016 del 4 de agosto de 2014. Articulo 6. Asamblea Departamental del
Tolima / Ordenanza N°005 del 20 de mayo de 2014.Articulo 6. Asamblea de Boyacé /
Ordenanza N°845 del 16 de mayo de 2014. Articulo 6. Asamblea Departamental del Meta
/Acuerdo Regional N°001 del 30 de septiembre de 2014. Articulo 5.

En este sentido, se identifica como cliente/usuario de los servicios de la RAPE
Regién Central a las entidades territoriales socias del esquema regional asociativo.
A la fecha no se han identificado o definido tramites que deban ser desarrollados por
la entidad.

6.3. Rendicidon de Cuentas

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién todas las entidades y
organismos de la Administracién Publica deben rendir cuentas de manera permanente a
la ciudadania. De igual manera, el documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010,
sefala que la rendicién de cuentas es una expresion de control social, que comprende
acciones de peticién de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la
gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para
lograr la adopcidn de los principios de Buen Gobierno.

Asi mismo, dicho documento sefala los elementos esenciales que debe contener la
rendicion de cuentas, a saber: i) Informacion, ii) Dialogo vy iii) Incentivos.

A. Informacion
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El componente de informacion se refiere a la obligacion de las entidades de generar,
organizar, difundir y facilitar el acceso de la ciudadania y de los 6érganos de control a la
informacion resaltando la necesidad de que dicha informacion sea veraz y confiable.

Este aspecto debe permitir generar espacios en los que los servidores publicos puedan
explicar y argumentar diferentes preguntas de la ciudadania a través de mecanismos de
dialogo dispuestos para tal fin.

Actualmente la RAPE Region Central realiza las siguientes acciones para garantizar el
acceso de la ciudadania a la informacion:

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | PERIODO
Se publicara en la pagina
Publicacién en la pagina | web informacion Asesor de Permanente
web relacionada con el | Comunicaciones
quehacer institucional.
Publicaciones en Redes | Se publicara informacion
. . . Asesor de
Sociales  (Twitter vy | relacionada con el C o Permanente
NS omunicaciones
Youtube) guehacer institucional.
Elaboracion de boletines Se envian a los medios de
comunicacion y se Asesor de
de prensa ylo . s Permanente
. publican en la web y redes | Comunicaciones
comunicados sociales

La RAPE Regién Central, ademas, procura que la informacion que se publica para los
fines de la rendicion de cuentas, cumpla con los siguientes atributos:

- Veraz: La informacion generada y publicada a través de nuestros canales de
comunicacién externa es veraz, en tanto procede de nuestras areas técnicas.

- Comprensible: Sabemos que la informacion que producimos tiene como
destinatario a un publico heterogéneo, por lo cual el lenguaje utilizado debe
ser claro, sencillo, directo, preciso y fluido, de tal manera que todos, sin
importar su condicion, entiendan los mensajes.

- Actualizada: El ciudadano demanda informacioén vigente, por lo que es
necesario renovarla a través de las herramientas de comunicacion externa que
tiene la entidad, entre ellas la pagina web.

- Oportuna: La oportunidad al momento de divulgar la informacion tiene que ver
con la lectura del momento preciso, en términos de contexto (tiempo y lugar),
pero también con la obligacion de responder a la necesidad de informacién de
la ciudadania.

- Disponible: El ciudadano, cualquiera que este sea, debe tener acceso, sin
ninguna restriccion, a la informacién de la entidad. Por lo tanto, nuestros
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contenidos estan disponibles de manera permanente a través de las redes
sociales vy, en general, la virtualidad, las 24 horas del dia durante 365 dias del
afo.

B. Didlogo

El componente de diadlogo en la rendicion de cuentas se refiere a aquellas practicas en
las que las entidades publicas van mas alla de dar informacion a los ciudadanos, y dan
explicaciones vy justificaciones de sus acciones, en espacios presenciales o de manera
oral en contacto directo con los ciudadanos.

Teniendo en cuenta que la Entidad es nueva, se adelantan las gestiones necesarias para
realizar actividades en las cuales se evidencie la interaccion de la ciudadania mediante
espacios de dialogo abierto, de participacion con los actores de interés (academia, los
entes gubernamentales y los ciudadanos en general). Dichos espacios seran en
escenarios de participacion en mesas de trabajo y eventos masivos.

En este orden de ideas, la estrategia esté orientada a consolidar la rendicion de cuentas
COmo un proceso permanente que comprenda tanto la oferta de informacion clara y
comprensible como espacios institucionalizados de explicacion y justificacion de las
decisiones, acciones y resultados en el ciclo de la gestién publica, asi como aumentar
sustancialmente el nimero de ciudadanos y organizaciones que hacen parte de ejercicios
de rendicion de cuentas.

Para lo anterior, la Entidad trabaja en una estrategia de comunicacion efectiva para
motivar y movilizar a la ciudadania en torno a la rendicién de cuentas, que permita la
entrega de informacion comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa; el
conocimiento de las necesidades, requerimientos y observaciones que tienen los
ciudadanos, frente a la gestion que se realiza en la RAPE Region Central y espacios de
interaccion, para asi lograr un proceso continuo y bidireccional, entre la Entidad y la
ciudadania.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | PERIODO
Mantener contacto con | Se publicar4 informacién
la ciudadania a través | relacionada con el Asesor de
- T S Permanente
de redes sociales | quehacer institucional. Comunicaciones

(Twitter y Youtube)

Medios informativos de la
Boletines de prensa y | gestién institucional Asesor de

. L : . . - Permanente
piezas comunicativas impreso y/o electrénico | Comunicaciones
(digital)
Estrategia de Asesor de

L o . Comunicaciones | IV Trimestre
Disefio e | comunicacion efectiva

implementacion de la | para motivar y movilizar la
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estrategia de | ciudadania en torno a la Todas las

comunicaciones de la | Rendicion de Cuentas, dependencias

RAPE Region Central | que permita la entrega de de la RAPE

para la Rendicion de | informacion comprensible, | Regién Central

Cuentas actualizada, oportuna,

disponible y completa.

C. Incentivos

El altimo componente, incentivos, esta ligado a la motivacién para que los ciudadanos
soliciten cuentas frente a la gestion que desarrollan las entidades publicas, asi como
incentivar a los funcionarios publicos a rendir cuentas a la ciudadania.

Frente a lo anterior, la RAPE Region Central realizara anualmente una serie de
actividades con el fin de transmitir el mensaje sobre qué es una Rendicién de Cuentas,
sus ventajas y utilidad.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PERIODO
Convocar a la | Convocatoria al evento a
ciudadania a la Jornada | los actores de interés Direccion .
. . . .. IV Trimestre
de Rendicién de | (sociedad civil y Técnica.
Cuentas. ciudadania en general).
Convocar a los medios .
oo Convocatoria al evento a
de comunicacion a la . Asesor .
. los medios de IV Trimestre
Jornada de Rendicion de o responsable de
comunicacion e
Cuentas. comunicaciones
Realizar actividades de | Jornadas de
sensibilizacién en temas | sensibilizacién e -
. . - Oficina Asesora
de transparencia Yy | informacién en temas de i Permanente
: . . de Planeacion
Sistema Integrado de | transparencia y Sistema I
- . Institucional
Gestion Integrado de Gestion

6.4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

La Politica Nacional del servicio al ciudadano busca mejorar la calidad y accesibilidad de
los tramites y servicios de la administracion publica y satisfacer las necesidades de la
ciudadania.

Como ya se menciond, se identifica como cliente/usuario de los servicios de la RAPE
Region Central a las entidades territoriales socias del esquema regional asociativo. A la
fecha no se han identificado o definido tramites que deban ser desarrollados por la
entidad. No obstante, la entidad viene trabajando en el disefio de canales de
comunicacién con la ciudadania y partes interesadas en la informacién que genera la
RAPE Region Central.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PERIODO
Publicar en el portal de la
Publicar en la péagina pégma web de la de la RAPE . .
web de la de la entidad Regién Central piezas | Definicion Contenido del
Sobre canales de informativas sobre los canales | Mensaje: Direccién
comunicacion con  la dispuestos por la Entidad para | Corporativa IV trimestre
ciudadania artes la presentacion de peticiones,
interesadas y P quejas, reclamos y | Asesor Comunicaciones
sugerencias por parte de la
ciudadania.
Analizar los derechos de | Andlisis de los Derechos
peticion de solicitud de | de Peticién de Solicitud
Derechos de peticion de | informacién y rendicién de | de Informacién: Permanente
solicitud de informaciéon. | cuentas formulados por la | Dependencias
ciudadania ante la Entidad. responsables del tramite
de respuesta.
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