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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA

LEY DE TRANSPARENCIA
Enero a Abril de 2017

Introduccion

El proceso de Control Interno, en el ejercicio de su rol de seguimiento y control establecido por el
Decreto 1537 de 2001 y en desarrollo de su rol como evaluador independiente, adelantd un especial
seguimiento al cumplimiento, por parte de la Region Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE-
Region Central), de la Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones", del
Decr et o 10 Borada aal 20etl&merita parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposicioneso , y de | as estipulaciones previstas en
de la Tecnologia y las Comunicaciones en relacion con los aspectos sefialados en la Ley de
Transparencia, nhormatividad que estipula las orientaciones, acciones e informacion que se debe
publicar en las paginas web de las entidades publicas.

Con base en las consideraciones sefialadas en la normatividad citada, el proceso de Control Interno
disefid una matriz de seguimiento a la informacion minima a publicar en la pagina web de la RAPE
Region Central, en donde ademas de verificar el avance de cada uno de los requisitos previstos en
los numerales sefialados en la Ley 1712, con las evidencias alli relacionadas, también es posible
establecer el avance de cada uno de los componentes previstos en la Resolucién 3584 de MinTic,
asociados con las estrategias de Gobierno en Linea, que tienen relacién directa con los requisitos
sefalados en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica..

El seguimiento planted, en primera instancia, el ejercicio de autoevaluacion por parte de todos los
procesos de la entidad involucrados en el cumplimiento de estos requisitos. Posteriormente, el
proceso de Control Interno valido las evidencias suministradas y establecié las conclusiones y
recomendaciones para cada caso, definiendo a la vez, el nivel de avance real en el cumplimiento de
la Ley de Transparencia por parte de la RAPE Regién Central.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se espera que con las recomendaciones y sugerencias
que la Oficina de Control Interno plantea en este informe, se establezcan las acciones necesarias
en el plan de mejoramiento de la entidad, por parte de los procesos involucrados, con el fin de dar
cumplimiento a la totalidad de requerimientos dispuestos en la normatividad vigente, sobre la
informacion minima que la entidad debe considerar en su pagina web institucional.
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Informacion General

Tipo de Informe: | Seguimiento de Control Interno |

Fuente(s) de la Informacion: 1. Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014. Diligenciada por
todos los procesos involucrados.

2. Informacion Pagina Web administrada por el proceso
Gestion TICS: http://regioncentralrape.gov.col.

Marco Legal

1 Resolucion MinTic 3584 de 2015, cuyo objeto es establecer los lineamientos respecto de
los estdndares para publicacion y divulgaciéon de la informacioén, accesibilidad en medios
electronicos para poblacién en situacion de discapacidad, formulario electrénico para la
recepcion de solicitudes de acceso a la informacion publica, condiciones técnicas para la
publicacién de datos abiertos y condiciones de seguridad de los medios electronicos.

De conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, atendiendo los mandatos del

T2tulo 1 de | a Parte 1

del Sector Pr esi de ryateraiendoelos pastuladcs pe/da Estrategia de
Gobierno en Linea establecida en el Titulo 9 Capitulo 1 del Decreto N° 1078 de 2015, los
sujetos obligados por el articulo 5 de la Ley 1712 de 2014 deben publicar en su sitio web las

siguientes categorias de informacion:

1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado
2. Informacion de interés

3. Estructura organica y talento humano

4. Normatividad

5. Presupuesto

6. Planeacion

7. Control

8. Contratacion

9. Tramites y Servicios

10. Instrumentos de gestion de informacion publica.

La informacién detallada en las anteriores categorias debera ubicarse en una seccién en la
pagina principal del sitio web del sujeto obligado, identificada con el nombre de
ATransparencia y Acceso ealalue selpodique onse habiliten
enlaces que direccionen a dicha informacion, segun sea el caso.

i Decreto 103 de 2015, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se

dictan otras disposiciones.
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Articulo 1°. Objeto. Este decreto tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de 2014, en lo
relativo a la gestion de la informacién publica.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Las disposiciones del presente decreto seran aplicables a
los sujetos obligados a los que se refiere el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, en los términos
alli sefalados.

Articulo 4°. Publicacién de informacion en seccién particular del sitio web oficial. Los sujetos
obligados, de conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712

de 2014, deben publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en una seccion particular
dentificada con el nombre de ATr anspaiguemeci a vy
informacion:

1. La informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9°, 10 y 11 de la
Ley 1712 de 2014. Cuando la informacién se encuentre publicada en otra seccion del sitio
web o en un sistema de informacion del Estado, los sujetos obligados deben identificar la
informacién que reposa en estos y habilitar los enlaces para permitir el acceso a la misma.
El Registro de Activos de Informacién.

El indice de Informacién Clasificada y Reservada.

El Esquema de Publicacién de Informacion.

El Programa de Gestion Documental.

Las Tablas de Retencion Documental.

oglwnN

1 Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Art. 1. Objeto. El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la informacion
publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacion.

Art. 5. Ambito de aplicacion. (Corregido por el art. 1, Decreto Nacional 1494 de 2015). Las
disposiciones de esta ley seran aplicables a las siguientes personas en calidad de sujetos
obligados:

a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico,
en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por servicios o
territorialmente, en los 6rdenes nacional, departamental, municipal y distrital.
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Objetivo

Presentar el seguimiento cuatrimestral que el proceso de Control Interno realiza para verificar el
cumplimiento dado por la Regién Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE- Regién Central),
a las normas existentes para las entidades publicas en materia de informacién minima a publicar en
la pagina web institucional.

Alcance

El informe se centra en la revision del cumplimiento de cada uno de los requisitos previstos en los
articulos aplicables a la entidad, que se sefialan en la Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”,ene|l Decr et o Ro0ecual s regl@mkria parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposicioneso , en las estipulaciones previstas en la Resolucién No. 3584
de 2015 del Ministerio de la Tecnologia y las Comunicaciones, en relacion con los aspectos
sefialados en la Ley de Transparencia.

La revision del proceso de control interno se realiza con la informacion y relacion de evidencias
reportadas por los procesos de la entidad en la matriz de seguimiento a la informacién minima a
publicar en la pagina web de la RAPE Region Central (ver anexo), instrumento disefiado por control
interno que permite verificar el avance de cada uno de los requisitos previstos en los numerales
sefalados en la Ley 1712, asi como el nivel de atencion de los componentes previstos en la
Resolucién 3584 de MinTic, asociados con las estrategias de Gobierno en Linea, que tienen relacion
directa con los requisitos sefialados en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Este seguimiento busca alertar sobre las acciones que estén pendientes de actualizar o implementar
en la pagina web, asi como promover la articulacion de los procesos de la entidad, a fin de dar total
cumplimiento a las normas en materia de informacién minima a publicar en la pagina web
institucional.
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Verificacion de lainformacién minima a publicar

El proceso de Control Interno, en atencion de la normatividad vigente, presenta el seguimiento al
cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica por parte
de la Region Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE- Regién Central).

Para ello, en primer lugar, se realiza un balance general del cumplimiento de las estipulaciones
previstas en el articulado de la Ley 1712 de 2014. Posteriormente, para cada articulo, se establece
su nivel de avance y se plantean observaciones especificas por parte del proceso de control interno.
Luego, con base en las estipulaciones de la Resolucion No. 3584 de 2015 del Ministerio de la
Tecnologia y las Comunicaciones, que tienen relacién directa con los elementos estipulados por la
Ley de Transparencia, se realiza un balance del nivel de avance de los componentes
correspondientes.

Finalmente, se presentan las conclusiones del seguimiento y se relacionan las recomendaciones por
parte del proceso de control interno.

Es importante destacar que el portal de la pagina web de la entidad, implementado desde el primer
trimestre de 2016, se encuentra en proceso de construccion y la mayor parte de su actualizacion,
en cumplimiento de la Ley de Transparencia, se realiza de forma paulatina. El acceso a la pagina
web de la entidad se puede realizar a través del link: http://regioncentralrape.gov.co/
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Balance General

La informacion que las entidades publicas deben publicar en sus paginas web institucionales, esta
prevista en las disposiciones sefialadas en 11 de los 33 articulos que conforman la Ley 1712 de
2014. Algunos de estos articulos se subdividen en numerales (arts. 9, 11, 12 y 17), que en total
suman 32 elementos. A su vez, buena parte de estos numerales se subdivide en requerimientos,
que en total suman 51 elementos.

De esta forma, las entidades publicas deben responder por un total de 51 requerimientos,
distribuidos en los diferentes numerales y articulos de la Ley 1712 de 2014. Para el caso,
considerando la gestion por procesos que
adelanta la Regién Administrativa y de
Planeacion Especial, RAPE- Regi6n
Central, estos 51 requerimientos se
encuentran distribuidos de acuerdo con la
responsabilidad de cada uno de los
procesos involucrados (11 de los 14 que
conforman el Mapa de Procesos).

El proceso con mayores compromisos es
el de Direccionamiento Estratégico, que
debe responder por 10 de los 51
requerimientos (20%). Le siguen los
procesos Gestion del Talento Humano y
Gestion Documental con 6 requerimientos

| Direccionamiento Estratégico | Gestion Documental L Gestion del Talento Humano 0, H .

| Gestion TICs Ll Comunicacién Estratégica lwl Gestion Contractual Cada uno (12 A’) respeCtlvamente)’ eI
|wl Servicio al Ciudadano L Control y Mejoramiento Continuo  m{Administracion del SIG proceso de Gestlon TICS con 5 (10%), IOS
I Gestion Financiera il Gestion Juridica procesos SeI'VICIO al Cludadano, Control y

Mejoramiento Continuo, Gestion Contractual y Comunicacion Estratégica con 4 requerimientos cada
uno (8% respectivamente); los procesos Gestion Financiera y Administracion del SIG con 3
requerimientos respectivamente (6% cada uno); y finalmente, el proceso de Gestién Juridica con 2
requerimientos (4%).

Ademas, considerando que estos procesos estan distribuidos por dependencias, el balance del nivel
de compromisos por dependencia, evidencia que la Direccion
Corporativa tiene bajo su responsabilidad 30 de los 51

Direccion

requerimientos (59%), la Oficina Asesora de Planeacion debe V' Ejecutiva; 8;
responder por 13 requerimientos (25%) y la Direccion Ejecutiva e
por 8 requerimientos (16%). El area misional y sus procesos, esto ™

es, la Direccion de Planificacion, Gestion y Ejecucion de Oficing

Direccion
Corporativa;
30; 59%

Proyectos, no tiene responsabilidades directas frente al | = i
cumplimiento de estos requisitos, aunque, al igual que todos los I:s':'t‘jggg;
procesos y funcionarios de la entidad, debe suministrar 13;25%
informacién y generar la documentacién requerida por los demas \

procesos, para alimentar la pagina web institucional, en atencién

de las especificaciones de la normatividad vigente.
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El balance general del nivel de cumplimiento de los requisitos previstos por la Ley de Transparencia,
por parte de la RAPE Regién Central, da cuenta de un porcentaje de cumplimiento del 78%, a la
fecha de corte de este informe. Este porcentaje, es el
resultado del promedio ponderado de los niveles de
. ejecucion de cada uno de los 51 requerimientos en los
Nivel TOTA gue se subdividen los numerales y articulos de la Ley de
de Avance| Transparencia y que deben considerar las entidades

78% publicas para la publicacion de la informacion minima
requerida en sus paginas web institucionales. Se toma el
promedio ponderado por cuanto los articulos 9y 11 de la
norma, se subdividen en varios numerales (7 y 11
respectivamente), razon por la que un promedio simple
no da cuenta del nivel de avance real del cumplimiento
de la entidad. Todos los demas articulos cuentan con un
Unico numeral que las entidades deben atender.

' Cumplimient®
Total Ley de
\ Transparenci

Ahora bien, es importante tener en cuenta que el cronograma previsto para la implementacion de la
Ley de la Transparencia en las entidades publicas, que esta ligado con el cronograma para la
implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea (GEL), ha previsto diferentes plazos de
acuerdo con el tipo de entidad de que se trate, en donde para las entidades del orden nacional, las
gobernaciones, alcaldias de primera, segunda y tercera categoria, y demas entidades del mismo
orden, laimplementacién debe darse totalmente en la vigencia 2016. Para las alcaldias de categoria
cuarta, quinta y sexta, la administracion publica y demas sujetos obligados del mismo orden, se ha
previsto que la implementacién se logré cabalmente hasta la vigencia 2017.

Asi las cosas, dada la naturaleza de la RAPE Region Central, que no pertenece a ninguno de los
niveles ni 6rdenes relacionados en los cronogramas sefialados, no hay claridad en la norma sobre
el cronograma que debe atender. Es por ello que, por tratarse de una entidad del orden territorial,
por lo cual la Ley 1712 de 2014 le es aplicable desde septiembre de 2015, y considerando su
reciente creacion, se considerara como vigencia maxima para la implementacion de la Ley de
Transparencia, el afio 2017.

Los articulos de la Ley con el mejor nivel de ejecucién en la RAPE Region Central, son los No. 10,
14, 15y 16, que reflejan un nivel de cumplimiento del 100%. Posteriormente, se encuentra el articulo
9 con una ejecucion del 93%, seguido del articulo 11 con 75%. Finalmente, se encuentran los
articulos 8, 12 y 13, con el 50% cada uno. El articulo 20 continla sin presentar avances en su
ejecucion. Vale la pena aclarar que el articulo 17 no es aplicable para la entidad, por cuanto no
cuenta con sistemas de informacion electrénicos. Con relaciéon al informe anterior, se evidencia que
la entidad ha descuidado algunos de sus compromisos, como se sefialara posteriormente.

A continuacion, la ejecucion promedio de cada articulo, en donde se muestra el nivel de
cumplimiento de la entidad frente al total de requerimientos previstos en la Ley (100%).
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En la gréfica anterior, se puede observar claramente el comportamiento del nivel de ejecucion que
presenta la RAPE Region Central, en cada uno de los articulos de la Ley de Transparencia que son
de obligatorio cumplimiento para las entidades publicas, en donde se puede apreciar el nivel de
avance frente a los porcentajes esperados, que ubican cuatro articulos en la zona verde (9, 10, 14,
15 y 16), uno en la zona amarilla (11) y cinco en la zona roja (8, 12, 13 y 20). En adelante se
abordard la ejecucién particular de estos articulos.
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Nivel de Avance Ley de Transparencia

Para la presentacion del nivel de avance de la Ley de Transparencia por parte de la RAPE Region

Central, se han agrupado los diferentes numerales en cuatro grandes grupos. El primer grupo se
relaciona directamente con el nivel de cumplimiento de los humerales que conforman el articulo 9°.

El segundo grupo, se refiere al porcentaje de avance de cada uno de los numerales en que se
subdivide el articulo 11°. El tercer grupo, esta relacionado con los articulos que cuentan con los
requerimientos especificos que se denominan como finstrumentos de Gestion de la Informacion
Publicao . Final mente, el cuarto y %l timo grupo,enhace
la Ley.

Estructura de la entidad i Art. 9

Este articulo, sefiala la informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado,
gue se debe publicar en la pagina web institucional, para lo cual considera un total de 7 numerales
con requerimientos especificos. En el caso de la Rape Regién Central, la informacién consignada
en su pagina web, da cuenta del cumplimiento de cada uno de estos numerales, de la siguiente
manera:

100% 99% 100% 100% 100%

93%

90% 90% 89%

80%

78% g

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Numeral a Numeral b Numeral ¢ Numeral d Numeral e Numeral f Numeral g
Prom. Total RAPE——— Prom. Art. 9

Los porcentajes de avance de cada numeral, ocasionan que el articulo 9° tenga un promedio de
cumplimiento del 93%, que lo ubican quince puntos porcentuales por encima del promedio
ponderado del total de la implementacion de la Ley en la RAPE Region Central (78%). A
continuacion, se evidencia el nivel de avance de cada uno de los numerales analizados en este
articulo 9°.
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a. Ladescripcion de su estructura organica, funciones y deberes, la ubicacién de sus sedes y areas,
divisiones o departamentos, y sus horas de atencién al publico;

ftpy//regioncentralrape gov.co/organigrama/

Region
C:%trg,[

Territorio para la paz

Encuentre Nuestras Oficinas

SOMO!

Entradas recientes: La paz también es regional

El nivel de avance de este numeral es del 90%, por cuanto a la fecha de revision de esta
informacion (mayo/22/2017), ya no aparece el organigrama en la pagina web de la entidad. Sin
embargo, los deberes de cada funcionario estan descritos como compromisos éticos en el Codigo
de Etica. Ademas, en el manual de funciones se definen las responsabilidades y deberes
funcionales de los empleos de la entidad y que son ocupados por los servidores publicos.

b. Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y planes de gasto publico para
cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011;

Ademas, los planes de gasto publico para cada afio fiscal, de acuerdo con lo establecido en el
Art. 74 de la Ley 1474 de 2011 (Plan de Accion), debe considerar los objetivos, estrategias,
proyectos, metas e informes de gestion de vigencias anteriores.
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Territorio para la paz

QUIENES SOMODS LARAPE -

Entradas recientes: FAQ y RAPE tienen el plan para promaver el d

Programas y Proyertos

El nivel de cumplimiento de este numeral da cuenta de un avance del 89%. Para mejorar este
nivel de avance es necesario que, en materia de proyectos, a pesar que la pagina web relaciona
los proyectos de la RAPE, al usuario final debe poder contar con acceso a las Fichas EBI, con la
informacion de objetivos, metas, presupuesto, indicadores, etc. Asi mismo, en materia de Metas,
aunque existe el link, no cuenta con informacién disponible y seria pertinente ubicar el link en la
seccion "Planeacion” y no en "Atencién al Ciudadano".

. Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho de
los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos
los servidores que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacién
de servidores publicos y contratistas;

La informacion relacionada con este numeral, da cuenta de dos tipos de directorios: el primero,
con la informacion detallada de contacto de cada uno de los funcionarios de la entidad; y, el
segundo, con la informacién detallada correspondiente a los contratistas que prestan sus
servicios.

m Sobre el particular, se han atendido las directrices del
. Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con
la informacion de los servidores publicos y de personas
naturales con contratos de prestacion de servicios, en
donde se han consignado los datos referidos a nombres
y apellidos completos, ciudad de nacimiento, cargo,
correo electronico, teléfono y formacion académica de
los funcionarios y de los contratistas. La Rape Regién
Central ha sido cuidadosa en omitir cualquier
informacion que afecte la privacidad y el buen nombre
de los servidores publicos y contratistas, en los términos
definidos por la Constitucion y la ley.

N QUIENES:

Entradas el plan pars promover el desarrollo rural en ls region mayo 1
jeivos

STITUCIONAL

RESTACION DE SERVICIOS ABRIL 21 2017

Directorio Ing.  Valare:

DIRECTORIO DE PERSONAS NATURALES.

Frente al cumplimiento de este numeral C, se sugiere
mejorar la presentacion de la informacién de las
personas con contratos de prestacion de servicios. Por
lo pronto, el nivel de avance es del 99%.
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d. Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales, las metas y
objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos y los
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio;

El tema més avanzado en este numeral es el de su normatividad, por cuanto se han publicado
varias tematicas generales, relacionadas con los articulos constitucionales, la Ley Organica de
Ordenamiento Territorial, los Acuerdos Regionales y las Resoluciones Internas. En lo relacionado
con lineamientos y politicas, se continda trabajando para
consolidar las politicas de la entidad en un solo espacio,
aungue algunas como las de Seguridad de la Informacién
PSP —— y Seguridad y Salud en el trabajo, ya se encuentran
F— [— r publicadas. En cuanto a las metas y objetivos, siguen sin

o estar asociados a las dependencias y procesos de la

entidad, por cuanto la gestion de la entidad no solo se mide
a través de los proyectos de inversion. De igual forma, los
indicadores de la entidad deben dar cuenta del desemperio

A continuacién encontrard el listado de Acuerdos Regionales: de todos SUS procesos, no solamente de IOS proyectos
Finalmente, en lo que tiene que ver con los resultados de

Acu

las auditorias al ejercicio presupuestal, el proceso de
control interno ha adelantado seguimientos particulares a
informacién especifica del proceso de Gestién Financiera, cuyos informes se pueden consultar
en la pagina web, en el vinculo establecido para los documentos del proceso de control interno,
en el link Rendicion de Cuentas del menud Atencion al Ciudadano. Alli también se encuentran los
resultados de la Auditoria al Sistema de Gestion de Calidad, con recomendaciones y
observaciones del proceso de Gestién Financiera.

De esta manera, una vez se atiendan estas consideraciones, se lograra aumentar el porcentaje
de ejecucion de este numeral, cuyo valor a la fecha es del 75%.

e. Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la
correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, las obras publicas,
los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o investigaciones debera
sefalarse el tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

f. Los plazos de cumplimiento de los contratos;

Los compromisos de los numerales e) y f), se cumplen satisfactoriamente, en atencién de los
requisitos previstos, razon por la que el nivel de ejecucion de los dos numerales es del 100%.
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INICIO QUIENES SOMOS ~ LARAPE ~ NORMATIVIDAD ¥ PLANEACION ~ SALADEPRENSA ~  TRANSPARENCIA

Entradias recientes: La paz también es regional mayo 12, 2017

Plan Anual de Adquisiciones

e

PLAN DE COMPRAS

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

,, El principal objetivo del Plan Anual de Adquisiciones es permitir que la entidad
estatal aumente la probabilidad de lograr mejores condiciones de competencia a
través de la participacién de un mayor nuimero de operadores econémicos
interesados en los procesos de seleccion que se van a adelantar durante el afio fiscal,
y que el Estado cuente con informacién suficiente para realizar compras
coordinadas.

g. Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011.

Con la participacion de todos los procesos involucrados se logro establecer el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano (PAAC) de la vigencia 2017, trabajo que fue liderado, coordinado y
consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion, quien realiz la correspondiente publicacion
en la pagina web de la entidad, con el apoyo del proceso de Gestion TICS, razén por la que su
nivel de ejecucién es del 100%.
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