Region Administrativa de Planeacion Especial, RAPE Region Central

PLAN DE MEJORAMIENTO

central . . ..
territorls para fa paz Vigencia 2017 - Seguimiento a Marzo 31

1. Balance por Tipo de Hallazgo u Observacion

- No Conformidades 52

-Oportunidades de Mejora 30

Total Hallazgos u Observaciones 82 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2. Balance por Tipo de Accion

|:|Acci6n Correctiva 43

-Accién de Mejora 28

Total Acciones 82 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3. Distribucién Acciones por Proceso y Dependencia RAPE

Procesos RAPE Dependencias RAPE

Administracion del SIG [ 26%; 21
Procesos Misionales [ 17%; 14
Direccionamiento Estratégico [ —G——l 12%; 10
Gestion del Talento Humano | 6%; 5
Gestion Documental [ 7%; 6
Comunicacién Institucional | 6%; 5
Gestion Juridica | 6%; 5
Gestion TICs | — 5%; 4
Servicio al Ciudadano | 5%; 4
Gestion Financiera [ 2%; 2
Gestion de Bienes y Servicios | 4%; 3

Gestion Contractual [N 2%;2 « Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Control y Mejoramiento Continuo [l 1%;1 = Direccién Corporativa
= Direccion de Planificacion, Gestion y Ejecucion de Proyectos
0 5 10 15 20 25 = Direccion Ejecutiva

4. Eficiencia: Nivel de Cumplimiento de las acciones - Valoracion Control Interno

- Nivel de Ejecucion - Por Ejecutar

L Ejecucion por Proceso
TOTAL Ejecucion Plan

de Mejoramiento
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0% 20% 40% 60% 80% 100% Procesos Misionales

Ejecucic’)n por Dependencia Direccionamiento Estratégico
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Ejecucion de Proyectos Gestion TICs

Servicio al Ciudadano

Direccion Corporativa Gestién Financiera

Gestién de Bienes y Servicios

Oficina Asesora de Planeacion
Institucional

Gestion Contractual

Control y Mejoramiento Continuo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Se avanza con el proceso deactualizacion y
estructuracion del SIG, con el fin de defini os|
cel Manual de Operacién
Para cumpir con la implementacion del Aunaue existen documentos_ave | Adoptar la Planeacion Operativa por| [ ieacion compiea <ol
IECI, a marzo de 2017, so deben regisran ol Mapa de Procesos de laActo Adminstrativo y - socialzar ou: - , o e prevste 1 oetuatzacion comen o
Oficina Asesora do establecer acciones para la OPORTUNDADDE |ertdas 1o se ewdrca sul Mol de cperscines, policas|  AGCION D JomovE018 | e Asesora de FTEOTE - Sitema Al mes do Novenbre, no obstanie o s |ustas ge reunion Pendionioa expedicion dol acto No se ha cumpido cabalmente con el
1 Administracion del SIG 255ul. Ot-sop-16 | 31Ener2017 | Planeacisn nstucioal temas ce ravisien y sjuste de documentos os|  77% Media St.mar.17 Parcial s Parcial Media  [adminitrativo. Ya hay una propuesta No
Planeacion Insiucional incorporacion adecuaca de b MEJORA  |adopeidn, i la de su manual do|intemas, herramienias do plancacion|  MEJORA 002017 | (Acminsacondel i) | 3110372017 iempos se han amptace, por b cuel eea acivicad Informe Revisién Ata Dire s mpromiso.
elementos basicos del modulo de operacin, - medarteactoly contra, hneamsnlm i) gestion| “ © v sZczgrf:raer»ravmaaa'w(zm)* l pele acies
(Gonirolce Paneacidn y Gestén minist cerd hast 7
Se consoldaron las poliicas de operacion, se|
encueniran en rémite de publicacion y acualizacién|
enia pégina web.
Para cumplir con la implementacion del o f; “;Jt' "J:c“"y:""c“‘ ‘:*c‘ ’?‘“ s o o
EC1,a marao o 2017, s0caben uros do los rocesos do_ | Garactrizar todos o procesos de e | e pend con ¥ Grcuares temas OAPY 5o overcias cascreacin o
L | orenansesormae [ [estabioceracciones parala 25jutte | OPORTUNIDAD D [enicad carecen do caracterzacén v, pigag 'y socatzar sus| AccioNDE | o L aomowaote | socllzacion delos msros 7| Documeno Revision At Direccién v | st | e o o sl ocess el i No | Nose na cumpido cabaimente con el
Pansacin sttuconal Incorporacen adecuada do o ol MEIORA O doct ' sopore S procodmanios y documenios da|  MESORA P18 | Souunzorr ot |5 come con s e de mocedmens | caracerzacione, Procedmiontos y 90 2 o 50 ran normalzaco moromiso
elomentos basicos del méduo de o o = apoyo o3 se gon la defiilén de procedimientos y Formatos de los procesos actualzados. e o procoso.
manuals, formatos, etc.) Soporte do los procesos, quedand
(Gonirolce Paneacidn y Gestén
pendiente principaimente los misionales
1 documento del Plan Antcorrupciny e G g Se verifico que el documento Plan
do Atencion alCiudadano de la R S | R En el documerto del Plan Aniicorrupcion y el Antcormupciony de Atencion al S0 veriics que el documento Plan
o | ommeemse | s [z | sy [ 0P0RTINOND O (S el o e e At 8| ASTONE | 1 gery | oy | Ot | ST |eraCusamcoroy el | e | . a | - B | [Soempeteay
Planeacion Instucional > MEJORA |0 de los componenles previtos,|Ciudadano de 2017, wna breve|  MEJORA Pancacion < areo It . u e 7 = g = : P
ue ol ector puedo obiener una visién FRLD St TN R &) o Gy 31032017 [ roferido a . presentacien ce la mision, vision, doptao mediante Resolucidn 043 de 2017. Jlecto
general dola misién, visién, objtvos, s objetvos, estructura, senicios, rincipos y valores. entidad.
estrategias, producios y senvicios. eriidad.
Adetarto una revision y actualizacion del listadol
N 002. Contrl do Documentos del maesiro de documentos del SGC, @ la fecha se|
fura fa no conformidad cuenta con la version actuaizada y codificacien|
en el cumpimiento de los requisios. titzary rlza s vigente de documenos del Sistema.
establecidos on ol teral ) del umeral el roces on e cada proceso en
42,1, as1 como enos lerales d), &, 1) En el proceso de adopaidr dnw\»>ee>rabbcenh>pmmcasu§ Para el manejo y apropiacion de ls funcionarios se| L
9 el el 4.2.3 o s o, mﬂ; 2 oo contoles que os suranors |18 spovado b gesten el Proceso do Geston i caracerzacon de sus procesas caraceizacion o susprocesca y
o | otemensesoace | e [iencanToor 0002008 yaeno | 5o o o | No conFoRmDAD |Srenizr efbuen ncionament.no| RES O LR NG e accion |y o | avenemon7 | onainasesorace Documonl, efatzando en cada sequmento do| .. T - simatr | wsm | pwem | pwcs | man |8cocumentacnroeconsce, ravez | o |decumenacion eacoracs una ez
Planeacion Instiucional <o encontraron evidencias ce a . REAL st s herramenta para ol dosarrolo de sulbor,an | CORRECTIVA 3002017 | Planeacionnsttucional [ oo procesos laimpor d bwen manoo| 0% st ‘“ % | normalizados todos ks procesos, se normazados todos ks procesos, se
isponiidadde os document SCTUMENIO Y GOl o | o5PECIL 601 0 s ol 8 o8 s et con ca G 3 et e convoly s de convoly s poficas
obsoletos y el control de versiones en corresp g documertos relacionados con os funcionarios que nstervienen en i pr poiticas de operacion. e operacion.
los punios de uso de los documentos. procedimientos y manuales de cada
mas, tan sok 3 procesos cuentan proceso e avanzs con la actualzacién de los procesos y|
con documentacion totamerte onsoldacion de las poliicas de operacion|
normalzada. cefiidas por la entidad, sin embargo, se coninua)
on esta acthvidat
INC 001. Seguimierto, Mediciony
Andlss do Procesos. No o
encontraron evidencias que den
cuenta do los criterios y métodos
i o enidad par: . En el proceso do veriicacion y
dscnados porla entdad pare conoce pucsta on marcha del SGC, no | Gonsolidar indicadores on cada
e e ey S o e Lo s prsen s
o | oo | pinsns Sonovats | NOCONTORORD Pt pooon | ey | sy | otorsmesoase s S e e opimoion| | 50% | s mcaires st was | s | pwa | s o | e (B No  [rerm mctoma o anco
Planeacion Insticional REAL e e e o | o mornsena @ | CORRECTIVA 302017 | Planeacion stitucional | 4o e e realzar a ficialzacion de a Matiz Instiucional
Los productos y abrlde 2017 e Indicadores
asociados tricamente conkos | servicis ofrecidos por cada procesol
proyectos de inversion.
numeral 8.4 y el numeral 8.5.1 de la
norma NTCGP 1000:2009.
INC 001 Seguimiento, Mediciony
(Andiss de Proces:
enconraron evidencias que den
cuenta do os cltrios y mélodos
isenacos or  enicat ara conocer (enera i matiz o riosgos con ff_‘“ahf:é‘:)‘:“”:“m S @ d e o Con'a caracterizacion de s procesos,
Ia eicacia, efcioncia  efectiidad del 10605 s procesos de a enidad, en v e i 56 ha logrd avanzar en esta labor,
La idensficacicn, andisis y 2 ol oo imomer un Wiz de Procedimiento de Adminitracién y Gestién
e [ s, e Oicina Asesora do 31122016 m os Insiiucionales, en donde ya ha quedado Riesgos e e e
Ofcina Asesora do procesos, conravinendo os requisios NO CONFORMIDAD = o (e DI ol Ea :
6 Adrminisiracien del SIG 30n0v.16, orrupcion) no se reaiiza tdic-16 | 3t-ene-17 | Planeacien insttucional e | Matiz de Riesgos Instucionales Ata Stemar.17 Parcial s s s
Planeacion Instiucional establecidos on os eraies ), ), )y REAL e i naliss y valoracién, yse | GORRECTIVA e || s | RO RS e s e Instcional,la cualse solcalzat. 6 da por corrada esta accien.
o) del numeral 4.1, en os iterales a y b E J eslab\ezcantonlrmesperlmenl 9 ) i : o ¢ AR medante la Gircual 10 de marzo de
instrumetos do apoyo son variados. valoracien, analsis y defncion de controles. Queda instucionales
ol rumeral 5.4.2,on e eral o) del ala mitgacien delriesgo yo sus St e L 017, por parte de la Oficina Asesora
el 623,61 o Wordlos by & ol pendients i revisin el o e Pansacn.
rumeral 8.1, on el umeral 8.2.3, asi "
omo enos iteales a, by c del
umeral 8.4 y el numeral 8.5.1 de la
norma NTCGP 10002009
oGt Soguintc, edcany
061201 50 adonaron accones. Otz cutr o erdin e So consuyeron s Petamienas gara conslcr
poesgrorerm e oot (cumtos e ericn o . inormacion de_programacion y o Es necesario iniciarlos procesos de
o oaionHarie s curpArieiade | epimonos o facest, o0 suramots|seument permarete 3 con oo, & utra do P de Acion stucinal ngleco, s eraminis 0 scaumiono para mear o catdad
Oficina Asesora do sacion nov-16 | NOCONFORMIDAD |Pran do Accion sin embargo, no se | materia de Sanos de accon rport | AGCION e . Oficina Asesora do rendicion de cuentas de manera periddica (por fo| .. |Matiz e Riesgos Instiucionia (propuesta) . o oportunidad en la entraga de informes por parte
7| Pinsacion mttcinal | Adminsracien el SI6 senev-1e REAL . |roobe a omacienen o irminos |4 resulados g ndcadoes, correomva | Feret? | s0anet7 | oo el | syqanory | menoe. cade es meses) pare @ geston por| 7% |Mlr e ndcadores RAE Gropuesia | Meda | - 3tmer-17 no st parcil | B finfomacianpor rocescspormitran | N0 |Gl oce ontar
estatlecidos ko que afecta ol analiss |autovaloracion de contrles de cada o procesos, en cuanto a Plan de Accidn, Indcadores. Plan ce Mejoramiento Insttcional ontar co gestin por surgimionto de la cutura do rendicion de
de estion 5 ciones del Matiz do Riesgos. Ya se contaba con Pan ) o cuentas inerna
insttucional o mjoraminto Mejoramiento.
numeral 8.4 y el numeral 8.5.1 de la
norma NTCGP 1000:2009.
Actuaimerte el rumeral 7.3 Diserioy
OM 002, Requisios del producto o Desarolo dl senio Soencuena
senicio. En os requisits establecidos excido por considerarse que o o e ertencin e coneiderar o oones o cttacion o
en s numerales 721y 7.2.2 de la disefio y desarrollo no apica a A Fovisar i pertnencla de considera £l cestones e ? e reriie
N norma tscnica NTCGP 100022009, s0 entidad en raz6n a que la RAPE oo exchsion el numeral 1.3 Direccién Ejecutiva a1nzn01s [ Geston de P 1000:2000 56 adelar néliss incial usticatvo de los pros Las evidencias no son suficentes para
8 | fnafsesorade | agminstracion delSIG |recomienda estandarzar os 0mov.s [ OPORTUNDADDE | goqan Cental no disena, controa o | 215670 ¥ Desarrolo, conelfinde ' | ACCIONDE | -4 gc 4 | 31/Ene Oficina Asesora do nisto e TG 1000200050 e so [Anétels e sticativ o los pros y Bap 3t-mar17 Parcil Parcial Parcial Baja  [ostablecer ol ierre do este No
Planeacisn Instiucional ey e oot sorto  lincurio como parte doos requistos |~ MEJORA ooty [ Ofanersosoade | svoszory |erevision omespondere o e g oriras de di sibn en ol SGC e
realizar la revision de los requisitos. debido a que ya estan establecidos. :Z‘s‘;‘ig; :’: iisg::«?; Calidad \»»"a‘»‘«“u:::(a:‘:‘;l:w»‘::;\‘c&c‘d:lmwa pertinente en
asociados a cada senicio de por las Polficas sectoraes, o i actualzacion del Manual de Ca
entidad normatidad y directices propia de
Ia Enidad.
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INC 002. Gontrl do Documentos del
SGC. Se confiura la no conformidad
n el cumplimiento do ks requisitos Con la actualizacién de a totaidad de procesos
establecidos e el teral ) del numeral etz ol Manualdo Procososy f endd, o so espora ralzr o of oo o
421, asi como en s Heraes d), o), fctualzar of Mana) do Proces noviembre se contaré con el Manualde Procesos y L L
o) Gl numeral .23 de ka norma siso una version 2015, que o |rocedmiertos de antdado siranots | ocedments g RAPE Regn Gonval Caracterizaciones, Procedimintos y los caracterizacien do sus procesos y caracterzacion de sus procesos y a
o | otenamssonte | o snsic [Concantoop 10002006 v sero | 5o 1o | noconroRMDAD [t ki (WA SO | oo |y [ e | oo | Fomtos lossocescn cnnizasos, | e | stmaretr | o . vt | Moda |1 documoniacnromcionad. inavez | o |dacumariacen eaciorade. ia ve
ansacin e o oonaron adencs o R [sone oo s ey ol rormenossstecs | R B Pancackn ool | siuzors |G o0 povsa ta scuetzacén conos cl e 0o iaorasinch el romliado ok s raceionsa Pormalzacos odos ot proceso, 6 e
isponikdad o os documerios ocedimertos ol erales o)y el ’ Sitema al mos. de Nowertre, no obsare, por ocesos y Pocedimienos cobo proceder a b actuaizacion del froceder a1 sctuaizacon ool Ml
absotetos y dol control o versiones en lemas de revision y ajste de documentos los Manual correspondiente. correspondente.
10002009,
los purtos de uso de o documentos. tiompos se han ampliado, por o cual esta acti
domas. anslo procesasceran se extendord hasta el 0110172017
o o oameie
rormatzad
Se proyecto una version prelminar, no obsiarle
NG 005, Ojetivos de caldad. Se hasta que se logre el 100% de acualizacion de
corfigura a no conformidad do catzar s obpvos de cald procesos sers _ poside ol Mana
requisios sefiaados en el teral ) del Oficiazar los objtios de cafdad do ctalando bs objetivos de caidad correspondientes
umeral 4.1, asi como en ol pumeral (o cntcady meforar fa socklzacion 31122016 | co la enticad Proy objetivos  de caldad, Ura
10 | pfeiahsesorade | puminsuaciondelSIG [5.4.1y on el erala) dolnumeral 71 | 30mov.te | MO CONFORMIDAD |81 Manual de Caldad acoptadoro |de o polica para queuioalos || ACCION | g g | 3UEne2017 | Oficna pscsorade 77% |documentado enelnforme de Revisin dela  Meda | 31-mar-17 Parcial s Parcial Media amoaummsuam sopocadercon NO |agministratvo, se proceders con e iere do
o i norma técrica NTCGP s e e s 31032017 |En la rovisién de la ata dreccion dol Sistema del Direccion dol SGC o ce este comy esto compromiso.
10002009, daco que f entidad no ha rconaroe s do Caldd, s doeron s oo e
caldad. orrespondente para  realzar la  respectva
socialzacion.
ING 002. Controlde Documertos del
SGC. Se configura a no conformidad
E e e So iniciaron s gestones con la_ Direccion
itorsl ) : . . ; o D) e o o M
42 4-aslcom0 s0 oo Rerse 0} SLD Sistema se encueniran akoados en [ 40cUmertos del Sistema ds Gestén Qfche Asepora Sharepoint. de manera que fa informacion del SIG mejora
o reen s o) el o423 dorems O CONFORAIORD | O7eDr ssocaias ol (00 Caldd e gratcenla Accion vy | rescknistucon | 3y1nnts (s comaain snresicionsowa racs Eoctonos eocn 1o b soeai s crcarpromsoraacenadncon
1 Adnminstacién del SIG yaa 30nov.16 {funcionario responsable de caldad s e 1-de-16 p ) 100% Pmpwa incial Ala tomar-17 sl sl st st [Vicrositoan Shrepol como uidad S |sooslscontlpnioce o, comdrancy
Planeacion Instiucional 56 encontraron evidencias de a REAL documertos oficiales y de s GORRECTIVA 31Mar2017 .
e e o) o que gerera dfcutad en consutay | OmeTos Olcesydolos | Orecsén Goporatva || 31092017 | Aciameric s cueriacon Micrsio, OAPesa Imagen de Microsito de SIG factite cerrar
acceso aa documentacion l estar b la espera do habilacion de carau G s procesos de fa entidad. esta accion.
obsoletos y de control o versiones en 20c0s0.21a documeniacitn 8 69a1 | espacio esté asociado a perfl (Gestén do TIC) o v i o i S
s s dousodo s docuencs G especifico de usuario de aiguno de o G
Adomss, tan solo 3 procesos cuentan los funcionarios do fa entidad. =
cnnoocumenlamcn otaimente
NG 002. Contolde Documertos del
fura fa no conformidad
en el cumpimiento defos requisios vt o150 o ntencionace de
establecidos on ol teral ) del umeral . e
e e a bsoletos, y apicaries So adelantan gestones do informacion )
e ke ) una idenifcacién adecuada en el acompaiamiento a todo el personal, inciuyendol Aunque las acciones adelantadas son
N 0) ¢ Falta do defncion ce copias no | caso de que so mantangan por e - st122016 |contatstas ormendo ia cores dectonica y Gorreos Electriricos fundamentales para proveni ol so do.
12 | pOfnasesorade | pgminiacion el siG. [échica NTCGP 10002000,y queno | 59,1, g | NO CONFORMIDAD |copyraaas y documentos obsoletos [ cuakuier razon Asi mismo generar | ACCION tede-tg | SUEN20TT ) Ofcina Asesora de personal los procesos actualzados y les|  60%  |Acompatamiento en fa implementacien de|  Meda | 3t-mar17 Parcial Parcial Parcial Baja  [documentos obsoletos, s evidencias No
Planeacisn Instiucional <o encontraron evidencias ce REAL GORRECTIVA 31May2017 | Phncacien Instiucional - o - : companamients e
e e, ratogias que adviertan al usuario 31032017 | heramientas s onla ontdad fos formatos nuevos doben car cuenta do controles desce la
sobre el uso de copias controladas o fin de garanizar que se haga el uso correcto do uente, desde el mismo documento
obsolatos y do contolde versiones en :
o controladas de fa documentacion estos.
los puntos de uso de bs documentos o contoiaces
mas, tan S0l 3 procesos cuentan
con documentacién totaimente
rormaizada.
ING 002. Contolde Documertos del
SGC. Se configura a no conformidad
en el cumpimiento defos reauisios Se inicio una actualizacién de versionamienios do
establecidos en ol teral ) del numeral Procisar s fachas do ks versiones: manera que incluyera diaimes/aro de aprobacion. La informacién aue se encuentra
42.1, sl como en s terakes ), )./ de los documentos do cada proceso, gesiion ave se reaizo en el marco de efecicio d| alojada en el Microsito SharePoin, con
y ) del numeral 4.2:3 do f norma S — para que por o menos so establezca ait22016 | ctuaizacion de logo nsiucional en os dierentes Jos documertos de los procesos By S
Offcina Asesora de stacion {écrica NTCGP 1000:2009,ya que no NO CONFORMIDAD o desocs el mes y la vigencia en la que se ACCION wote | 31EPer2017 | Oficina Asesora de Gocumentos del SGC, que inicio en el mes do 5 |Formatos pubicados en one drive y el Share — normalzados, se observa que sus
13 | ameacon momiona | AdmnstesondeiG. (LT | et NV | on s con 7200 £ 0 0. conmtoma | 19618 | S0 | pianescon mions | 3usnors | Scionere e 2016 y 5o conr masa a1 51 co| 1% e Ma | stmr | s s B e i o ks S [ o e
disponibiidad de los documentos & referencia del aflo se propician marzo de 2017, con ks procesos y procedimientos| especificas que permitiran ejercer
obsoletos y de control o versiones en escenarios ce confusion yresgos. que se normalizaron hasta entonces. La OAPI mejor control e el uso ofical o
los punios de uso de los documentos. en el uso de ks versiones ofcals. verfcard que para los proceso. pendientes, se Gocumentos.
3 procesos cuentan umpia este requisito.
con documentacién totaimente
normalzada.
NG 1. Segiriart, edciony
andisis do Procesos. No
m R St
cuenta de s rieros y métodos. En el SGC se evidenciaa ata do un
diserados por la enticad para conocer polica de . e .
o ccie, afcieniay clochicad osgos oo st EnelPraceso e Adniisvacitn delSIG,so ncuyo Roviacala documaiacion
Sitoma oo Geston do Cakdadysus ontcacNo soha formuacola|para b adecuada acinisvaciondo | o bl et Procadiment de Adninracidn y Gostén
Offcina Asesora de procesos, convaviniendo s requiitos NO CONFORMIDAD riesgos. ACCION Offcina Asesora de oo T daionst e dersa}Resctiocr o |ceRiescos 601516, on efecto se encontrd el Dadas las ovidencias relacionadas, se cierta
14| Plansacn netnucinal | Adminstacin el SIG | C0LCCL L eries ch )y | 2"ov-18 REAL |dela ertc Lanomamients de | ecrament o, cavss | CORRECTVA | 19018 | 310et® | o Ll | (750 2016 s scepo i poca o admnatacion| - 100% L s s s Ma (e cedmionio onmencion cueseraa | S| esia accion
) del numerai 4.1, en os iterales a y b iormacin o resgosnace & impacto de los mismos en cada . A ’ Resolucion 1a forma detallada de gestionar riesgos
I so adelanta la consolidacicn do fa Matiz do|
ol rumeral 5.4.2,on o Heral o) cel proceso, os Insttucional enta entdad
umeral 6,22, én o Hereles by  del e )| e BT
rumeral 8.1, an el umeral 8.2.3, asi o han avidenciado fesgos.
como en os Hterales a, by o del
rumeral 8.4 y ol umeral 5.1 de la
norma NTCGP 1000:2009
INC 002. Contrl do Documentos del
SGC. Se confiura la no conformidad
n el cumplimiento do ks roquisitos
establecidos e el teral ) del numeral
1,asi como en s Heraes d), o),
o) el numeral .23 de ka norma La version del procedimiento vigerte | Actualzar el procedimiento do suir2016 | E1proceso de Administracien del SIG, se Revisada lacarpeta comparica conla
5 | ofcinansesorade | {écrica NTCGP 10002009, yaquerno | o0 o \as actvidades y . 301Dic2016 a rocedimientos que o infegran en o . - i i informacion oficalde los procesos, no
15| Planeacien Intiucional | ASTINSTacon GelSIG | Ccre iraron evidencias de a 30nov-16 | porENGIAL sitos necesarios para a o168 | 3002017 | Planeacion stiuconal | 4. oo | pasada vigencia, o que permit cumpir esta o0 . e Bmar1? o Parcal Parcal B3 oo evidencia b actualzacion del no
disporibiidad de s documertos tanorma x 1000:2 ° v procedimiento sefalaco
obsoletos y de control de versiones en
los purtos de uso de fos documentos.
Ademis, tan sok 3 procesos cuentan
on documentacicn ttaimente
normalzad.
NC 003. Contrl o Registros del
SGC. Se confiura la no conformidad
n el cumplimiento do ks requisitos
establecidos en el teral b del numeral La version del pocedimiento vigente [Actuaizar el pocedimiento de suir2016 | Elproceso de Administracion del SIG. se Revisada lacarpeta comparica conla
Oficina Asesorade | i 424 do fa rorma técnica NTC ovets | NO Jas actividad 6 . 301Dic2016 o rocedimientos que o infegran en o - i i informacion oficalde los procesos, no
18| pranoacion nsttucional | A9MnSracen eISIG. 11000 2000 e que enciisoide 30m0v-16 | " BOTENGIAL | requistos necesarios pera {otaidad de equerimiertos prevstos o168 | 3002017 | Planeacion stiuconal | 4. oo | pasada vigencia, o que permit cumpir esta o0 e Bmar17 o Parcal Parcal B3 oo evidencia b actualzacion del no
con ° actvidac procedimiento sefalaco
L reacin o o respocivos regstos.
en espocal s que estén en uso por
et 50 o6 rocesos do  snicee,
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S CRIRCON GENERACION Perin Sufi
oo P podst o
Gorforme. S
chorrndpoa g més de socialzar y capacitar
rocaimons P934 ot nose Ademas de socialzar y capacia
>e;wuom>fnnrmms st s mpemntad. o vez auehsta (1758 0oL T i ot st provst i o comorazs Cronoma de actidades para b enrade or - concins o g
Oficina Asesora do requerimiertos comsspondantss 2 oz OPORTUNIDAD DE [21or2 se encontraba el SGC enla e, oo coben cstabiecer ACCION DE . 301Dic2016 | Oficina Asesora do del sequndo trimesire, con fene previsio o |operacion del rocedimionto de Controly lase absarvan avidancizs que den No se observan evidencias que den cuenta del
7 e e lerales b) y ¢) 30-nov.16 Weioma. - |[2s0 o atalzaciny denience (LSS P 1616 | S | oo e | 3tmar-t7  [el inio del Sequimierto de Producto No Conforme[ 5% | peracien de) Mocesimienio 4o Contra v Bap 3t-mar17 No No No Baja  [cuenta del ivelde cumpimiento de LCTN rrotvombiribonptivot iy
5.3 do la norma técrica NTCGP procesos en curso, porlo cualas | 260 oes 1 PRS0 J aistamiic 4o la Proaudiora Exorna para este compromiso,
1000:2009, por cuanto es necesario Scividsces do conl sore e o Gerticacion de Caldad
asaiocor achvaades qa prcisen ko o cotonmes n akatan,| PSS s prodcon o sanicos
autorizacion deluso el product
senvicio, asi como acciones para
impedir Su uso o apicacion
(Generar ol Listado Maostro do
€ 005, Contrlde Regiton el Registros con base en el documento
SGC. Se configura la no conformidad clasificacion de la informacien o o i consacacitn dlLisiraco Maesto
inventario documertalpara e Regisiros, feniendo en cuenta el
en el cumpimiento de los requisios. .
establecidos en el fteral b) del numeral garantzar aue o custoda dela " goaplecido, o obstarie, este e "‘F‘;‘ Formato Listado Maestro de Registros
Oficina Asesora do 42.4 do la rorma técnica NTCGP NO CONFORMIDAD |No s avidencid a avistencia dol | \1oecién responda 2 os ACCION Ofina psosora do oo no s gprueven oo Tetles de Reterlnl royecto de Tablas de Retenci Mo se observan evidencias que den No se abservan evidencias que den cuenta del
18 [ e o) | Administracion del SIG. |12 90 & rerma écnice NTOGP 30-nov.16 N e et incamentos de s archivos, conel | (ACCON | tdc-ts | 3tmar-t7 | Plneacien-Proceso | 3tmar-t7 |Documertal y so apruebe of Inventario de 105 |Provectade B3 St.mar.17 No No No Baja | cuenta el ivel e cumplmiento de. [ et ambiibabiaigon sl
yaq o indo organizaros correctamente, Geston Documental produccién documental de la enlidad. Es de nolar. e etencin Documental este compromiso. o o
1a elacion de los respectivos registos, miigano posibls pérdidas de que al respecto se cuenta con un ocumenio| . .
2 relacion deos respectios e, formacion y generando preliminer y 5o encuentra en proceso
s o bt herramientas que permitan o
parte do los procesos de a entdad. recuperacion en caso de que este
riesgo se materiaice.
INC 004. Revision por la Direccién. Se
cortravienen as disposiciones
previsas en e eral ) del umeral 5.1
Sobre el Compromiso de la Direccion, Revisar la pertinencia de actualizar la
asi comolos requisios sefalados en poltica de caldad do la entidad para
los rumerales 5.6.1,5.6.2y 56.3 hacer explicitos algunos asuntos Finatzando la viger
s rumersios 661,562 5.6.3 La polica do caldad vigente es [ 1200 explcitos aigunos as Firakzando e viger
elecionados con la Revsion por la generaly deberia incur aspactos de | el2clonados con el sistema de " Direccion Efocutiva atn2n0ts | Adelenio s gesto e e At La revision do
19 | Ofcinasesorade | pdminisiracion cel siG [ 2reCEion 30-nov.t6 MO resort instucional, teniendo en | 227} rterno, 2 conlrioucion af jocion teene.17 | JhMer2017 icina Asesora de Gestion de Caldad 0% [!nforme do Revision dol SGC do la At Baja 3temar-17 Parcial Parcial No Baja |identiicar a necesidad, sinembargose | NO
Planeacion Instucional 55.2dola moma tencaNTCGP POTENOAL | sawarny s [ogoelostres Wostado | CORREGTVA T | el | sti03z017 2 on Direcién. e o ot Gesarrolo de este compromiso durante 2017.
responsabiidades previstas para el compromiscs coherencia con panes de desarrolo, e integraré a Pollica de Caldad actuaizada
Representarte de ka Direccion, por planes soctoriales y plancs do
cuanto a a fecha no se evidencio la desarrolo adminstatvo,
Gesition do Caldad de la entidad, por
parte de la At Direccion
ol rarzo de 2017 se inciaron
Los crteros adcionales de vaoracion La entidad se encuentra migrando la gelndades normalias - de | dwlgacn el Gonsiderando que el compromiso esta
Sociaizar y fomentar ol uso del it 2 Sistema Integrado de
el rivel de implementacion del MECI, cesosal oo Offcina Asesora c previsto para cumplmiento, a unio 30
Ofenasesorace | aisia i ak s oo R et cemomiady| ASSONDE | otz | sopntr | panscn:proceso | atmar17 prsonaiads,ovs| 0% | Coreos Eect . steatr | paal | pawal | paca | @ e no
20 | e ool | Adminisracion eviesdemiiornamiotariall IELT oA oo e ey " oficlde fos procesos do  antidaay| - ATEL .- - neacion- Proceso mar e cion persoaizaca, estas| 0% orreos Eiectricos o -mar. arci arcia arcial aja i S5 s s
de su Sistema de Geston de Adminsiacion del SIG wranie ol resto el
acciones de ntervencion en os estratogias para sudiusion yuso |G 80 Sea 6 Gestence L e e e &) das evidencian as gestiones
procesos de fa entdad. ’ garentzar qus 1o toiabdad del e alondor et acconds mojore.
nozcan y mancjon & nformacion del Sistema,
oot o s s
Los creros adicionales de vaoracion requerimientos legales establecidos Corporativa para contar con fa _informacién| Listados de asistencia Considerando ave el compromiso esta
La enidad salo ha logrado reaizar k| en i normatvidad vigente para 2 2
ol ivelde implementacion del MEC, e e oo e e O Asesora de necesaria de los Sistemas de Seguricad y Saud en| Informacion fisica documental que se ha previsto para cumpimiento, a jurio 30
o | otemepsesoace | e [reororacon enstaptcatvocel DAFR| e | omoRTUNDAD D |9 serasde | moueraronl Setema ogradode | pcoionpe | | | Ofanessesorade || o G T Coundad d 8| e, |consokiacoconel rocesods cestndel | g simatr | wsn | pwem | pwcm | ma |d2017 annopodaceriason o
Planeacisn Insiucional evicencian la necesidad e generar MEJORA e e o e MEJORA + Jo formacin, <ste dtimo con fomas de Gesion| 2% |Tolario urmano y osta encurso e ‘“ % | accion. Sin ombargo ks acciones
acciones de ntervencion en os g “ Documental para contar con el inventario| agruparse digitaimente para alojaria en el adolantadas evidencian as gestiones
procesos de f entdad. “ deneT cocumental st pendiente iniiar s gestiones con| Microsito el Sistema do Seguridad y Salu para atender esta accién de mejor
?f““’ e Sequidedenta Gestién TIC para estandarizar y controkar la enel Trabajo
rfermacion informacion digita de la entdad
Para cumplir con laimplementacion de o ovidencian Prantear estrategias adicionales a
la Ly 1712 de 2014, Ley de o se evidencian elementos d¢ | as ya incorporadas e informacién o
Comunicacion [ Transparencia fovesoela para nifos, para facitar elacceso a | ACCION DE 31Dic2016 Jscsorade sosote Mo s obsorvan evidencias due den No se observan evidencias que den cuenta del
22 | Dreccion Ejocutva : 21-50p.16 distintos grupos étnicos y culurales, : Tonov-16 Gomunicaciones y proceso La accion se encuentra en proceso de elecucion 500% Ba 3t-mar17 No No No Baja [ cuenta del ivelde cumpimiento de No
Instucional acciones para incorporar os MEJORA i, grupos étnicos y culurals, y MEJORA 31IDici2017 feacionos 1 - cuenta derivel o rivel de cumpimiento de este compromiso.
feerminios oo caca artouo persoras auo sosrven esonas que o0 ancuenra on o w
apicabie aa eniidad ’ situacion de discapacidad
e urshr cona imleriacion do e N (Grear una seccion en a pagina web
la Ly 1712 de 2014, Le e e e, “Transp: pocsorace 31212015 | 5@ reaie0 a configuracion en a pagina web, do Aunque ya existe la saccion de que. unaue ya oxiso f seccion o aue ata La Loy
23 | Dreccion Ejocutiva Comncadon [ Tartarerc o o 2s0p.ts | N CONFORMIOAD Lo ion pabica aue permita el |250550.2 Mormacién pibiar, en ACCION toct-te [ 29FEN2007 ) Gomunicaciones y proceso aeuerdo con b estatlecdo por o Ley de Pagina web hip:regoncentrakape gov.col | - Meda 3t-mar17 Parcil Parcial Parcial Baja |otaLaLeyde Transparoncia, aun NO  [de Transparencia, aun iene pendiente
Instucional acciones para incorporar os REAL donde se vincuien los aces CORRECTIVA 31/May2017 o Transparencia y se reaiizard a actuaiizando de la e pendiente vincuarl foda k
cumpimiento del Decreto 103 de GestionTICS auoazor7 |1 vincuarie toda k nformacidn requerica
requerimientos de cada ariculo tocos los vequenmenmsde\a Coyo informacién correspondiente. omacinroqurde
2015,
apicabie aa eniidad Transparer
(OM 001, Comuricacion nterna. S Documentar las evidencias ave dan
E1 proceso do Comuricacien cuenta do la oficacia, eficiencia y
que dan cuenta do la eficacia acciones de
Comunicacion | Sfciercia y efectividad de las acciones OPORTUNIDAD DE o entidad. | accioN DE 3Mari2017 Asesora de ]
24 | Dreccion Ejocutiva omunicace o comncactninara el nkc, | s Al OE: |de a informacion, pero o se pers orecer o procesoy o tedo-te | RO e 3t-mar-17 3t-mar17 No No No T Fooiatiieofnlioiotd N0 e erreud acsmienss o oot
establecidos en os numerales 5.5.3 de pertinencia o iImpacio de dicha | gestiones que se adelantan para el riregd seguimiento de esta accién. ccion
Gomuricacien interna de ka norma socialzacien. logro de ka misién d b entidad en s
écnica NTOGP 10002009 procesos no misionales
NG 007. Satstaccion del Cllente, Se
configura la no coor
numeral 8.2.1 de la norma técnica
NTCGP 1000:2009, correspondiento (Goerar, socaiarypblcar of
s Satstaccien ol Chrte, por cuanlo L 0 Ia enidad, o Enproceso de conslruccion y aprobacion del No se observan evidencias que den
25 | Oireccion Ecutva Comricackén | o o ovidonciaelusoria 30mov.ts | NO CONFORMDAD wocososco | AOON | rgooie | SMer0tT | Asesorado Stomar-17 | poriatolo e senioos y otocon deservicoal | 300% N No No No Ban|cuenta celrvel e cumpimient de No - [Nose cbservan avidencias queden cunia el
st institucionalzacion de instrumentos serviios. ! unicaciones lente este compromiso. o o
que ke pormitan a a enfidad contar con Direccionamiento Estatégico (OAP)
informacion que o6 cuenta del iveldo
satisfaccion de los cientos extornos o
ternos.
Aunque el proceso no entrego
< eteros adoonales de varacion seguimiento de su pan de. Aungue el proceso no entrego seguimiento de
o crleros sl o vrace oramrtorn  gna web e i do mofranenio, o' agna veb o
R b acon o Comunicaciones, ain o se ha o sociahzary dhuscar secor 1Plan do comuricaciones se encuentra pubicado tpregioncentralrape.gov.colv eniidad se obsorva un cocumento eriidad se obsorva un cocumento donominado
26 | Direccion Elecutiva Comunicacio orporados en el aplcativo dol DAFP, NO CONFORMIDAD | ,cjaizado el Plan de Consinulr, soclaizar y digar el Pan| - ACCION tabe17 | 30abe17 hacsora de Stemar-17 [ enla phgn veby tezalanea medantelacuaise [ 100.0% | contentupiads/2016/04Pln-Estategico- Ata 3t-mar17 Parcil s Parcial Media [ denominado Pian Estratégico de NO  |Plan Estratégico de Comunicaciones. Se
Instucional evicercian a necesidad de generar REAL e avigoncia | Cominicaciones delaenidad | CORRECTIVA Comuricaciones oy e : on
sccnesde ervencin nlos ot ora 30 do ko d 2017, on el e o f oot cunpi o conpeomea da
pan.
sociaizar este pan.
La evaluacion de la gestion de las Conla presentacion de la evaluacion de la gestion
Lo prrossos sy e S1oti2017 | 2018 e las dependencias de i enticac, sora Presentacion Comité Coordinacien Sistema Do acuerdo con s evidencias
R estabiec E |procesos o ios do | Accionoe o + e Control ntern blecido un punto de parica para aue s . senalacas, se observa que se ha Hasta tanto se ealicen as 4 valoraciones
A Gontinuo sis compromises conondad s || 31one-1T MEJORA procesos y MEJORA OUIAT | Atdect7 | Asesorde Conralltemo | EED 3mar-16 o Parcial Parciel Ba# | caizado 1 do las 4 vabraciones N0 orevistas, se podra cerar esta accion
manera periodca, o ¢ o realizarén Dependencias. previstas a realzar en o o
de sus compromsos. n corte a Marzo 31, Junio 30 y Septiembre 30.
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(im0 | e HRECESE . FECHADE ANALISS DE CAUSA RAIZ REALZAR ACCIONoE wiclo  FECHAFN EJECUCION SEGUMIENTO  ANALISISY RESULTADO DEL SEGUMIENTO % Avance (Sehalar modo de consulta) Sfectividad. seGumenTo T = .  (EVDENCIA) DEL SEGUMENTO  LAACCION OBSERVACIONES
DESCRIPCION GENERACION Perin Sufi
Se solicio a a Direceion Corporativa la creacie
un Micro sito en SharePoint con el fin de akor la
informacion de los Comitss nternos u Organos el
fscsoria y Cooraneion de la encad, pae
cume! o ncionamiento coresgonde 5o ubico el microsito Share Point en dominio
MECI,  marzo de 2017, so deben Difcutad  para  consutar la| Unificar o siio do consuta do la Direccién Ejecutiva J— Vero st en Share P, denominado mpartdo de a enicad, en cormari o 1 st on Gl yaca
s establecer acciones para & NO CONFORMIDAD informacien relacionada con ~ellinformacien de los Comités Internos|  ACCION oouts | 301012016 | - Direccien Corporativa Conprianerte con ol apoyo del proceso del g, e o e e Gonde ya se cuenta con erlaces a .
2| plnoacon athional | Esiségea | morsoracon saecuaca o o 25u1-16 REAL " |dsarolo ca on. Comiés e haly. anataar prinenca do meeves| CORRECTVA | ©0%1 | S0y | “Gromanseserade. | 3ygam0nr TG o cargo do a Dreccn| O [como-Comies ntemos yOrganos do I e ] s parcal | Meda [ e Comes esiconas NO - fcterta cononiaces o s os Comis
elementos basicos del ee transversal implemeniado i enidad. comités Planeacior Y se dsefio y habilto el Micro sito e o Ci0AC: Queda pendiente alimentar la tormacion de 1 o pare do dlos
o Iformaciony Comuricacien se aceantan s gostoes para o M ogiorcerialsharep nformacionce b mayorparteco elos or pa
arque de nformacion correspondiente agesiicio 2z
Se hizo un cargue de informacion incial y sel
encuentra en proceso de configuracién, para|
ivuigacion correspondiente
o 0ot Soguint, edcny Se reviso la disponitidad de personal Involucradal
Andisis do Procesos. N n ol proceso y se encontrd que dnicamenta la
encontraron cwerias s den R
Jos cierios y métodos. para el cual aprobo el
disenados por la entidad para conocer Fordocr ol squpndetabaodo o e s roatae]
Ia oficacia, efciencia y efecividad cel Teniendo en cuenta la recucida | Oficina Asesora do Planeacion de Garaniizar que e cuente con el recurso humanol Se verifcs el Pl de Adauisiciones y
) fooceriie iy P e sewenle';oznssr\“ B I D Suizaots |Terito para of oceso de corticacion do R e—— e evidencio que, en efecto, ya se- conates 20 o
29| pinsacin moonal | Estategea . |osabectios nioseraes .0y | 018 | TONEIORA. - [ssi o, va quelos demas . [rosponeebiiadss 6o WeloRA | TerertT | dvder | ofene peesornce | L O st st sl Aaevita o spoar o oqupo g S [ost scoon
) dl rumeral 4.1, n os itrales 2y b g Se gestono durante e primer timeste | rabajo de la OAP, en o que respecta a
dades d sus susctpion de Coniao 0252017 se contaron
rumeral 6.2.2, enlos ierales by c del funcionarios. los "Servicios profesionales para.ralzar ol
umeral 8.1, el umeral 823, asi soguinionto 8 los stumentos do pareacin
como enos itrales 3, by c cel definidos a interir do fa entidad, en ol marco del
numeral 8.4 y ol umeral 85.1 de la Sistoma Integrado de Gestion”, por valor de §
norma NTCGP 1000:2009. 35,200,000,
NC 004. Revision por la Direceion. Se
cortravienen as disposiciones
previstas en e eral ) del umeral 5.1
Sobre el Compromiso de la Direccion,
asi comolos requisios sefalados en £ una accion ave se hace implcta ||
los rumerales 5.6.1,5.6.2y 56.3 desde i Oficina Asesora do Incorporar deriro ce as Cein actiad <o s pevetn pera ol Primer|
\ roiacionados con  Rovisén por ::Cf;ﬁlﬂl";!“‘“?w onelmarco | Ala Diracoion 601 SGC. 86 | scciombe sumanpors | Dreccin Eicuva st s, snrberg ol Proyaco do acto adminstti Una vez 50 adopte ol acto v e ot aco st 50
a0 o hsesore e Celonem el el 300016 o Can asequrarse de aue se promueva la T-ene17 ! Gfiina Ascsora de St.mar-17  |de acminstracin y actua  Panaforma|  10% | modiicatorio e ls artculos segundo y B3 St.mar.17 Parcial Parcial Parcial Baja  [adminisrativo so proceder a carrar No »
Planeacion nstucional Fenatégio 552 de s norma técnica NTCGR MEJORA - |porle Ata Direcclén y ma de conciencia de los requistos | ME/ORA o Planeacion Insticional ntiuconal, so ek on la actelzacon de uarto de ka Resolucion 153 do 2015. esta accion. procederd a cerrar esta accién.
pre fas Cimiment o s st ol cirte on todos los iveles de fa Vanual do Gaidod
responsabiidades previstas para el sensivizacion ideracas parala |5
Direcein, por implementacion del sistema
cuanto a a fecha no se evidencio la
Gesition do Caldad de la entidad, por
parte de la At Direccion
Enelmes do marzo so fevs a
NG 007. Satstaccion del Cllente, Se
onfigura a no conformidad el
numeral 8.2.1 de la norma técnica (Goorainar i construccion de
NTCGP 1000:2009, correspondiento 1o focha a ot cuenta conun | PoTaM0i0 do Senvcos do taentica
P o Satstccin el Clrt.porcanto o venta con U {con el proceso de Comuricaicon ACCION vnez017 | ofioma Asesora de No se observan evidencias que den Mo 56 abseran evidencias que den cuenta el
clon st statégle retnsionahacion de nsvumerics o coninen rlormacion s informacion de os procesos ! “ este compromiso o o
que ke pormitan a a enfidad contar con s misionales el apoyo del proceso de
informacion que o6 cuerta del iveldo Atencion alCiudadano.
satisfaccion de los cientos extornos o cuy
internos. efnicién del Portafolo de Servicios a més tardar e
30 de Mayo do 2017.
(C 007. Satitaceion dol Ciento. So
cotigura a no conformidad de
rumeral 8.2.1 de la norma técnica
etvecer N T Conls actlzacendo lafoma nstcioaly oo s o
Ofcina Asesora do Direccionamiento NO CONFORMIDAD |do servicos que fos us ACCION - e receion S PR st Rt St o mor. v No se observan evidencias que den cuenta del
32 | pianeacion Instiucional Estratégico 30-nov-16 REAL ostala dapondancia  suscletes | prosuciosyio sonicis de eada CORRECTIVA | TRn-17 a7 | Ofna Aseserade | T b Eru:m ol medes “* e b Satetacen) o I dtmarA7 No No No Bala | cuerta dol ivel de cumplmiento do no nivel de cumpimiento de este compromiso
internos proceso de a dependencia. s o e “ e
satisfaccion de los cientes extornos o
internos.
o o e s st i
poliica o el eferclcio e miién e fa La entdad requere foralocer ¢! prn\ocnk)s yio estrategias para levar Direccion Efocutiva regamentaria de _creacion del previsto para cumplimlento, a dicembre
Oficina Asesora do Direccionamiento | enticad,en alencion do o rocuisitos. NO CONFORMIDAD . 31 e 2017, aun no pocra cerrarse la
| Paneacion nsttucional Estratégico de la Loy de Transparencia, se deben | 31-e"e17 POTENCIAL PREVENTIVA | eI [ TdetT Oficna fscsora de FmarAT 1o D Stemar17 o Parcil Parcil B3 accien. Sin embargo las acciones. no
: o iodtsoospopetas o mclathas 05 aounos RALE o o afrciion Planeacion Instucional
generar y sociaizar los e colantadas evicercian as gestiones
correspondientes mecanismos o . para atender esta accion de mejora
partcipacion de los usuarios de la RAPE Region
procedimiertos -
Se han adelantado aciiidad para a definicion y
formiacn do s sitogis  fn co ‘aprotar )
oficializar este Plan, entre eslas se realzaron dos
Los creros adicionales de vaoracion Ofcializar ol Plan Estratégico y,do
ol ivelde implementacion del MEC, €1Pran do Ejecucion Provisional | sor ol caso, establecer las acciones Oficina Asesora do Proseniaciones previsto para cumplimiento, a unio 30
s c c FP,| NO CONFORMIDAD |establecido por i entdad mieniras | nocesarias para reorientar s ACCION Planeacion - Proceso ) se avanza en la defircion de Hechos Regionales| . |Listados de Asistencia ge 2017, aun no podrd cerrarse la
3 | Planeacisn nstiucional Esirategico evidencian a necesidad de generar | 201017 POTENGIAL | se constuia el Plan Estratégico | proyectos de invrsion y los PREVENTIVA | AT [ 30qn-7 Direccionamierto 31marAT - con sus estratégias y program 0% | Gorreos Electriricos Baa 3tmar-17 No Parcial Parcial B3R | accien. Sin embargo las acciones. no
acciones de ntervencion en os Regional ya perdd suvigencia. |procesos do gestion durarte la Estratégico al Plan Estratégico Regional (PER). Se adelantadas evidencian s gestones
procesos de f entdad. vigencia 2017. ri el mes e Mayo e 2017, se mplmertara para atender esta accion de mejor
el PEI, el cual se arlculard con los dierentes|
instrumentos de pianeacién al PER y el Plan
Ejocucion Provisional que corresponda al Primer
Periodo.
ewsar s cporabias s
Los crtrios adionalesco vakracken P 40103 oo curpos ol 4 o fecha so adolniaon s gostones para comrans ot conronas o
sora d o c c , NO CONFORMIDAD |de6en atender las i , podrian neorperars e p Planeacion - Proceso S oS, 0 ouslarte, e ademian b reve o e o06iode 2017 aunnowdvacenarse
35| Plancacion mttuinal | Estategen |ovdoncianarcosidadcegenerar | 259017 | porexcar  (ovssoeniosactos - (Toltabap, por sl conelin | pgevenmva | AT | 20907 | U pcigpamomo | 91T | comespondnte con ol Conte Drectio paral 0% R 3t No No No B8 | ocion Smemoargo no
acciones de nfervencion en os oo Syeneno el os ot Estratégico isar o perinencia vio posibiced de aborder en adeintaces ovdancan as geslonss
e e igente que les da orige :&am;zr«;ﬁ:gu::xaemes yio una misma sesin o dierents patos. o e e S
efectivo.
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Socialzar y publicar en fa pagina veb
s resutacos do b entidad o a ravés de las
Los crterios adcionales de vaoracion £ andles do os rsutados dol2 [ semas estrategias de comunicacien Considerando que el compromiso esta
del ivelde implementacion del MECI, " y de ineraccien con o usuario con Otina Asesora o En ol mas do abi 0 consoldardf formacion do previsto para cumplmiento,  mayo 31
a P, usuaros inlemos ¥ ©Xermos. 112% | que cuenta a Region Cental, el ACCION DE ion- Proceso fos indicadores. del | Trimasiro os, con) rrarse
| Paneacion nsttucional Estratégico evidencian a necesidad de generar | 22 ¢b-17 MEJORA  |Partes interesadas, a vavés delos |, ici de los resutados de os MEJORA a7 | somay7 | PR et 31mar17 | iog cual e prevee que se publauen a més tardaren|  °% EED Stemar17 o Parcil Parcil B3 accien. Sin embargo las acciones. no
instrumentos do comunicacion
acciones de ntervencion en os e e eaon | icacores con ifindo cara Estratégico elmes de mayo. colantadas evicercian as gestiones
procesos de la entidad i conocer los avances y de permi fa para atender esta accion de mejora
retroaimentacien do & ciudadania y
do las partes interesadas.
Tendiendo en cuenta que a a fecha no se han|
Los crteios adicionales de valoracion . e, i ° b Considerando que el compromiso esta
ot vel de Imentacion del MECI, Doda frtuddo 0 o0, 01 oropoer o corsur statogias o Ofcina Asesora do irglereriao l 100% Provecios de Imersar f o pravito para cumplientd, a dclombre
P rocveniaconrosutados e | i poraareslzacionce. | ACCION DE . X Plancacion . Proces e o prevas on 1 mackcin de percepcién yof 51 do 2017, aun no poct corrarse i
97| plnsacin ttucional | Estategea . |ovooncan anecesasadagenerar | 246017 | T \gjopa - (sefsen bs mpacios generados s (L0 LBl 0 S a7 | 9ot | e | ¥Tmer-t7sefacoen ge s sericios prestados Se esia| 0% s | et no Parcl | Pl | Ba ooy Sinsmbaras es coones no
acciones de ntervencion en os e e proyectos de inversién Estratégico cetin ounes Indeadores e permian et adlantadas evidencian s gestiones
[rocesos d aenbdac o fredcn Y bueden apkcarso on un per fara atondr st accion 4 elre.
Se revisaron os coniratos suscrios por a ontidad
Rovisar los contratos que han ve 5o encuentn sbicados en f SECOP pra
A optimzar s cont finalizado su plazo de ejecucion y verifcar su estado y se estructurd una base del
0 deben optrizar os conlrolos & OPORTUNIDAD D |En @0unos casos laiquidacion de  vericar que se encueriren . Diector Corporatvo | 3111272016 | catos para efectuar el seguimiento a o conttos realzard & revision en SECOP durante realizard a revision en SECOP durane el
36 | Oreccen Coporatia | Gesten Contacual | /ecackn docarquo adocuadode | 11 405,45 TUNIDA OE o0 contatos so reatzopor uera el [iadacos,an os casos ave ptaue, | o AO9ON | v.ar.ts | stenec7 |, Oreclor Coporaive 50 doben ucar 100% wa | stmarr | e s s Meda ofsoguxdo rmeste do 2017, soo NO  [sequndo imestre do 2017,
umentos y aclos contrects tiempo establecido en el contrato. [ o proseder a suscrbi la respectva “ 311032017 hasta erfonces se poda decidr cerrar ntonces se podra decidi cerrar o 1o esta
minimos requeridos en SECOP
licuidacion de acuerdo con a Bajo este panorama se esta do el o esta accion aceion
normatiidad vigente raceso do kasdack do acuedo 6o e pazns
establecidos por las normas.
roviion do los_documentos|
. - Diicados an SECOP.y 56 et
B e ) 24 do enero do 2017 con o reporte de estados
anlcumpiment o o recusios Beshim e convactises gt ecna L eviianreatzada por Cortol L oo elazada porContol o
establecidos on ol teral b) del numeral . " oPyem . o B . S
10 | ovsceoncomoran | CosténContacual |24 05 o téencaR eGP | g o B pcsonons st et coplepin ncoonoe || g | orectrGoporao || 91122018 adclonairte, o reoles o conata ame | | qospuesiader pgercioNacaraice | | gyt s o o | G018 mormacionconvachalce a o |miormacionconvachatce m ntcad pubicaca
1000:2009, ya que en ol stado do MElORA  |Perackatzer ot o o crs MEJORA Profesionalde conratacen | 41001 (A0 e o e oo Contratacien sobro os documertos a niicad pubicada en SECOP, para los ECOP, para los contratos seleccionados,
niidad correspondienta p ublcar en ol SECOP y los plazos respectvos. L= = L este
o relacion de los respecivos reisiros, e s G- T &= que se procede a cerrar esta accién accion.
en especial s que estan en uso por -
e L L base en lo_anterir, o adelantaron k|
B gestiones para contnuar con i puoscon de o
Gocumentos en cada proceso de contratacion
La informacien insumo de los nformes La informacien insumo de los nformes de
La enidad podria incorporar Las practicas ambientales de fa - doementer et o Director Corporativo | 30/09/2016 | Se adelantarn acciones como son el uso eficiente R
40 | rreccion Corporativa | Gestnde Blenes ¥ ocicatogias adicionales para aumentar | 274ut.t [ OPORTINDAD PE | oniaq no se encuentran Establecer y documentar préciicas | ACCIONDE | tsep-t | 2102010 | profesional do Bienes y 50 energia, a geston integralde resicuos, 100% R Ata 3t-mar-17 sl st st Ata | documentacién de estas inicativas que s [documentacion de estas niciatives ue ke
Servicos MEJORA ambicntals on a ertidad 31Mar2017 Gerificaciones permiten a a enfidad generar ahorros en os
Ia Austeidad del Gasto documentadas. Sernicios 3110312017 | consumo sostenible y uso efeiciente del agua.
en os servicios, razon por la que se sendlo,azinporls e s oo orar
opta or cerrar esta accion. esta a
INC 002. Gontrl do Documentos del
SGC. Se configura a no conformidad
en el cumpimiento de los requisios.
establecidos en e eral ) del umeral s clro e st cinucn
1,asi como on s Heraks d), o), 1) En ol Manual do Bienes y Senvicios | Incorporar en o Manualde Bienes y conla
< com =9 nel Mrel do Biares y g Mumal do Bares y Debido a que se conlratd el programa de seguros. Encamci s ol ot o psnci
1) celrumeral4 23 d s norma oo e reoorada s | Sevcis o gosn s ansoctn o tockeConorao | 21122016 (20170760 vico 217 8 amraconde s n ot paralaadmnaracion 30w Ptz
41 | Direccien Corporativa | Gestiénde Bienesy |iéenica NTOGP 10002009, yaque o | - 3,10y, 4 os ypotzas |de aphca! jocion t5ct6 | SIMA207 | protecionaice Bienes y sequros y po lidad sera actualizada | 70,0%  [Programa ce soguros de  entidad Media St.mar.17 Parcial Parcial Parcial Baja [Frevisto.sin embargo a aoporturidad MO e encuanaco s conv o a0 s o
Servisios 56 encontraron evidencias de la REAL o aplcaidadon . onsdad con . |onia anided, conaus GORRECTIVA 304un2017 . mejora hace
Servcios STOS2017 | onolmon s oy cunpionds con o cronogan ta entidad, por
disponiiidad de los documentos e e s rarien con porterre
obsoletos y del control do versiones en operacion. operacion. oo el orocedimions.
los puntos de uso de os documentos. relacionados.
Adomas, tan s0k 3 procesos cuentan
on documentacicn ttaimente
normaizada.
1Pt ce Accion pra s impementacien el IGA Mantonimierio do imparassim £ ovdorte quo s acciores. 5 evidete qus s sciones adeiant
La gestion ambiental de la eiidad La enidad no cuenta con Plan de se encuertra en consiruccion, sin embargo se han Samblo o kmparas sim por lamparas - son sumamente importantes vavalaermdad o
§ e o Gambio de clementos desechables (vasos, importantes para i entidad, no
Gestondo Bionas y | PeMte meforas en os rivols co MO CONFORMIDAD |Ac5i0n para a implemeriacien del [ Estabecer ol Plan de Accisnparala [ oo Director Corporativo adelantado a propias al componante do e s e e o
42 | ireccien Corporativa e b consumo y ahorto de fos recursos, que | 31-one.A7 FoTeNcAL  [Peninsttcarslde Gesien impementacion del PIGA de la PREVENTVA | OTAUTT | 9097 | Resporsaobonasy | 2tmar 17| gnscindolpan s i s 5 s cono s o lmto o Meda 3t-mar17 No Parcial Parcial Bala [ e on NO [l do e s sl o et on
pocian incidr favorablemente cn la Ambiental, adopiaco mediante entidad curarie f vigencia 2017. Servisios sonelusofi Ia geston intogral s conel e cuanto se oficiaice y sociaice ol P
austerdad del gasto Resouicn 163G 2015 oresitos Greue sosrine  uso et oo o e e o e e racong rovisto en a Resokcién 152
- previsto en la Resolucion 162 de 2015,
N 005, Objetivos de calidad. Se
onfigura la no conformidad de X ororaren e e e s esboracn
requisitos sealados en ol teral a) el No se ovidencian ineamiertos o | Revisar la viabildad de incorporar e f* ereuentis en proceso b elaboracion del
rumera, 4.2.1, asi como en el numeral NO CONFORMIDAD |Polticas para ave os funciorios do |1 Manual Especifco de Funcionesy | a0t | Gagnésteo delestado actualy slcance del manual Actas e reunion | Aungue se reportan algunos avances,
43| Direccion Corporativa | GESUONUEITENO 154 1\ o ol feral a) del numeral 7.1 | 30-nov.rts [ NO CONFOY Ia enticad den cuplimertoala |42 Competencias Laborales de la oo 156616 Director Corparativo funclones y conpelencias kborales adopiaco 80% |funciones por cargos. Meda 3t-mar17 Parcil s s Meda. | olcumsiieiod a acivdad aun o No - |Aunaue se reportan algunos avances, el
Humano REAL entidad, noamientos para que se de | CORRECTIVA 31iMay2017 . frorie al ¥ proyeceidn de a ontidad con ol cumpimiento e la actvidad aun o se ha dado
T eniea T oon mPlemertacion de los sistemas &2 | cumpimiento a la mplementacion do SO017 | 150 rectioe e modiicacon s Mtz e observaciones
1000:2009, dado que la entidad o ha gesition de la enticad e, e
caldad
Las enticades pubicas deben Estatlecer y desarrolar estrategias. En el programa de Bienestar de la
Los creros adicionales de vaoracion realzar mediciones que permitan |para contar con nformacion sobre. vigencia 2017, adopiado mediante la P ot oo
2017, adoptado mediante la Resol
ol ivelde implementacion del MEC, identicarsu cuura rganizacionl, |cima abora, i como de Drector Gorporativo Dentro o s actiidaces de Blenestar pars Resolucion 050, se observa  rolacion e i desa o 080 s
44| Oracoin Coporata | G080 deITlonto{incorporados en ol ptcat 6ol DATP,| g, 47| NO CONFORMIDAD o cima aoral oo AOOON |ttt | staietr | Rosporsao Tabmio | Stmar7 [vgenca 2017 oo tone vt rodariapimera | 0.0% 20 stmar.17 No Parcia Parcal | g | 2cidados adesarclr para N parafomriarel
ol Humano xdercinisrcoscad do grarar POTENGIAL PREVENTIVA 2 e e e P ootz o g " 22 | fomentar ol cima y la culura e o o o o stas
onesce ervancon o105 coerminado. pra forlecer|oneniacion o Deparamento e e tora e crganzacinal Ure vez 56 fcuen organizacinal Una vez o fcuen ssies
ocasos o a onsand. diagnesticos y optimizar programas y | Adrministrativo de a Funcién Pibica esias actvidadss, se valorara la 2chudades,
proyectos. - DAFP. efectividad de esta accion.
i e oo st ot et e
s vemerac . . B seests | Loovumenioo s permianvaorar el | coion oE Drector Corpratio Nose reportasemirtoconscerado el Lo sccionesaprovetapara rolzar Lo et provtapra s
45| Diecsion Corporatia n el Talnloncerporados en ol apicatio ol OAFP,| g, 47 RTUNIDAD DE | apicando ol el drcivo y al el | cocamporio aborl de s CCIONDE | tapeet7 | 30n.17 | RosporsabloTaento | 31mar-17 [accion os uevay a focha do mci osposerora | 00% N No No No saa | ool seando et dlano, NO  [segunco tmestecola
v o sor, e s demas nveles [ uncionarios de fa entidad que estén ia de corte porlaa o 0 50 vlrar u feccod
acciones de ntervencion en os o a eiidad, cado o cardctordo. | roron,oo 2 eNidad que est ctectiidad
procesos de la entidad provisionaldad de éstos o
Los crieros adicionales de vaoracion Lo resutadosdo o ovakisciones Identicar e ncorporer poiicas de Una vez se evidencie i incorporacion
Una vez se evidencis k incorporacin de estas
e e o desemperio pocrian procedimientos de Talento Humano, Director Corporativo o ostas polcas de operacién en s policas de operacion en s manuales,
46 | Oiroccén Corporatia | GS580ndeITlento |incorporados en el apicatvo GeIDAFP| g (. 17 | OPORTUNIDAD DE [pianes do meforamiento Tvidalo o s oramones | accionDE [ | | e e | stmra7 |Ese temse conempira enl sistema ce oo & S o o No g |manuales. insinuctivos o MO | e e b momiacion
Humano evicercian a necesidad de generar MEJORA  [acciones especificas en ofros e e oo | esora evaluacion propuesto, en a fase de seguimiento. procedmeintos ce a evaluacion del arctves o procedmeinios do o evauacr
acciones de ntervencion en os instrumentos operativos de la hales como p o Gesemperto de la entdad, se procederd e sep
o s rosutacos o a evaluacion del carar csta accion
procesos de la eniidad. entidac. 2 cerrar osta accién.
desempeno laboral
Los creros adicionales de vaoracion 012 pigna web o s RAPE Regon | Pubiarosaverdos d estny
ol ivelde implementacion del MEC, Central,no se han publcado los | concertacién de compromisos de Director Corporatis Una vez se publque la informacién Unavoz 5o publquef nformacion
reccion Cororativa | Ges16n delTalento |incorporados en el apicativo del DAFP, NO CONFORMIDAD [scumdos o gosin. o0 cada vigencia, con el personal ACCION b b Jrector mar-17 | 5@ eatzars en el pazo estabiecico en este pian de ., o correspondente, se procederd a
47| Pireccién Corporetiva Humano evidencian a necesidad de generar | 20 1¢017 POTENCIAL | compromisos concertados conl [ directvo y asesor de a enidad, asi | PREVENTIvA [ 19Pr=T7 | 30-abrt7 | Profesionalde Talento | - 3t-mar-17fpjoramiony oo EED 3mar-17 o o o Eas no atzerla
Humaro valoracién de kb efectividad do f accion.
acciones de ntervencion en os asesordela [ comolos resutados e la accion
procesos de la eniidad. entidad. o evaluacion el desemperio anual.
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para cumpir conla inplementacien del dosarrolos mglementacionel . |Implementar una herramienta ocumenal dola OAR ¥ ;w ndo en ceria e Lavotrscinace e s
ol control Direcor Corporatio N A s g Gestones adelantadas para lograr La valoracién hace referancia aas gestones
e | ACCION DE vt | PiesoridsGeion 0 requeridad por la RAPE, se tom la desicion & Listados de asistencia a euriones para St o compromiso, Una vos csrsinprs ot lconronco
40| Oreccin Corporatva | Geston Documental WEIORA  |permi coordnr s acividades | aocumentacion procucida por e IR iiviventtd ol B L A o nocer 1 Satoms SDCAR yeds | stmarar | parcil paril parcl | B9 cuent conla rerraminta N0 | Una ez acnidad et con'a en
elementos basicos del efe transversal relacionadas con el trdmite de entidad, desde su origen hasta su Profesone g TIC v e e referida, se valorara el ierre de esta el s vakrara & e 6o esta accion
interadminisirativo con fa CAR, para asi poder
e Informacién y Comuricacion correspondencia, administracion do | destino final e st accion.
documentos, archivo y préstamos. e e
La valoracién hace referencia a s
v compi con s mpementacion de Generar un indice actualzado de los gestiones adelantadas para lograr La valoracion hace referencia aas gestiones
o curele ol gl i |acon Una vez apraaco ol cuscho ce caifacion e compromeo, n especil e para orarcumpir o comprome,
fos actos lfcados Drecr Coraivo | 31122016 |documail o o AGN o procedera
49 | Direccien Corporativa | Gestion Documental a’“:‘:f’“;‘:‘:°of“:;””“::”"‘°”°’ 21.sep.ts | NO CONFORMDAD | e menios o inormaciones reservados, que incuya COnSCION | tectts | ZEFE0NT | praceso do Gosten complem elistado ce documertos 60.0% cion documental Media St.mar.17 No Parcial Parcial Baia mentaly la spropuestas de NO |gestion documentalya spropuestas de.
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NG 003, Control do Regisros del Al focha eniidad cuenta con el 100% do las
SGC. 5o conlr . conformidad seres y e documariao,por and a 0 o e L vabracion hace rferenci  bs svancesen
en el cumplimento do s reauisios consoldado el Cuadro de Cisificacion Documental Ty — et ol cuadro do geston documentaly las
establecidos on ol teral b) del numeral Consoor y socaiar o ormacin s Tabias de Retencisn por Direccicn. e propuestas de organizacicn de las TRD. Sin
4.2.4 de la norma técnica NTCGP Informacion ACCION DE G 3tMarz017 | - Difector Corporafive Sezoin Una vez s TRD sean aprtadas or el Archivo Loy, |Ferede Gasicacn Documen) o R e . dado que ya se cuenta con la
50 | Dreccion Cororatia | Gestién Documental [1506ef8 porme teence NTOGE 30n0v.16, e A AR dc-t6 [ SUMET2ONT | profesional de Gestion T 00%  [Primera version de las Tabias de Retencion ta 3t-mar-17 sl st st Ata|dado que ya se cuenta conla o | s
Documental 310372017 Documertal - TRD identiicacion de todas las series y
10005 s procesos de fa entidad. conformacion de expedientes. asociados a cada proceso de a entidad, a
uberies asosiados a cada proceso de
Ia relacion de los respectivos registos; s do FUID, e posreaizar o o do
por Con base en estos documentos se dilgenciard el R e esta accion.
parte de fos procesos do fa entdad Formato Unico de Informacién Documental (FUID). realizar el clrre de sta accion
Se realizaron as siguentes actiidades dando
cumsimerioa P e Taba o olboracin e So obmer e o proceso do osin
* Realizar entrovistas a prod cumertales documentzlha realzado avances
< crteron adionales e vaoracion s gesors i o et enteyiis s rocuclores docurent importartes hciala corsidacin do
Lo crers s o i Genral o a Nacin Defirsris y subseries docueriales o 13 TRD e s, pr o cl Una vez o e el rabapo con Archivo
csabicer unlan do habao e o Director Corporativo
eccion Corporati 6 Documental | orPorados en el apicativo del DAFP, NO CONFORMIDAD |La entdad aun no cuenta con Tabias | S120i2¢eT U1 i ACCION e — et o o Consir Ot doCaicaiondoumni a50% | Plan ce vablo elaboracien de Tabls de o 4
51| Dieccion Cororativa | Gestion Documentar [ 720TP0r2008 o0 & 80cel0 O DAP - gg.10n17 CONEORMPAD | ertdad aun no cueria con Tob ﬁm‘:u:fsi posgosacsr | ey | et | oty | e o et ST [ e eoncia Do cor 85.0% |pande abalo olabore Ata 3t-mar17 Parcil s Parcial Media | permitid, a 31 de mayo do 2017,nciar [ NO | trabajo de acuerdo con elcronograma que
acciones do Inenenciinenlos aprobacién y oficializacién de sus e cuonts con el 100% de s THO y 56 TRD ane el vtiv Gereral e i esta accion.
" Tablas de Retencion Documenta! encuentan onvaicacionpo 0sGreclors: para Macicn.
encuenranen vaidacién por o droclres; ara i vabapes oy v o0 o do
va do Abrilserd, austadas y certacicn con Archivo General
aprobadas, para envio en ol mes do mayo ol
Archivo Generalde fa Nacién
Se cuenta con el M-GD.01 Manual de
it dolo Gestin DocerilV 2
Defini ingamicrtos y establecer : 22 e
e e bece fos ineamientos que se deben tener e Revsado ol Manial do Adrinsacin
Los crterios adicionales de valoracion e e e e s Gestén Documental 5
el nivel do implementacion del MEC, 5o deben establocer los ineamientos | lonlos archivos convale aenla it e e D
: nistorico de a entidad y establecer por n o Manalde Adminitracion de la Gestion
P, reaizar ACCION DE El enfoque dado a ks admistracion do la gestién Manual de Admiistracion de a Gestion con a transferencia de documentacion
52 | Dioccion Corporativa | Goston Documertal | oo et ot 28.feb17 T | ey e e terios,de manera preveriiva,para [ SCION tmar17 | 3tmar-17 | Profesionaide Geston | 3tmar-17 [ erfocue dadoa s admnstacion de a gest 1000% | arualde Adm Ata Stemar.17 s st st At |2l ansoronda de doc e s [Documental, son suficientes para cumpiria
e u organizar l documentacion Documental prsoia]epnalelbline ystzacknld g accion propuesta y poder determinar el cerre
nes do inforvencien en los contalo istoicodolaenicad. | %ne2 e docuneriaon produccién y a la adecuada gesticn do fa matoria do casificacion, a misma so AP
rcesos do a evad. e e inormacion roducida i recitica, obedeciendo a pard doacrerdoconla eslmcluva
Ias funciones de cada proceso y asegurando asi funcional de de ta i
funcional deka entidad.
riormacion y conservacién de la memoria
instucional de ka ntidad.
Se inici el proceso de implementacién de a etapa
preparatoria de las NICSP; sin embargo, Considerando que l entidad habia
La Resolucion 533 dol 08 de octubre Contackria Generaldo la Nacién expid a %
ementac - de 2015, para la implementacion de - eparack Resolucion 593 del 6 de diciembre de 2016 por pero que debido a as nuevas eforcicio de preparacion, pero quo debido a las
Lo implrertacian de s Normas o Notmas eraconaosdo | ender e periodo d reparacion 31122016 | madio e acul s miia f ronorama e It do avarcsda i inlmenacénca Gsposcones romaivas, i sccinsa v deposones nomatiasa sx3inss
53 | Direccion Corporativa | Gestion Financiera | {er2cio ormeeen 18-ag0.-16 ° B 150p-16 | 31dic16 po normaivo de 100%  [ias Normas Intemacionales de Informacién | At 3t-mar-17 sl st st Ata|posterga por un afo mds, es posite S [posterga por un aio mas, es posive cerrar
Finariera (NIF).reiers n porodo NEIORA s Normes nemecionaesde || PREVENTIVA 1032017 |30 2015y aplza et procesahata 1 2013 Franciera (NIF) Corar asascian,por i sora [ reseaat v
T < 2016, como plazo mévimo cel necesaario volver a reviar 2 rovisar a verficacion de su cumplemie
periodo de preparacien obigatoro Eneste sentdo, aunque f actiidad se debe veriicacion de su cumplimiento tofal otalen 2015,
relomar para el tlimo trimestre 2017, la entdad ya
realzo el efecicio de preparacion correspondiente.
NC 008. Soguimierto y mecicion del
producto o servicio. Se configura la
o corformicad en o cumplimiento do
neets 24 et g iaborar rformes d segumierto al Sequrions o Pan s onscend do o e So vidocianseguimientos 1o
oo Torma e No se evidencian informes o At el Director Corporativo 31122016 [ e e fa vigencia ejecucion del Plan Anual Mensualizado Pendientes las politicas de operacion para el
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(NTCGP 1000:2008, por cumnia ks REAL [Anval Mensualzado de Caja - PAC [ 92nerando fas polcas de operacién | | GORRECTIVA Tesoreria 31032017 polcas do recon soore ol PAC de a eniidad
productos y serviios ofrecidos o el Menst g correspondientes. = 0 S esta ajustando la polica y procedimiento do pe
enirogados por cada proceso, no claboracion de estos informes.
tienen sequimiento, i se verifca el
cumpimionto de s requisitos exigidos
para cada cual.
La actualzacion do los procedimientos del procesol
Gestion Juridica, aprobados y adopatados
comesponden . PGL01  Actuacines
Adminitrativas,P-G. 02 Dao Antjuridco, P-GJ m
Actua Normatva y P-GJ04
[Adminstatvos. Asi que i halazgo u observacion
funaue exste el procedmento P . o con s Clcueres procdimicnto, o son claras as ragias procdiminto, o son claras as ragias do
e doben generar acciones que 51,03 “Atrcién a Roguerimientos PR nas No.11 del 19 do dciombre do 2014 y e oo [l
. Direceion Efpcutva Gestion Juridica | Por™Mitan el cumpimiento de les 22.ag0-16 E |Juridicos”, no Agiizar la i ACCION DE ooctts | 31O fsesor Juridico de ‘uh) de 2012 expedidas por la| o Procedimiento P-GJ.03 “Prevencion del o Itmar17 s s s pr | el No /00 para I pr phuitairadd
s : funciones del Coits de Concitacién a ao- MEJORA A i MEJORA 3042017 P— uridica del Estadol - afo Antiuricico” “ -
- o prevencion o3 Sobre lneamientos para la formuacion | pa
e conle prevencen el o mﬂg; o ;E s s il oo e pra i o caso Schar ancaso da presanarss osa
i 7 v o ani e rosonarse ssacreuiana praiifon
indican que cuando la enlidad no carezca
lgiosa I polca se debe fundamentar o)
1 onificacke de esgos oo posioes daros con|
ocasion el cumpimiento de sus
admiisvatvas y msonaés. De_acverto
eror s procederd a a identficacien de dichos|
e et ol procediment P So reals la revision de la Resolcién RAPE|
6.0 “Atencion a Requerimientos oo oL
e deben generar acciones que uridcos’ 0 se han establecido 23 | nstiucionales para a aplcacion do st05Ia perididad do
poltcas de operacion para la 300972016 No se observan evidencias que den
pormitan ol cumplimionto de las OPORTUNIDAD DE ACCION DE StMar2017 rounierse . No se observan evidencias que den cuenta del
s6 | Dieccion Ejocutva Gostonyuicica |PerTian Aloumpimiento o Bs e | 22-200-16 o do arrogio door 10oct-1s | 3Mer20l Asesor Juridico 25 Baia St.mar.17 No No No Baia |cuenta delrivel de cumpimiento do No - [Nose dbserian ovdonicias aue den cuert:
funciones < directo,tles como la ransaccion 310372017 este compromiso. o o
ue haya kigar. concifacion,si perficio de su i s denn
e oo o osa | cada caso concreto :r:;lﬁc,:ah:(wn o o o o 56
creto onsonancia con os Inemaientos de a ANDJE,
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