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1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE LA AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA REGION ADMINISTRATIVA DE
AUDITORIA: PLANEACION ESPECIAL, RAPE-REGION CENTRAL.
VIGENCIA: 2017 FECHA AUDITORIA Desde el 24 al 31 de julio de 2017

Verificar la gestion del proceso de Bienes y Servicios, a través de la evaluacion del cumplimiento de
OBIJETIVO: lineamientos internos y externos aplicables, a fin de establecer hallazgos susceptibles de mejora, que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos y obligaciones del mismo.
Para el desarrollo de la auditoria y el cumplimiento del objetivo de la misma, se tiene previsto
verificar informacion relacionada con:
- Normatividad general e institucional que regula el funcionamiento del proceso
- Manual de procedimientos actualizado
- Organizacion documental
- Mapa de riesgos del proceso
- Relaciéon de informes a presentar y fechas de rendicién
- Archivo de Gestion del proceso
- Copia del Plan de Accién del proceso y su avance
- Plan de mejoramiento asociado al proceso (si se cuenta con él)
ALCANCE: - Indicadores del proceso
- Copia de pdlizas de seguro
- Documentos que respaldan los movimientos de almacén (entradas, salidas)
- Soporte de registros contables actualizados
- Se realizard inspeccion fisica a la bodega.
- Relacion de inventarios y documentos soportes de movimientos
- Inventarios de bienes muebles actualizado y sus responsables
- Ultimo plan de compras y su ejecucién
- Directorio de proveedores
- Plan Institucional de Gestién de Residuos

FUNCIONARIO EDNA PATRICIA RANGEL DEPENDENCIA Direccién Corporativa
RESPONSABLE: BARRAGAN RESPONSABLE: P
AUDITOR LIDER: ASESOTST?EE’SgNTROL EQUIPO AUDITOR: STELLA CANON RODRIGUEZ

Los requisitos particulares que auditar en el proceso son:

- Régimen de Contabilidad Publica.

- Ley 610 de 2000.

- Procedimiento de Control Interno Contable.

- Cumplimiento normas archivisticas y de gestion documental

- Manuales, procedimientos, instructivos y registros asociados al proceso.
- Resoluciones internas, memorandos.

CRITERIOS DE
AUDITORIA:

2. METODOLOGIA Y/O ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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La auditoria se llevd a cabo entre el 24 y el 31 de julio de 2017, en las instalaciones de la Regidon Administrativa de Planeacién
Especial, RAPE Regidn Central. La reunion de apertura tuvo lugar el dia 24 de julio, en donde hizo presencia la Directora
Corporativa, junto con el funcionario responsable del proceso de Gestidn de Bienes y Servicios, y la Asesora de Control Interno, y
se expusieron cada uno de los requisitos a auditar y la metodologia a desarrollar prevista en el Plan de Auditoria correspondiente.
Una vez realizada la reunién de apertura, se procedié a solicitar la informacién del proceso, de acuerdo con el alcance establecido
para la auditoria, a la Direccién Corporativa, la cual fue entregada oportunamente por parte de esta dependencia.

Posteriormente, se realizd el analisis de esta informacidn y con ello se establecid la lista de chequeo, en el formato de apoyo
establecido por control interno, que orientd el desarrollo del trabajo de campo, la inspeccién a la bodega de almacenaje y las
entrevistas especificas al responsable del proceso. De esta manera, la auditoria implicd la revision de la documentacion
correspondiente al proceso de gestién de bienes y servicios, los criterios establecidos, frente a los soportes y evidencias
aportados durante la auditoria.

Se realizd un conteo por muestreo no estadistico, al azar de los elementos encontrados en bodega, que permitieron evidenciar la
existencia fisica frente a lo reportado por el sistema, donde surgieron los resultados del andlisis realizado. De esta forma, con toda
la informacion disponible, y considerando las muestras realizadas, se revisaron y analizaron nuevamente los datos del proceso,
estableciendo la propuesta preliminar de posibles hallazgos y/u observaciones, la cual sirvié de insumo para plantear las
condiciones finales con las que se realizé la reunién de cierre y se elabor6 el informe final de auditoria. Finalmente, con base en
los resultados sefialados en el informe de auditoria, se da un plazo maximo de ocho (08) dias para que la Direccién Corporativa,
como responsable del proceso de gestion de bienes y servicios, asi como los demas procesos involucrados en los hallazgos y/u
observaciones previstos en este informe, presenten el correspondiente plan de mejoramiento.

3. FORTALEZAS

Manejo de un sistema de informacién TNS — Modulo de Inventarios y Almacén que hace interfase con el médulo de
Contabilidad, para informacion oportuna y en tiempo real.

Interés por parte de los responsables del proceso (Directora Corporativa y profesional Universitario) , en acompaniar la
auditoria para el cumplimiento del cronograma previsto y el adecuado desarrollo de la auditoria.

Conocimiento del funcionario responsable del proceso de gestion de bienes y servicios, en los asuntos propios de las
funciones asociadas con su proceso.

Articulacion con el Sistema de Gestion de Calidad, en la caracterizacidn de procesos, elaboracion de formatos, definicion
de procesos y procedimientos y gestion documental.

Atencion de los requisitos generales de la contabilidad publica, previstos en el Régimen y en el Plan General de
Contabilidad Publica, que se relacionan principalmente con la contabilizacion de la informacion de Bienes y Servicios en
inventarios y bienes muebles.

v La dimension de la entidad permite un mejor control sobre sus inventarios y activos fijos.

N N N N

4. RELACION Y DESCRIPCION ANALISIS /REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO

A continuacion, se relacionan los hallazgos de la auditoria al proceso de gestion de Bienes y Servicios, en donde se identifican los
criterios previstos en el plan de auditoria, a los que ha sido necesario plantearles las observaciones correspondientes, segun el
tipo de hallazgo, a saber:

4.1. ANALISIS

ITEM CRITERIO OBSERVACION
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Normatividad general e institucional
que regula el funcionamiento del
proceso.

Acuerdo Regional 07 /2015 RAPE

1 “Por el cual se modifica la estructura | Cumplimiento del Acuerdo en su Articulo 7, numerales 10,12 y 16, que resumen los
interna de la RAPE Region Central y | procesos de administracion y adquisicion de bienes y servicios, su custodia,
se determinan las funciones de sus |inventarios, la administracidon de los bienes muebles e inmuebles y la preparacién
dependencias. del Plan Anual de Adquisiciones de la RAPE-Regién Central.

Responsabilidad del funcionario publico encargado del proceso:
Numeral 21 ...” Vigilar y Salvaguardar los bienes, que le han sido encomendados y
Ley 734 de 2004 “Cédigo Unico | cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a
1.1 Disciplinario “ que han sido destinados “
Numeral 22...” responder por la conservacion de los Utiles, equipos, bienes y
muebles confinados a su guarda o administracidn y rendir cuenta oportuna de su
utilizacién”
Ley 42 de 1993 “Sobre la ’ . . o .
organizacién del sistema de control Articulo 1079.- Los 6rganos de Control Fiscal verificaran que los bienes del Estado

1.2 | fiscal financiero y los organismos que estén debidamente amparados por una pdliza de seguros o un fondo especial

' lo ejercen creado para tal fin, pudiendo establecer responsabilidad fiscal a los tomadores

cuando las circunstancias lo ameriten.
Observancia de los articulos:
- Articulo 1°. Definicién. El proceso de responsabilidad fiscal es el conjunto de
actuaciones administrativas adelantadas por las Contralorias con el fin de
determinar y establecer la responsabilidad de los servidores publicos y de los
W particulares, cuando en el ejercicio de la gestion fiscal o con ocasidn de ésta, causen
LEY 610 DE 2090 Por la cual se por accién u omisién y en forma dolosa o culposa un dafio al patrimonio del Estado.
establece el tramite de los procesos
de responsabilidad fiscal de i . o .

1.3 competencia de las contralorias. Art|c_L,|Io 3 . Gestlon.flscal. Para I.o_s efectos de !a prese_ntg Igy, se entlenlclg por
gestidn fiscal el conjunto de actividades econdmicas, juridicas y tecnoldgicas, que
realizan los servidores publicos...tendientes a la adecuada y correcta adquisicion,
planeacion, conservacién, administracion, custodia, ... de los bienes publicos...,
Articulo 5°. Elementos de la responsabilidad fiscal. La responsabilidad fiscal estara
integrada por los siguientes elementos: - Una conducta dolosa o culposa atribuible a
una persona que realiza gestion fiscal. - Un dafio patrimonial al Estado. - Un nexo
causal entre los dos elementos

Resolucion 355 Régimen de Cumplimiento de los requisitos establecidos en el RCP:
Contabilidad Publica
Se evidencia los registros contables en las cuentas:
1.4 |Titulo Il. Procedimientos Contables -163503 “MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA”

Cap. 4. Procedimiento contable para
el reconocimiento y revelacion de
hechos  relacionados  con las
Propiedades, Planta y Equipo del

- 166501 “MUEBLES Y ENSERES”

- 191001 “MATERIALES Y SUMINISTROS”
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Manual de Procedimientos del
Régimen de Contabilidad Publica

Numeral 4. Depreciacion y
amortizacion. Las  propiedades,
planta y equipo son objeto de
depreciacion o amortizacién. (...) La
depreciacién y la amortizacién se
deben calcular para cada activo
individualmente considerado,
excepto cuando se apliqgue Ia
depreciacién por componentes.

Manual de Politicas Contables
M-GF.02

5.3. Conciliaciones de Almacén y
Contabilidad

Verificar que los saldos de las cuentas
del boletin de almacén entregadas
por el almacenista mensualmente
sean congruentes con la informacién
de los reportes auxiliares contables.
Si existe alguna diferencia se analiza y
se procede hacer el ajuste respectivo
mediante Notas de Contabilidad, que
se registran en el aplicativo: Notas
de contabilidad: (Comprobantes
contables manuales) Reporte de

cuentas de almacén y contabilidad

- 197507 “LICENCIAS- SOFTWARE “

Registro de activos e inventarios

Como ya se habia informado en la auditoria de Gestién Financiera, se evidencia el
cumplimiento de los requisitos establecidos para el registro de inventarios,
propiedades, planta y equipo, asi como la correspondencia entre almacén y
contabilidad, de que tratan los lineamientos definidos por el Régimen de
Contabilidad Publica,

En efecto, segln la informacién de los reportes de “Inventario a una fecha por
codigo contable”, “cuadro mensual de depreciaciones y ajustes”, “libro auxiliar’ e
“Inventario de bienes por servicio/centro”, generados desde el aplicativo TNS de la
entidad, se verificé que los inventarios de la RAPE Regién Central estan siendo
clasificados con los cédigos contables correspondientes que facilitan su respectiva
identificacion, se reconocen por su costo histdrico, su valor corresponde al valor en
libros, se pueden consultar por centro de costo y su depreciacién reconoce la
distribucidn racional y sistematica del costo de los bienes, durante su vida util.

Estos reportes, revelan la congruencia entre la informacién de almacén e
inventarios y la informacion de los libros auxiliares, asunto que se controla a través
del sistema de inventario permanente, que la entidad administra de forma
automatica con el aplicativo TNS.

Ley 9 “Por la cual se dictan Medidas

Se formula el Plan Institucional de Gestién Ambiental”, para socializacién con todos

Sanitarias.” Y toda aquella [ los funcionarios.
1.5 |[normatividad que tiene que ver con
el cuidado del medio ambiente
Directiva presidencial 01 de 2016 | A través del informe de austeridad, que trimestralmente reporta Control interno, se
“PLAN DE AUSTERIDAD 2016” hace el seguimiento y control de la austeridad en el gasto de la RAPE Regién
Directiva presidencial 04 “Eficiencia | Central.
1.6 administrativa y lineamientos de la
' politica cero papeles en |la
administracion publica”
Directiva 08” Ahorro de Energia”
Caracterizacion de procesos
A la fecha de la Auditoria se encuentra la versidon No 03 actualizada de la
Manual de Procedimientos | caracterizacion del proceso, para ser formalizada y socializada, se encuentra vigente
2. actualizado a partir del 24 de julio de 2017.

Formatos:

De los formatos establecidos inicialmente:
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F-GA-03 Recibido del Bien Adquirido

F-GA-04 Pedido y Entrega de Bienes

F-GA-05 Acta de Inventario,

F_GA-06 Solicitud para asignacion de equipo,

F-GB-08 Registro de Consumo de Servicios Publicos
F-GB-09 Reporte a la Aseguradora por Eventos ocurridos

Se evidencia en los soportes, que no se estaba haciendo uso de la totalidad de estos
formatos y para la nueva revisidn en proceso de formalizacién, se generan los
siguientes formatos:

F-GBS.01-01 Solicitud de expedicion de certificado de inexistencia
F-GBS.01-02 Certificado de Inexistencia del Bien

F-GBS.01-03 Recibido del Bien Adquirido

F-GBS.01-04 Mantenimiento

Procedimientos

De los dos procedimientos que se encontraban identificados, se realizo la
actualizaciéon y con la nueva versidn se generaron 3 procedimientos:

P-GBS.01. Administracion de bienes de la entidad.V.2.F
P-GBS.02. Administracidn de seguros de la entidad.V.2. Ajust
P-GBS.02. Administracién de servicios de la entidad.V.2. Ajust

Generandose el de Administracién de Seguros de la Entidad, que en su version
anterior se encontraba juntamente con el Procedimiento administracion de
servicios de la entidad.

Organizacion Documental Cumplimiento del ARTICULO 23. Formacion de archivos. Teniendo en cuenta el
ciclo vital de los documentos, los archivos se clasifican en:

LEY 594 DE 2000 (Julio 14)
“Reglamentada parcialmente por los
Decretos Nacionales 4124 de

2004, 1100 de 2014.

por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan otras | Y ARTICULO 24. Obligatoriedad de las tablas de retencidn. Sera obligatorio para las
disposiciones.” entidades del Estado elaborar y adoptar las respectivas tablas de retencion
documental.

a) Archivo de gestion. Comprende toda la documentacidn que es sometida a
continua utilizacién y consulta administrativa por las oficinas productoras u otras
que la soliciten. Su circulacion o tramite se realiza para dar respuesta o solucién a
los asuntos iniciados;

Se aporto el documento de construccion de la TDR, correspondiente al proceso de
3 Bienes y Servicios, identificando las series, subseries y tipo de documentos, entre
los que encontramos:

- Comprobantes de Almacén
Comprobante de entrada de bienes de la RAPE
Comprobante de entrada de bienes de la RAPE
Comprobante de entrada de bienes de la RAPE
- Inventarios
Inventarios generales de bienes muebles
- Planes
Planes de Contratacion
- Planes Institucionales de Gestion Ambiental PIGA
- Reportes de mantenimiento



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=57728#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=15442#0
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La informacién correspondiente a Pdlizas de Seguro, no se evidencié como tipo
documental del proceso, se encuentra en Reportes de Mantenimiento.

El archivo de fisico de gestién que maneja el proceso corresponde a las siguientes
Carpetas:

- Comprobantes de ingreso almacén

- Comprobantes de salida y elementos de almacén

- Publicaciones del Plan Anual de Adquisiciones en SECOP

- Tarjetas individuales de inventarios

- Pélizas RAPE

MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO

El proceso tiene identificado sus riesgos, que se encuentran consolidados en la
matriz de riesgos por procesos de la RAPE regidn Central:

- Derrame de sustancias quimicas que afecta al personal

- Incendio por falla eléctrica

- Falta de infraestructura fisica de almacén

- Vencimiento de pdlizas de la entidad

- Afeccion fisica por mala postura en el desarrollo de las actividades

- Lesion del personal por fallas locativas generadas por fendmenos
naturales

- Falla en la prestacion del servicio por parte de los proveedores. Este
riesgo se catalogd como riesgo de corrupcién, en la actual matriz.

Informes a presentar y fechas de
rendicién

DECRETO 1737 DE 1998 (agosto 21)
“Por el cual se expiden medidas de
austeridad y eficiencia y se someten a
condiciones especiales la asuncion de
compromisos por parte de las
entidades publicas que manejan
recursos del Tesoro Publico.

Directiva presidencial 06 de 2016 “La
presente Directiva imparte
instrucciones en el marco del Plan de
Austeridad iniciado por el Gobierno
Nacional desde 2014 2

Informe de Austeridad en el gasto.

Trimestralmente el proceso de Gestion de Bienes y Servicios reporta informacion
correspondiente a los rubros de:

- Materiales y suministros
- Comunicaciones y transporte
- Mantenimiento y arrendamientos
- Servicios publicos (agua, luz y telefonia)
El ultimo reporte presentado fue del trimestre Abril-junio de 2017.

Inventario anual

Cada cierre de vigencia, se debe realizar el inventario fisico de los bienes de la
entidad., para verificar informacion con lo contabilizado durante toda la vigencia.

Plan de Accidén del proceso y su
avance

Se presento el avance del plan de accién, correspondiente a | trimestre Abril-junio
de 2017, las actividades programadas en PA son:

1. Adelantar las gestiones pertinentes para contar con la infraestructura
fisica para el funcionamiento de las oficinas de la entidad.

Se dio cumplimiento en el primer trimestre del afio- con el contrato de
arrendamiento suscrito.

2. Adelantar las gestiones necesarias para garantizar el cubrimiento de
los bienes y riesgos que se puedan presentar en ejercicio de las funciones de las
personas que forman parte de la entidad.
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Cumplimiento en el Il trimestre del afio- con el programa de seguros suscrito.

3. Llevar a cabo el proceso de verificacion y depuracion de los inventarios
de los bienes devolutivos de la entidad.

De acuerdo con el cronograma se tiene proyectado para los dos ultimos trimestres
del afo.

4, Implementar campafias que contribuyan a la optimizacién de los
recursos de la entidad en el marco de las politicas de austeridad del gasto

La ejecucidn del Plan para el trimestre esta siendo evaluada por la Oficina Asesora
de Planeacién, con relacién a la informacién soportada por el proceso de gestién de
Bienes y Servicios.

Se cuenta con dos acciones del proceso de Gestion de Bienes y Servicios en el Plan
de Mejoramiento institucional, con corte al trimestre abril-junio de 2017:

- Incorporar en el Manual de Bienes y Servicios la gestion y administracion
de seguros y pdlizas de aplicabilidad en la entidad, con sus correspondientes
politicas de operacidon. Cuyo avance se encuentra en un 75%, segun reporte del

Plan de Mejoramiento asociado al trimestre abril-junio de 2017.

proceso

- Establecer el Plan de Accion para la implementacion del PIGA de la
entidad durante la vigencia 2017. La accidn se cerré para el trimestre abril-junio ya
que se elabord el Plan Institucional de Gestién Ambiental y se inicid su socializé el
dia 31 de julio.

El proceso cuenta con los indicadores del Plan de Accidn, que corresponde a los que
a través del proceso se hace seguimiento, definido asi:

Contrato de arrendamiento suscrito

Programa de seguros debidamente suscrito

Informe de inventario de bienes devolutivos de la entidad
# Campafias Ejecutadas / # Campafias Programadas

i

Sin embargo, el proceso reporta otros indicadores:

FORMULA DEL INDICADOR

8. |Indicadores del proceso NOMBRE DEL INDICADOR

Descripciéon Férmula

N° Mantenimiento Realizados / N°

Mantenimiento de Bienes " .
Fallas Identificadas de Bienes

Actividad de austeridad del gasto

. Ne Actividades Realizadas / N¢
relacionadas con consumo de

Actividades Programadas

servicios
Disponibilidad de elementos de N° Solicitudes Atendidas / N°
oficina Requerimientos
9. |Pdlizas de Seguro La entidad cuenta con las pdlizas de seguro, cumpliendo con lo establecido en el

articulo 107 de la ley 42 de 1993:
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Concepto No. Pdliza Vigencia Valor total $

Contra todo | 980-83-99400 | 20/05/2018 515.897.619
riesgo dafios | 0000024
materiales
entidades
estatales

Seguro manejo | 980-64-99400 20/05/2018 200.000.000
sector oficial 0000161

Responsabilidad | 980-80-99400 | 20/05/2018 1.500.000.000
civil 0000192
extracontractual

Transporte de | 980-91-99400 | 20/05/2018 15.000.000
valores 0000018

Responsabilidad | 980-87-99400 20/05/2018 500.000.000
civil servidores | 0000025
publicos

Infidelidad y | 980-63-99400 | 20/05/2018 500.000.000
riesgos 0000004
financieros

10

Movimientos de Almacén (entradasy
salidas) y soporte de registros
contables.

Dando cumplimiento al Manual de Politicas Contables RAPE Region Central, , en su
capitulo de Procedimientos Contables numeral 1- Identificacion de Cuentas, b)
Propiedad Planta y Equipo “ Todas las entidades publicas deben revelar en sus
estados contables los bienes clasificados en las cuentas de Propiedad, Planta y
Equipo, que por su caracteristica tangible y por la utilizaciéon para la
produccién y comercializacion de bienes y la prestacion de servicios, la
administracién de la entidad contable publica no los tiene disponibles para la
venta en desarrollo de actividades productivas o comerciales siempre que su
vida util probable en condiciones normales de utilizacion, exceda de un afio.

En la RAPE Regidn Central, es el Almacén el encargado de dar el registro tanto de los

ingresos, salidas, traslados, bajas, registro de mejoras, entre otros, a los bienes de la
Entidad.

Se evidencia los registros contables en las cuentas:
-163503 “MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA”
- 166501 “MUEBLES Y ENSERES”

-191001 “MATERIALES Y SUMINISTROS”

- 197507 “LICENCIAS- SOFTWARE “
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Se evidencia el archivo fisico de entradas y salidas de almacén de las vigencias 2015
al 2017, y contabilizacién de las entradas a Almacén afio 2017, seglin movimientos
verificados en el libro auxiliar del periodo 1/01/2017 al 31/06/2017.

Asi mismo los comprobantes de salida, se verifica su contabilizacién
correspondiente con los libros auxiliares. (soportes fisicos entregados)

11

Inspeccidn fisica a la bodega- espacio
fisico de almacenamiento-

Se realizé la inspeccion fisica a la bodega de almacenaje de la RAPE- region Central,
la cual se encuentra ubicada en el Sétano 2 del Edificio de la CdAmara Colombiana de
la Infraestructura, donde funciona la entidad.

Se verificaron las condiciones de almacenamiento de los implementos de oficina,
elementos de aseo y alimentos(café), y piezas de publicidad, que se encuentran en
la bodega. para lo cual es importante considerar las normas establecidas para el
almacenamiento, segin documento de la ARL SURA sobre “Seguridad en Bodegas
de Almacenamiento”, y que pueden aplicar en nuestro caso para tener en cuenta en
las recomendaciones:

< ... Técnicas de almacenamiento

En estanteria: Calcular la capacidad y resistencia de la estanteria para sostener los
materiales por almacenar, teniendo en cuenta que la altura mas apropiada la
determina la capacidad portante del piso, la altura disponible al techo, la capacidad
del alcance del equipo de manipulacion y la altura media de la carga en los
entrepafios. Los materiales mas pesados, voluminosos y toxicos, se deben
almacenar en la parte baja.

+No se deben almacenar materiales que por sus dimensiones sobresalgan de las
estanterias, y en caso de que esto ocurra (lo cual se debe evitar) se debe sefializar
convenientemente.

En apilamiento ordenado: Se debe tener en cuenta la resistencia, estabilidad y
facilidad de manipulacién del embalaje.

Se debe cubrir y proteger el material cuando éste lo requiera. “

Se procedid a realizar la toma fisica, de algunos elementos encontrados en la
bodega, frente al reporte del Kardex de articulos del mes de Julio suministrado por
el encargado de Bienes y Servicios:

PRODUCTO CANTIDAD EN | CANTIDAD EN | DIFERENCIA
KARDEX FISICO

BOLIGRAFO ROJO | 55 55 0

LAPIZ DE CHEQUO | 73 73 0

MINA ROJA

Portaminas 0.7 | 338 338 0

MM

PAPEL BOND 75 | 315 315 0

GR CARTA

DVD PAQUETE | 1 1 0

POR 50
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BLOCK AMARILLO | 50 50 0

CUADRICULADO

REGLA 9 9 0

SEPARADOR 63 63 0

PLASTICO CARTA

BOLIGRAFO AZUL | 22 2 0

CARPETA 340 340 0

PRESENTACION

BLANCA

MARCADOR 420 420 0

PERMANENTE

CARTULINA 1 1 0

CARTA COLORES

POR 100

TAPAS 0.90 MM | 925 775 0

IMPRESA

MORRAL 1 1 0

IMPERMEABLE

CAMILLA DE | 1 1 0

EMERGENCIA

PLASTICA

CARPA LONA 4%4 | 1 1 0

CON E LATERALES

En la verificacion del inventario se pudo evidenciar la baja rotacion de algunos
elementos de oficina, como: carpeta de presentacion blanca, portaminas 0.7 mm,
boligrafo rojo, lapiz de chequeo mina roja, entre otros.

Se procede a verificar la relacién de inventarios de bienes muebles y sus
responsables, verificando el inventario fisico frente a los reportes de “Inventario de
Bienes por Responsable” segiin informe suministrado por el responsable del
proceso:

Se pudo establecer que los inventarios de muebles bienes estdn actualizados a la
fecha y se encuentran debidamente legalizados con la firma del funcionario, como
del contratista responsable, sin embrago los puestos de trabajo que son ocupados
por diferentes contratistas, estan asignados a 1 solo como es el caso del area de
Paramos, se observa que la contratista Paola Cardenas Chavez tiene a cargo 5
puestos de trabajo y Julieth A. Muiloz Romero, tiene a cargo dos puestos de
Relacién de inventarios de bienes trabajo, segun el inventario de bienes por responsable actualizado, entregado por el

12 muebles y sus responsables funcionario responsable del proceso.

Se evidencia el cumplimiento del registro de los hechos contables, en las cuentas
16- Propiedad, Planta y Equipo y su respectiva depreciacidn, segun el plan general
de contabilidad “Titulo Il. Procedimientos Contables

Cap. 4. Procedimiento contable para el reconocimiento y revelacion de hechos
relacionados con las Propiedades, Planta y Equipo del Manual de Procedimientos del
Régimen de Contabilidad Publica

Numeral 4. Depreciacion y amortizacion. Las propiedades, planta y equipo son
objeto de depreciacién o amortizacion. (...) La depreciacidon y la amortizacidon se
deben calcular para cada activo individualmente considerado, excepto cuando se
aplique la depreciacién por componentes.
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Plan Anual de Adquisiciones - Articulo
3 del Decreto 1510 de 2013,
compilado en el Decreto 1082 de
2015, es un instrumento de
planeacidn contractual de la Entidad
Estatal, igual al plan general de
13 | compras al que se refiere el articulo
74 de la Ley 1474 de 2011 y el plan de
compras al que se refiere la Ley Anual
de Presupuesto. Es decir, es el mismo
plan de contratacion, razén por la
cual debe manejarse en un Unico
documento.

Se observa el cumplimiento en la elaboracién y publicacién del Plan Anual de
Adquisiciones, por parte de la RAPE Region central, cuyo plazo méximo de
publicacidn es a 31 de enero de cada afio, de acuerdo con la verificacion de la
informacidn, se publicé el 12 de enero de 2017, se ha realizado las siguientes
actualizaciones:

- Mayo de 2017, cuya publicacién se realizé el dia 22 de mayo de 2017.
Junio de 2017, cuya publicacién se realizo el 6 de junio de 2017.
Julio de 2017, cuya publicacidn se realizé el 11 de Julio de 2017.

Es importante tener en cuenta lo establecido en la guia de Colombia Compra
Eficiente “La Entidad Estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones por lo
menos una vez durante su vigencia en el mes de julio. Y lo debe actualizar cuando:

(i) haya ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores, modalidad
de seleccidn, origen de los recursos;

(ii) para incluir nuevas obras, bienes y/o servicios;

(iii) excluir obras, bienes y/o servicios;

(iv) o modificar el presupuesto anual de adquisiciones.

El seguimiento al plan anual de adquisiciones es realizado por la Direccidén
Corporativa, se evidencia que el ultimo reporte se realizé el dia 26 de julio,
mediante correo enviado a los funcionarios responsables de ejecucion
“Comedidamente me permito remitir el seguimiento realizado a la ejecucion del
PAA para el mes de Julio, en el que encontraran las contrataciones realizadas
(contratados), en proceso y pendientes.

Plan Institucional de Gestion de

14 Residuos

Se formulo el Plan Institucional de Gestién Ambiental, fundamentado en tres ejes:

POLITICA AMBIENTAL INSTITUCIONAL

RESPONSABLES

CONDICIONES GENERALES

IDENTIFICACION DE RIESGOS AMBIENTALES

EJES ORIENTADOS DE LA GESTION AMBIENTAL

USO EFICIENTE DEL AGUA

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y CONSUMO DE PAPEL

e o0 U1 WNE

e CONSUMO SOSTENIBLE E IMPLEMENTACION DE PRACTICAS
SOSTENIBLES

6. PLAN DE TRABAJO
Se realizd una accion de socializacion del Plan de Trabajo el 31 de julio, en
las instalaciones de la entidad a todos los funcionarios y contratistas
presentes.

4.2. HALLAZGOS
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ITEM

CRITERIO

OBSERVACION

Manual de

actualizado

procedimientos

La caracterizacion, los formatos y procedimientos del proceso de gestion de Bienes
y Servicios, fueron revisados, ajustados y actualizados en la versidn 2, sin embargo,
a la fecha no han sido publicados y socializados en el micrositio Share Point y se
encuentran con fecha de vigencia a partir del dia 24 de julio de 2017.

Dentro de estos nuevos procedimientos, encontramos formatos que se relacionan
en el procedimiento, pero no se encuentran identificados, en el Sistema de Gestion
de Calidad, es el caso:

Procedimiento:
P-GBS.02. Administracion de seguros de la entidad.V.2. Ajust - En su numeral 5,

describe el diligenciamiento del formato Seguimiento de pdlizas F-GBS.02-01.

Con relacién al diligenciamiento de los formatos, el formato F-GBS.01-03 Recibido
del Bien Adquirido, en el procedimiento “ADMINISTRACION DE BIENES DE LA
ENTIDAD”

Recibido
del Bien
Adquirido

o elngreso a
responsable | |nhventario
de Gestion s
de Bienesy

., Profesional
Recepcidn

dela
solicitud y
recibo del

universitari
Se recibe por parte del

interesado la solicitud
correspondiente, y se recibe el
bien bien adquirido con el Supervisor.

adquirido (F-GBS.01-

03)

Servicios

No estd siendo diligenciado en el momento del recibido del bien, el soporte
corresponde al comprobante de entrada de elementos de almacén, que genera el
sistema.

Indicadores del proceso

El proceso reporta otros indicadores, diferentes a los del Plan de Accidn, siendo
estos:

FORMULA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR
Descripcion Férmula

N° Mantenimiento Realizados / N°

Mantenimiento de Bienes - .
Fallas Identificadas de Bienes

Actividad de austeridad del gasto
relacionadas con consumo de
servicios

Ne Actividades Realizadas / N2
Actividades Programadas

N° Solicitudes Atendidas / N°
Requerimientos

Disponibilidad de elementos de
oficina

A los cuales no se les estd haciendo el seguimiento, ya que no se generan
evidencias, para su verificacion.
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Durante el proceso auditor, se evidencié que a pesar de que se cuenta con un area
de almacenamiento, su tamafio no permite un adecuada sefializacién y distribucion
de los espacios, de tal forma que los insumos se encuentren de una manera
organizada, ya que los elementos se juntan fisicamente con otros que no son de las

.. .. mismas caracteristicas (caso de alimentos — limpiadores- papeleria), aspecto que
Inspeccion fisica a la bodega- ( P pap ), asp q

3. C e . ademas dificultan el seguimiento y control de las mercancias.
espacio fisico de almacenamiento-
Los responsables del proceso deben orientar sus esfuerzos a la organizacion de la
bodega con las técnicas de almacenamiento como: Estanterias o apilamiento
organizado, que evite problemas de humedad o cualquier otra condiciéon ambiental
que deteriore los insumos y permita un mejor control.
En la revisidén que se realizé del inventario fisico vs. Sistemas, se pudo evidenciar la
baja rotacidon de algunos insumos de papeleria como:
Verificacion del inventario
Portaminas 0.7 | 338
MM
CARPETA 340
4, PRESENTACION
BLANCA
SEPARADOR 63
PLASTICO CARTA
Sobre los cuales se debe, generar las acciones para la entrega de estos insumos a
los diferentes procesos que lo requiera.
A pesar de que la entidad no ha tenido que acudir a la baja de bienes, es importante
que se tenga en cuenta que es el “Procedimiento, mediante el cual la entidad
decide retirar el bien tanto fisicamente como de los registros contables, cumpliendo
5. Baja de Bienes con el requisito establecido para cada caso, segun el hecho que le dio origen “.

Situacién que en algin momento se puede presentar para lo cual es importante
definir dentro del SGC de la RAPE, un procedimiento y establecer el Comité de Baja
de Bienes como asesor que recomienda y da viabilidad para la baja de bienes,
cualquiera sea su caracteristica de deterioro para la RAPE Regién Central.

La entidad no cuenta con un Directorio organizado de proveedores, que suministran
o presten a la RAPE-Region Central los bienes de consumo, servicios o activo fijo
necesarios para la realizacion de sus actividades. Labor que segun lo informado por
la Direccién Corporativa quedo a cargo actualmente dentro de las obligaciones del
contrato 070 de 2017.

6. Directorio de Proveedores

5. CONCLUSIONES DE AUDITORIA

v La auditoria se desarrollé segln lo previsto en el Plan de Auditorias 2017, con la colaboracion del personal encargado
del proceso.

v El andlisis se realizé sobre la documentacidn entregada por los responsables del proceso, y sobre el principio de la
oportunidad y transparencia en la informacion.

v Los hallazgos estan orientados a la formulacién de acciones de mejora, que permitan un adecuado desarrollo del
proceso dentro de los Sistemas de Gestion de la Entidad.

v Dentro del andlisis de la informacién, se evidencia acciones a realizar para mejora del proceso que dependen de otros
procesos, tales como la actualizacion del normograma y las evidencias de la modificacién al Plan Anual de Adquisiciones.
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v/ La planeacidn institucional, se articula con el proceso de gestidén de Bienes y Servicios, en la formulacion de sus planes
de acciéon, de mejora y del mapa de riesgos institucional.

6. RECOMENDACIONES

v Revisar los procedimientos actualizados y los formatos que no estan establecidos, para realizar los ajustes
correspondientes al procedimiento antes de su socializacion.

v Efectuar depuracidn de los inventarios de bienes sin ninguna rotacion, en el entendido que son recursos publicos que
deben cumplir un fin justificado en el cumplimiento misional de la entidad, haciendo entrega a los servidores de la entidad
para su consumo.

v Revisar los indicadores del proceso y se defina un solo formato, para que se garantice el flujo oportuno de la
informacién requerida para su medicién, resultado que debe ser util para emprender acciones de mejora que permitan

obtener un resultado de la gestion del proceso.

v Adecuar el drea de bodega, de tal forma que los elementos se protejan de las condiciones del medio ambiente y se
organicen por tipo de bien.

v Hacer seguimiento al contratista, en el cumplimiento de la generacién del Directorio de Proveedores, para ser
oficializado y publicado en la pagina de la entidad.

8. AUDITOR LIDER Y EQUIPO AUDITOR

Auditor

NOMBRES CARGO FIRMA

Asesora de Control
Interno

i I~
STELLA CANON RODRIGUEZ \ . V
AT 7




