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1. INTRODUCCION

La ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica”, consagra, en el articulo 73, el deber de las entidades de “elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano (...)".

El articulo 7 del Decreto 2641 de 2012, establece que “las entidades del orden nacional,
departamental y municipal deberan publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio. Paragrafo
Transitorio: Para el afio 2013, las entidades tendran como maximo plazo, para elaborar u
homologar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano el 30 de abril de 2013”,

El articulo 2.1.4.8. del Decreto 124 del 26 de enero de 2016, el cual “sustituyo el titulo 4 de la
parte 1 del libero 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”, consagra: “las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en
el enlace de Transparencia y acceso a la informacién del sitio web de cada entidad a mas
tardar el 31 de enero de cada afio. Paragrafo Transitorio: Para el afio 2016, las entidades tendran
hasta el 31 de marzo para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
y el Mapa de Riesgos de Corrupcién segun los lineamientos contenidos en los documentos
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Version 2y en la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion (...)"

La Regién Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE) Region Central se crea mediante
Acuerdo Regional N°001 del 30 de septiembre de 2014, con el cual se adoptan los estatutos
internos de la entidad y se establece la razén social y demas aspectos generales que dan curso
al funcionamiento de la entidad.

La planta de personal se establece segun Acuerdo Regional N°013 del 4 de marzo de 2015, la
cual fue provista entre marzo y junio de 2015.

En atencion a lo anterior, la Region Central presenta el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano de la entidad, el cual contiene las acciones para desarrollar una gestiéon transparente
e integra al servicio de los ciudadanos, por medio de una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano (vigencia 2016).

De conformidad con los estdndares establecidos por la citada norma, el Plan se encuentra a
cargo de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional de la Regién Central RAPE, que servira
como facilitadora para el proceso de elaboracion y consolidacion del mismo, y la Direccion

Avenida Calle 26 No. 59 — 41/65 oficina 702
Bogot3, D. C. - Cédigo postal 111321

PBX: 3297380
www.regioncentralrape.gov.co

Pagina 4 de 31



Region Administrativa y de Planeacion Especial
RAPE Region Central
“Territorio para la Paz”

Region
?gcentral

territorio para la paz

Ejecutiva, a través de Control Interno, serd la encargada de verificar la construccién de dicho

Plan, asi como de evidenciar el seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano.

2. OBJETIVO GENERAL

Afianzar en la entidad la cultura de servicio al ciudadano y legitimar su gestién a nivel nacional e
internacional, con la adopcién, por los lideres de procesos y equipos de trabajo de la Region
Central, del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, logrando mitigar posibles riesgos
de corrupcion y generando acciones que permitan el acercamiento a la ciudadania para una
eficaz, eficiente y satisfactoria atencioén, de conformidad con las funciones de la entidad.

3. ALCANCE

La construccién del Plan se inicia a partir de la identificacion de riesgos de corrupcion y
mecanismos de mejora de atencién al ciudadano, hasta la definicién, cumplimiento y seguimiento
de las estrategias definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en la RAPE
Region Central (vigencia 2016).

4. COMPONENTES

La Region Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE) Region Central, de acuerdo a lo
consagrado en el articulo 1 del Decreto 124 de 2016, aplica la metodologia correspondiente de
disefio y seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, del documento Estrategias parala Construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Version 2, que incluye seis
componentes:

Primer Componente:  Gestion de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites

Tercer Componente:  Rendicién de cuentas

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Sexto Componente: Iniciativas adicionales

4.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

4.1.1. Politica de Administracién de Riesgos
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La Region Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE) Region Central, tomard medidas
encaminadas a prevenir la materializacion de riesgos o disminuir su probabilidad de ocurrencia,
coordinando actividades y estableciendo controles, en alineacion con la plataforma estratégica,
gue faciliten su monitoreo y evaluacion permanente por parte de los responsables de cada
proceso. La programacion y seguimiento de las acciones previstas para mitigar o eliminar los
riesgos, en especial los de gestién, ambientales y de actos de corrupcién, se realizara a través
de la Matriz de Riesgos Institucional.

4.1.1.1. Responsables

La Oficina Asesora de Planeacion Institucional servira de area facilitadora en la consolidacion de
los riesgos, siendo de su competencia la construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

La Direccion Ejecutiva, a través del Asesor responsable de Control Interno, tendra como
competencia el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién.

4.1.2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
4.1.2.1. Identificacion de Riesgos de Corrupcién

Se identificaron los posibles riesgos de corrupcién que se podrian presentar en la entidad,
teniendo como punto de partida los procesos de apoyo a la gestion.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION

CAUSAS RIESGO CONSECUENCIAS
PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO 5
INTERNAS EXTERNAS N° DESCRIPCION
Proveer bienes 'y servicios ~con | Direccionamiento Presentacion de Incumplimiento a los | 1. Detrimento patrimonial
Gestion transparencia,  eficacia, eficiencia y|contractual donde  se documentos falsos en rinci l?os fines de la 2. Sanciones P
sostenibilidad, mediante la gestion | quiera favorecer a un 1 (P pios y : e
Contractual efectiva de la contratacion para cumplir | proponente en un los procesos de contratacion 3. Incumplimiento de metas
P plir | prop contratacion. administrativa. Institucionales
con el Plan de Compras. proceso contractual.
raccion Iteracion . L 1. Perdi informacioén
al;ﬁip?lfl;gié’n yz)tzgﬁj?dé Sust.racmoln', altergmpn, 2. th(rjaiz gg Io: proacciegos
. . . N/A 2 | manipulaciéon y/o pérdida |~ .~ .
Administrar los recursos de la entidad de | de documentos oficiales T institucionales
- ) . de documentos oficiales. :
Gestion manera eficiente, eficaz, efectiva y | para favorecer a terceros. 3. Sanciones
Y . transparente, de modo que apoyen el 1. Detrimento patrimonial
Administrativa A " S
cumplimiento de los objetivos | Utilizacién de los recursos Uso indebido de recursos 2. Retraso de los procesos
institucionales. fisicos de la entidad para N/A 3 |5 ) institucionales por falta de
) fisicos de la entidad. L
fines personales. recursos o elementos fisicos
3. Sanciones
Administrar el recurso humano mediante
la definicibn e implementacion de
politicas, planes y programas que
o aseguren el ingreso, y el _desarro_llo Prevalencia de un trdmite | 1. Conflictos Interpersonales
Gestion de integral durante la permanencia y retiro - L o A
Amiguismo o] o] requerimiento  por | 2. Afectacion del ambiente
Talento del personal, de acuerdo con Ila . N/A 4 L
- . favorecimiento a terceros. amiguismo o | laboral
Humano normatividad vigente y generando las

condiciones laborales con las cuales los
servidores publicos contribuyan al
cumplimiento de la mision institucional de
la entidad.

favorecimiento a terceros.

3. Llamado de atencion

Pagina 7 de 31

Avenida Calle 26 No. 59 — 41/65 oficina 702
Bogota, D. C. - Cédigo postal 111321

PBX: 3297380

www.regioncentralrape.gov.co




territorio para la paz

Region Administrativa y de Planeacion Especial

RAPE Region Central
“Territorio para la Paz”

Gestién
Financiera

Ejecutar actividades de planeacion,
administracion y control de los recursos
financieros asignados a la RAPE Regién
Central, con el fin de realizar una
adecuada asignacioén y ejecucion de los
mismos, permitiendo el cumplimiento
oportuno de los objetivos misionales
conforme al marco legal vigente.

Autorizacién del gasto de
manera indebida.

N/A

Incumplimiento de las | 2. Sanciones
normas presupuestales

Institucionales
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Los anteriores riesgos identificados corresponden a los procesos de apoyo a la entidad, por
cuanto los procesos misionales se encuentran en la etapa de disefio; es decir, se encuentran
en la etapa de construccion, con la identificacion, entre otros aspectos, de productos, servicios y
clientes/usuarios de los mismos.

4.1.2.2. Valoracion del Riesgo de Corrupcién

Las siguientes escalas de valoracion son las que se utilizaran para la medicién de los riesgos
identificados, con el fin de establecer la probabilidad e impacto de materializacion, a saber:

4.1.2.2.1. Andlisis de Riesgo de Corrupcion
4.1.2.2.1.1. Estimacion de Probabilidad
NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
Excepcional No se ha presentado en los
1 Rara Vez El evento puede ocurrir solo en circunstancias | . p
. ultimos 5 afios
excepcionales.
> Improbable Impr_obable ] AI_ menos una vez en los
El evento puede ocurrir en algin momento ultimos 5 afios
3 Posible Posible Al menos una vez en los
Es posible que suceda el evento Gltimos 2 afios.
Es probable Al menos una vez en el Gltimo
4 Probable . ~
El evento ocurre en la mayoria de los casos afio.
Es muy seguro
5 Casi seguro El evento ocurre en la mayoria de las | Mas de una vez al afio.
circunstancias. Es muy seguro que se presente.
4.1.2.2.1.2. Estimacién de Impacto
’ ESTIMACION
NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION (Respuestas
afirmativas)
5 Moderado Afectacion p:_’;\rmal al proceso ya la depender_10|a. 1a5
Genera medianas consecuencias para la entidad.
10 Mayor Impacto negativo en la en_tldad. _ 6all
Genera altas consecuencias para la entidad.
20 Catastréfico Consecuencias desa_lstrosas sobre el sector. _ 12218
Genera consecuencias desastrosas para la entidad.
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PREGUNTAS RIESGOS
1 2 3 4 5
Incumplimiento a Sustraccion, Prevalencia de
ne | Sielriesgo de corrupcion se los principios y alteracion, — Uso indebido | untramite 0 .0 oiimiento
materializa podria... fines de la manipulacion | de recursos requerimiento de las normas
contratacion ylo pérdida de | fisicos de la | por amiguismo o resupuestales
o s documentos entidad favorecimiento a " P
oficiales terceros
¢Afectar al grupo de : : c
1 funcionarios del proceso? Sl NO Sl NO Si
¢Afectar el cumplimiento de i ) )
2 | metas y objetivos de la Sl Si Si NO NO
dependencia?
3 g,Af_e'ctar el cumpllmlento dela Si Si si NO NO
mision de la entidad?
¢Afectar el cumplimiento de la
4 | mision del sector al que NO NO NO NO NO
pertenece la entidad?
¢Generar pérdida de confianza ) ) )
5 |de la entidad, afectando su Sl NO Sl Sl NO
reputacion?
6 z,Gen,ergr pérdida de recursos Si NO si si NO
econdémicos?
¢Afectar la generacion de los i ) . .
7 | productos o la prestacion de SI SI SI NO SI
servicios?
¢ Dar lugar al detrimento de
calidad de vida de la )
8 | comunidad por la pérdida del Sl NO NO NO NO
bien o servicio o los recursos
publicos?
¢Generar pérdida de c "
9 informacién de la entidad? Sl NO Sl NO NO
¢Generar intervencion de los i ) i i
10 |dérganos de control, de la | | Si Si NO
Fiscalia, u otro ente?
1 ¢Dar lugar a procesos Si Si Si Si NO
sancionatorios?
1o | ¢Darlugaraprocesos si si Si si si
disciplinarios?
13 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? Si Si Si si si
¢ Generar pérdida de
14 credibilidad del sector? NO NO NO NO NO
15 g,(?casmnar I_esnones fisicas o NO NO NO si NO
pérdida de vidas humanas?
16 | ¢Afectar la imagen regional? NO NO NO Si NO
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PREGUNTAS RIESGOS
1 2 3 4 5
Incumplimiento a Sustraccion, Prevalencia de
ne | Sielriesgo de corrupcion se los principios y ateracion, | Uso indebido | un tramite o Incumplimiento
materializa podria... fines de la manipulacion | de recursos requerimiento de las normas
contratacion ylo pérdida de | fisicos de la | por amiguismo o resupuestales
o s documentos entidad favorecimiento a | P P
oficiales terceros
17 | ¢Afectar la imagen nacional? NO NO NO NO NO
Sl 12 7 11 8 4
RESPUESTAS
10 6 9 13

NO 5
TIPO DE IMPACTO Catastrofico Mayor Mayor Mayor Moderado

4.1.2.2.2. Evaluacion del Riesgo de Corrupcién

En la evaluacion de riesgos de corrupcion se tuvo en cuenta las escalas de valoracion de la
metodologia establecida, a saber:

Matriz de Calificacion, Evaluacién y Repuesta a los Riesgos

IMPACTO
NIVEL Moderado Mayor Catastrofico
(5) (10) (20)
Baja Baja Moderada
Rara Vez 1
o . e
aja oderada a
A | Improbable (2)
= Mod(EZada %?3
o .
g Posible 3) (15) (30)
e} Moderada Alta
Probable 4
i ) (20) (40)
. Moderada Alta
Casi seguro (5) (25) (50)
e Baja: 5-10
e Moderada: 15- 25
ZONAS DE RIESGO . Alta 30 - 50
e Extrema: 60 - 100

4.1.2.3. Delimitacion de Controles de Riesgos de Corrupcion

Los controles a los riesgos de corrupcion se determinan de acuerdo con su naturaleza y clase,
de conformidad con los lineamientos establecidos en la Guia para la Gestion de Riesgo de
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Corrupcion 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica (DAPRE) y
el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP), los cuales pueden ser de la
siguiente manera:

4.1.2.3.1. Naturaleza de los Controles

Preventivos:

Se orientan a eliminar las causas del riesgo, para prevenir su ocurrencia 0 materializacion.

Detectivos:

Aquellos que registran un evento después presentado; sirven para descubrir resultados no
previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo.

Correctivos:

Aquellos que permiten, después de ser detectado el evento no deseado, el restablecimiento de
la actividad.

4.1.2.3.2. Clase de los Controles
Controles manuales

Politicas de operacion aplicables, autorizaciones a través de firmas o confirmaciones via correo
electrénico, documentos y registros consecutivos, listas de chequeos, controles de seguridad con
personal especializado, entre otros.

Controles automaticos

Utilizan herramientas tecnoldgicas como sistemas de informacion o software, disefiados para
prevenir, detectar o corregir errores o deficiencias, sin que tenga que intervenir una persona en
el proceso.

4.1.2.3.3. Acciones para manejo de gestion del riesgo

La Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion 2015 del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica (DAPRE) y el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica
(DAFP), establece que el Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces, es el encargado de
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verificar y evaluar la elaboracion, la visibilizar, el seguimiento y el control del Mapa de Riesgos
de Corrupcion. El seguimiento se realiza tres (3) veces al afio, asi:

o Primer seguimiento: con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
hacerse dentro de los diez (10) primeros dias de mayo.

e Segundo seguimiento: con corte al 31 de agosto. La publicacion debera hacerse dentro
de los diez (10) primeros dias de septiembre.

e Tercer seguimiento: con corte al 31 de diciembre. La publicacién deber& hacerse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles de enero.

Asi mismo, la Alta Direccién es la responsable de adelantar las acciones necesarias para mitigar
los riesgos encontrados, de acuerdo con la metodologia disefiada para la gestion del riesgo de
corrupcion.

En la Regién Administrativa y de Planeacién Especial (RAPE) Regién Central, con el propdsito
de dar cumplimiento a la reglamentacion y lineamientos vigentes en materia de gestion de riesgo
de corrupcion, se hara uso de los formatos definidos en las estrategias para la construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Avenida Calle 26 No. 59 — 41/65 oficina 702
Bogot4, D. C. - Cédigo postal 111321

PBX: 3297380
www.regioncentralrape.gov.co

Pagina 13 de 31



Region Administrativa y de Planeacion Especial
RAPE Region Central
“Territorio para la Paz”

territorio para la paz

MATRIZ DE MEDICION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
RIESGOS DE CORRUPCION IDENTIFICADOS

IDENTIFICACION .
. MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
MEDICION DE RIESGO
RIESGO " -
g VALORIZACION %
o O O
] zZ (a) O (@] w e
S 5 53 | o | uw 2 o g
= (@) o =
2 . 0 = 5 SR! & 4 ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR £3
a N° DESCRIPCION 2 g < <Zf e TIPO DE CONTROL = 8 5
o = < ]
m o L [T
8 o) = N X % [a] B)J
e <
o
ﬁ?gr%rggcéfn de 1. Presentacién al Comité
© suministrada por los S de Contratacion de los Porcentaje de
% 1. Detrimento patrimonial o % proponentes. _§ ch;cesossge con:;?;?](élgrr: procesos de
g Incumplimiento a los N 2 5 @ gdelantar en Ief entidad. | Inte del seleccion que | _
= Co ) . 5 e g 3 , grantes e o]
S 1 | principios y fines de | 2. Sanciones ; S =q 3 Verificacion de las 2 de acuerdo con la|Comité de cumplen con las o
o la contratacion 5= ad 1S condiciones de los Ne] ; . . normas vigentes en 2
c - . . e p S competencia establecida | Contratacion :
© administrativa. 3. Incumplimiento de| N ! procesos c dich Iy materia de
= Institucional O S tractual | o para icho comité. tratacion odbli
@ metas Institucionales N contractuales, en los z contratacién publica
pus . 0,
O cuales se bus_que & 2 Revisién documental Meta anual: 100%
favorecer la pluralidad
de los procesos.
de oferentes
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IDENTIFICACION )
. MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
MEDICION DE RIESGO
RIESGO @ p
g VALORIZACION %
2 4 a S0 e
w w < 00 =
@) z a) O TP = 2;5
8 ) hl = 'C) a O ('7) T ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR T3
o N° DESCRIPCION % g < <Zt ﬂ TIPO DE CONTROL = 8 S
o = = ]
(@) [an] (] o L TR
O o) = N g (8] %
o <
o
1. Pérdida de — 1. Diligenciar formatos de ,
i ; i ) . . Numero de
Sustraccion, informacion N - © ruta de correspondencia | Profesional .
- o c . T mecanismos de
alteracion, o 5 < s & 9 |interna especializado : =
: L >~ 2~ Q Actualizacion de| B> seguridad y g
2 | manipulacién ylo|2. Retraso de los| << > © ) e a responsable de . 2
I P i = s c archivo central g2 . - P seguimiento <
= pérdida de | procesos institucionales S Q= |2. Seguimiento periédico | Gestion :
= . [rd NI 3 . implementados
© documentos oficiales. 2 a los préstamos de | Documental .
3 : o Meta anual: 100%
2 3. Sanciones documentos
E
kel
z 1. Detrimento patrimonial
2 o 3 Realizar la| @ 1. Actualizacion  de
8 . . 2. Retraso de los| N 2 g actualizacion c Inventarios Profesional NUmero de
o Uso indebido de institucional o 5 2 te de | S o iversitari tualizaci d =
3 | recursos fisicos de la | PrOCES0s institucionales | = — £9 g permanente e los| 32 . universitario actualizaciones de <
entidad por falta de recursos o| F >~ 3= € inventarios de la| §.2 |2 Definicion de los |responsable de |inventario £
) elementos fisicos | @ 8 c entidad y la ubicacion 2 lineamientos  generales | Recursos Fisicos | Meta anual: 100%
Q fisica de los bienes a de manejo de inventario
3. Sanciones
- Profesional
Q lict Seguimiento a la ializad
S Prevalencia de un L Conflictos expedicion de| © especializado .
2L o Interpersonales - o ° responsable de | Porcentaje de
T o tramite o N <, certificaciones de c . _—
= = requerimiento por o 5 g acuerdo con os| S8 Diligenciamiento de | Talento Humano | casos reportados ®
3 < 4 quer P 2. Afectacion del| o2& FE © .y S o |formato de seguimiento |y Profesional | de quejas por 2
S 3 amiguismo o ambiente laboral 3 = 5 requerimientos g2 de tramites universitario demoras en tramite <
T favorecimiento a @ N solicitados por orden 3 X
Z L < responsable  de | Meta anual: 0%
3 terceros. 3 . cronolégico de o f
o . Llamado de atencién .y Bienestar y
solicitud. L
Capacitacion
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IDENTIFICACION )
. MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
MEDICION DE RIESGO
RIESGO @ p
< VALORIZACION =
O ¥
2 = o) 2o w2
L w < O} aZ
O 3 [a e TP = <4
8 ) hl = lL_) a (0] (lz T ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR T3
o N° DESCRIPCION % ﬁ<3 E <Zt & TIPO DE CONTROL = 8 =)
= = ]
(@) e S Or = T
3} o = N 3O n
o <
Verificacion del tipo de | g _ Profesional _
gasto por parte del § 3 > | Seguimiento a la | especializado N° CDP expedidos [
< responsable de la| 5.2 expedicion de CDP responsable de |/ N° solicitudes &
@ expedicion del CDP. o Financiera
2 )
< Director
[ 1. Detrimento patrimonial Revision previa y visto Administrativo y Porcentaje de
p o - . . : ; _
S Incumplimiento de _ § S & Revision previa de los Prevenc bueno de los sqportes Financiero pagos tramitados g
7 2. Sanciones ~ S o soportes por parte de | .. por parte de quienes o
@ 5 | las normas ) [TNY) © : ; : iondel | . L . con el lleno de los c
o resupuestales = S c quien obliga y autoriza fiesgo intervienen en el trdmite | Profesional requisitos o
p P 3. Incumplimiento de| S Q el pago final. 9 para la obligacion y pago | especializado Mgta' 100% =
metas Institucionales final. responsable de '
Financiera
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4.1.3. Programacion

Primer componente: Gestidén de riesgos de corrupcién — mapa de riesgos corrupcion

Subcomponentes PAct|V|dades - . .
rogramadas Meta Responsables Programacion Evidencias
N° | Denominacion | N° | Descripcion
. Definir la
Politica de oy L -
1 | Administracion 1.1 polltl_cg L, de Unafpo_lltlca Olflcma A?es‘”&! de_ | Il Trimestre 1. Acto Administrativo
de Riesgos adm_lnlstrauon definida Planeacion Instituciona
de riesgos
Construccion del Eé??;riirentauna Una Oficina Asesora de
2 | Mapade Riesgos | 2.1. facili i i | > itucional Il Trimestre 1.Base de datos
de Corrupcion que facilite e erramienta | Planeacion Instituciona
seguimiento
Oficina Asesora de
Planeacion Institucional
3 C_onsulta}' Y131 Jorngd_a_\ L, de Una jornada . P . Il Trimestre 1.Memorias
divulgacion sensibilizacion Direccion Ejecutiva —
Asesor de Control
Interno
Monitoreo Seguimiento al Direccion Ejecutiva —
4 revision Y1 a1 cumplimiento 2 jornadas | Asesor de Control Anual 1.Reportes
de actividades Interno
N Direccion Ejecutiva — o
5 | Seguimiento 5.1. ,Ibr\]ltjgao;a Una auditoria | Asesor de Control Anual Ilﬁ]fg?mnfg:’zﬂgﬁgﬁgs
Interno
4.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La mision de la RAPE Region Central consagra que “es la plataforma para concertar y gestionar
iniciativas de interés comun entre dos o mas socios, asi como entre la Regién y Nacién, a partir
de relaciones de autonomia, interdependencia y complementariedad™.

Se identifica como cliente/usuario de los servicios de la entidad a las entidades territoriales socias
del esquema regional asociativo, que incluye a las gobernaciones de Boyaca, Cundinamarca,
Meta, Tolima y al Distrito Capital. Sin embargo, por la naturaleza de la entidad no se han
identificado o definido trAmites que deban ser desarrollados, por lo cual en este documento no
se define una estrategia de racionalizacion de trdmites, toda vez que no aplica en nuestro

contexto institucional.

1 Resolucién 153 de 2015 - Manual de Calidad — RAPE Regién Central.
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4.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Segun el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania. De igual
manera, el documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010 sefiala que la rendicion de cuentas
es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion
de la administracién publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Asi mismo, dicho documento sefiala los elementos esenciales que debe contener la rendicién de
cuentas reforzados por los articulos 48 al 53 de la Ley 1757 de 2015, a saber:

4.3.1. Informacioén

El componente de informacion se refiere a la obligacion de las entidades de generar,
organizar, difundir y facilitar el acceso de la ciudadania y de los érganos de control a la
informacion, resaltando la necesidad de que dicha informacion sea veraz y confiable.

Este aspecto debe propiciar la generacion de espacios en los que los servidores publicos
puedan explicar y argumentar las respuestas a las preguntas de la ciudadania, a través
de mecanismos de dialogo dispuestos para tal fin.

La RAPE Region Central, ademas, procura que la informacién que se publica para los
fines de la rendicién de cuentas, cumpla con los siguientes atributos:

- Clara: La informacién publica producida por la Regién Central debe cumplir con el
principio de claridad en la construccién de los textos, de tal manera que estos sean
comprendidos y consumidos sin dificultad por la ciudadania en general.

- Veraz: Como entidad publica, regida por los principios de transparencia en la gestion,
la Region Central debe producir informacion siempre ajustada a la verdad. Ello implica
rigurosidad en la recopilacion, seleccion y disposicion de los datos al momento de
construir la informacion destinada a la ciudadania.

- Oportuna: Una informacién suministrada bajo el principio de oportunidad, es decir,
publicada en el momento apropiado y no de manera extemporanea, cumple con el
deber de servir al ciudadano de manera transparente y cuando este lo requiere.
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- Actualizada: La informacion generada por la Regién Central debe ser actualizada
permanentemente, de tal manera que el ciudadano pueda hacer seguimiento a las
actividades de la entidad, en correspondencia con las funciones que le son propias.

- Disponible: La entidad cuenta con diversos canales a través de los cuales el
ciudadano puede acceder a la informacion publica de manera facil, inmediata, gratuita
y oportuna. Algunos de estos canales, como la pagina web y las redes sociales, estan
disponibles las 24 horas del dia.

4.3.2. Didlogo

El componente de diadlogo en la rendicién de cuentas se refiere a aquellas practicas en
las que las entidades publicas van mas alld de dar informacion a los ciudadanos, y
brindan explicaciones y justificaciones de sus acciones, en espacios presenciales o
virtuales en contacto directo con los ciudadanos.

Teniendo en cuenta que la entidad es nueva, se adelantan las gestiones pertinentes para
poner en marcha actividades en las cuales se evidencie la interaccion de la ciudadania
a través de espacios de diadlogo abierto, de participacion con los actores de interés
(academia, los entes gubernamentales y los ciudadanos en general). En este sentido,
se propiciaran, entre otros, escenarios de dialogo e interaccién entre integrantes del
equipo de la Regién Central y la ciudadania o los representantes de sectores de la
sociedad, como mesas de trabajo y eventos masivos.

En este orden de ideas, la estrategia esta orientada a consolidar la rendicion de cuentas
COmMO un proceso permanente que comprenda tanto la oferta de informacion clara y
comprensible como espacios institucionalizados de explicacion y justificacion de las
decisiones, acciones y resultados en el ciclo de la gestion publica, asi como aumentar
sustancialmente el nimero de ciudadanos y organizaciones que hacen parte de
ejercicios de rendicion de cuentas.

De manera, que se garanticen una de comunicacion efectiva que permita la entrega de
informacion clara, actualizada, oportuna, disponible y completa.

4.3.3. Incentivos

Est4 ligado a la motivacion para que los ciudadanos soliciten cuentas frente a la gestion
gue desarrollan las entidades publicas, asi como incentivar a los funcionarios publicos a
rendir cuentas a la ciudadania.
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Frente a lo anterior, la RAPE Region Central realizard anualmente una serie de
actividades con el fin de transmitir el mensaje sobre qué es la rendicién de cuentas, sus
ventajas y utilidad.

Tercer Componente: Rendicion de cuentas

Subcomponentes FETEIEEIES - . .
Programadas Meta Responsables Programacion Evidencias
N° | Denominacién N° Descripcion
o Direccion Corporativa — L. - P_e}ntallazos de
Actualizacién Profesional verificacion
1.1. |de la pagina| 4 jornadas L Trimestral 2. Inventario de
especializado : - L
web responsable de TIC informacién puablica en
P pagina web
o Direccion Ejecutiva —
1.2. ;ﬁ!fi‘gggle:n 4 jornadas | Asesor responsable de Mensual \%ériﬁcalz%r;tallazos de
Comunicaciones
Direccion Ejecutiva —
Asesor responsable de
Publicacion 4 boletines | Comunicaciones 1. Enlaces de |las
g 13 boletines  y/o ylo Mensual publicaciones.
Inf(_)rmamon de | = | comunicados comunicados | Direccién Corporativa — 2. Envio a los suscritos en
1 |calidad 'y en de prensa publicados | Profesional la pagina web
lenguaje _ Especializado
comprensible responsable de TIC
Direccion Ejecutiva —
Envio por Asesor responsable de
correo Comunicaciones .
- 1. Correos de los suscritos
electronico de . Pt
1.4. . 4 jornadas . L . Mensual a la pagina web de la
boletines  ylo Direccion Corporativa — -
) . Regién Central
comunicados Profesional
de prensa especializado
responsable de TIC
Elaboracion, Publicar el Oficina Asesora_ de_
T Planeacion Institucional
publicacion  y| 100% de los
o . 1. Enlaces de las
1.5. | difusion de | informes de . - . Anual L
) . Direccion Ejecutiva — publicaciones.
informes de | gestiony de |
estién y de ley ley Asesor responsable de
9 Control Interno
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Tercer Componente: Rendicion de cuentas

Subcomponentes Actividades
Programadas
N° | Denominacién N° Descripcion

Meta

Responsables

Programacion

Evidencias

Realizacion de

Direccion de
Planificacion, Gestion y
Ejecucion de Proyectos

encuentros Direccion Ejecutiva — 1. Transmisién en video
2.1 ciudadanos 5 encuentros Asesor responsable de Anual 2. Alojamiento de video en
"7 | teméticos Comunicaciones iataforma virtual
virtuales  (uno P
por eje) Direccion Corporativa —
Profesional
especializado
responsable de TIC
Direccion de
Didlogo de doble Talleres Planificacion, Gestion y .
via con la Regionales de Ejecucién de Proyectos L Relator.|a
. . 2.2. . 5 talleres : Anual 2. Memorias de evento
2 | ciudadania Rendiciéon  de — Eje de Gobernanza y . i .
. 3. Listados de asistencia
y sus Cuentas buen gobierno /
organizaciones PROCOMUN
Oficina Asesora de
Planeacion Institucional .
1. Relatoria
Realizacion de Asesor responsable de 4' Boletines de prensa
la  Audiencia Comunicaciones ' . prens
- Una 5. Registro fotografico y
2.3. | Publica de o Anual )
2 audiencia . . de video
Rendicion  de Direccion de L
S, . 6. Publicacién en redes
Cuentas Planificacion, Gestion y .
. - sociales
Ejecucion de Proyectos L L
; 7. Publicacion en pagina
— Eje de Gobernanza y
. web
buen gobierno /
PROCOMUN
Oficina Asesora de
Taller con - o
i . Planeacion Institucional .

) funcionarios 1. Memorias de evento
Incentivos para 3.1. |sobre RDC vy Un taller Di i6n Eiecuti Anual 2. Listados de asistencia
motivar la cultura socializacion reccion Fjecutiva = 3. Registro fotogréfico
de la estrategia Asesor responsable de

3 rendicion y Control Interno
peticién de .
cuentas Jornada de (F?Ileacr:EZc?éSr?Tr?srﬁtﬂsional 1. Memorias de evento
3.2. |Rendicion de | Unajornada Semestral 2. Listados de asistencia

cuentas interna

Direccion Ejecutiva

3. Registro fotografico
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Subcomponentes HE e
Programadas Meta Responsables Programacion Evidencias
N° | Denominacién N° Descripcion
Direccion Ejecutiva —
Asesor responsable de
Encuesta virtual Comunicaciones
sobre temas de
Una encuesta | . L . 1. Encuesta
3.3. |RDC que le aplicada Direccién Corporativa — Anual > Publicacién
interesarian a la Profesional
ciudadania especializado
responsable de Atencion
al Ciudadano
Direccion de
Planificacion, Gestion y
4.1. | Informe Un informe Ejet_:uuon de Proyectos Anual 1. Informe
Evaluacion y — Eje de Gobernanza y
retroalimentacion buen gobierno /
PROCOMUN
4 |ala
gestion Evaluacion de
institucional gestion , Direccion Ejecutiva —
institucional de | Un informe de
4.2. cada Ley Asesor responsable de Anual 1. Informe
dependencia Control Interno
y/o proceso

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

4.4.

En la RAPE Region Central se identifica como cliente/usuario de los servicios a las entidades
territoriales socias del esquema regional asociativo. Con el fin de mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion puablica y satisfacer las necesidades
de la ciudadania, se tendran en cuenta los lineamientos internos de la Politica Nacional del
Servicio al Ciudadano.

En este sentido, se prevén como principales actividades y metas de este componente las
siguientes:
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rto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponentes Actividades Programadas ., . .
5 - S - Meta Responsables Programacion Evidencias
N Denominacion N Descripcion
Fortalecer los sistemas Direccién Corporativa —
de informacién que Un avlicativo que
soporten el proceso de plicativo g Director Administrativo y
Estructura - permita . .
administrativa y gesthn docur.ne.ntal que administrar y Financiero
1] . - 1.1. | permita seguimiento de Anual
direccionamiento la correspondencia hacer Profesional Estudio de
estratégico ; b seguimiento a la L Mercado
radicada por los ._ | especializado
i correspondencia .
ciudadanos o partes responsable de Atencion ) .
interesadas al Ciudadano Estudios Previos
Sistema
Informacion
Direccion Corporativa —
Director Administrativo y
Financiero 1 Pantql[azo de
informacion
. sobre  canales
Fortalecimiento de Ampliar los canales de Un listado de E;Ofscfilgl?zﬂ do habilitados
2 |los canales de 2.1. |atencidon con cobertura canales resp onsable de Atencion Anual 2. Documento de
atencion virtual habilitados al C?iudadano andlisis de
canales y de
Direccion Ejecutiva — ﬁzgﬁilsjjos
Asesor responsable de
Comunicaciones
Direccion Corporativa —
Incluir un enfoque de
cultura de servicio, ética, Director Administrativo y
valores y gestion al Financiero
cambio en la actividad .
L E Una actividad de : . o
de memoria institucional oo Profesional universitario
. - . sensibilizacion .
y disposicion al cambio responsable de 1. Memorias
. - sobre la . ;
3.1. |de la linea estratégica| . . Bienestar y Anual 2. Listado de
wi importancia del 2 . ;
Clima y Cultura - Capacitacion Asistencia
. » . Servicio al
Organizacional”, eje )
« : : Ciudadano .
3 | Talento Humano Sentldp de Pertenencia Profes_lonal
Institucional”, del Especializado
Programa de Bienestar e responsable de Atencion
Incentivos. al Ciudadano
Garan_tlz_ar el Una actividad Direccion Corporativa —
cumplimiento de la ue permita
tematica de “Habilidades que p Director Administrativo y 1. Memorias
S fortalecer las ; ; .
3.2. | de comunicacion verbal o Financiero Anual 2. Listado de
o habilidades de : :
y escrita’, contemplada L Asistencia
o comunicacion . . o
en el Plan Institucional . Profesional universitario
L verbal y escrita
de Capacitaciébn y/o responsable de
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Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponentes Actividades Programadas . ; :
5 - S - Meta Responsables Programacion Evidencias
N Denominacion N Descripcion
Entrenamiento en el Bienestar y
Puesto de  Trabajo Capacitacion
(PIC&E) 2016 para
fomentar la calidad en Direccion Ejecutiva —
las formas de Asesor responsable de
comunicacion verbal y Comunicaciones
escrita, logrando que
estas sean asertivas y
coherentes.
Eef'n'r el Proggdlmlento Direccion Corporativa —
e Atencion al
g:::;g:ndoe r;asngsFia g o Director Administrativo y -
St Un procedimiento | Financiero 1. Procedimiento
4.1 solicitudes de definido y Anual 2. Formatos
" | Informacion, que incluya ublicado Profesional 3- Publicacion
al menos un formato P lizad )
para  recepcion  de (re:s? egr;?slaztflle%e Atencién
peticiones interpuestas P
al Ciudadano
de manera verbal.
Direccion Corporativa —
Director Administrativo y
Presentar el informe de Financiero 1. Informe
PQRSD a Control . 2. Publicacion o
. 4.2. . o 2 informes . Anual L
Normativo y Interno de la Direccién Profesional socializaciéon de
4 procedimental Ejecutiva especializado informes
responsable de Atencién
al Ciudadano
Campafia informativa Direccién Corporativa —
sobre la responsabilidad
43 de los servidores Una campafia Profesional Anual 1. Material de
"~ | publicos frente a los especializado Sensibilizacion
derechos de los responsable de Atencion
ciudadanos. al Ciudadano
Direccion Ejecutiva
Definicion de la politica Un dpcumento . L . 1. Acto
4.4. | de proteccién de datos publicado que | Direccion Corporativa - Anual Administrativo
contenga la o
personales Politica Director Administrativo y 2. Publicacion
Financiero
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Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Profesional
Especializado
responsable de Atencion
al Ciudadano

Subcomponentes Actividades Programadas - . :
5 - S - Meta Responsables Programacion Evidencias
N Denominacion N Descripcion

Incluir en el informe de

PQRSD la o _

caracterizacion de los Direccion Corporativa —

ciudadanos - usuarios - Director Administrati

grupos de interés 'y Un documento Fi';if];’éro ministrativo'y

51 revisar la pertinencia de Anual 1. Publicacién
"= | de la oferta, caracterizacion Profesional del documento
i de usuarios L
ganale.s, f mecg,nlsmos Especializado
e Informacion y responsable de Atencion
comunicacion al Ciudadano
utilizados por la
5 | Relacionamiento entidad.
con el ciudadano Direccion Ejecutiva —

Asesor responsable de
Comunicaciones
Direccién Corporativa — 1 Informe de

Encuesta virtual de Una encuesta . - . encuesta con

2. - . Dir r Administrativ Anual e
5 percepcion aplicada Fini(;lt(c:)ierod strativo y ua analisis de
resultados

4.5.

ACCESO A LA INFORMACION

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y

Para garantizar la transparencia de la gestion institucional y el acceso a la informacion se han
previsto las siguientes actividades:

Quinto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

contratacion publica.

Subcomponentes Actividades Programadas ., . .
S - — S Y Meta Responsables Programacion Evidencias
N Denominacion N Descripcion
Revision de publicacion
de informacion en la 1. Pantallazos de
Lineamientos de pagina web  como: un listado de | Direccion Corporativa — ver|f|caC|on_
- estructura SN ] . 2. Inventario de
1 | Transparencia 1.1. Y verificacion de | Profesional especializado Anual . L
. organizacional, - informacion
Activa S cumplimiento | responsable de TIC L
procedimientos, publica en
funcionamiento y pagina web
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Quinto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponentes Actividades Programadas L . .
5 —Y = —Y Meta Responsables Programacion Evidencias
N Denominacion N Descripcion
Verificar que en el
Procedimiento de
Atencién al Ciudadano -
Lineamientos de rPeSRues)t/a gezg)lﬁ:situ dgi Direccion Ejecutiva — 1 Informe de
2 | Transparencia 2.1. de P informacién e Un informe Asesor responsable de Anual PQRS
Pasiva . . Control Interno
incluyan los estandares
legales para las
solicitudes de acceso a
informacién publica
Direccion Corporativa —
Un inventario Director Administrativo y
31 Elaborar el inventario de de activos de Financiero Anual 1. Inventario
"~ | activos de Informacién informacion publicado
Profesional Especializado
responsable de Atencion
al Ciudadano
Incluir en el Manual de
Comunicaciones el | Un documento | Direccion Ejecutiva —
1. Manual de
3.2. | esquema o protocolo de | de esquema de | Asesor responsable de Anual c S
y S S S oon omunicaciones
Elaboraciéon  los publicacion de publicacion Comunicaciones
3 | Instrumentos informacion
de Gestion de la
Informacion Direccion Corporativa —
Profesional Especializado
responsable de Gestién
1 Documento | Documental y Atencién al
e, . 1. Documento de
e, . de clasificacion | Ciudadano e ]
Clasificacion por tipo de clasificacion de
3.3. |. C e h de la Anual . S
informacion institucional . - . - la informacion
informacion Profesional Especializado o
L institucional
institucional responsable de TIC
Direccion Ejecutiva —
Asesor responsable de
Comunicaciones
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Quinto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponentes Actividades Programadas . ; :
5 - S - Meta Responsables Programacion Evidencias
N Denominacion N Descripcion
Direccion Corporativa —
Monitoreo del Presentar el informe de Director Administrativo y
4 |@ccesoa a1 PQRSD a Control 2 informes Financiero Anual 1. Informe
la informacién | " | Interno de la Direccion publicado
publica Ejecutiva Profesional especializado
responsable de Atencion
al Ciudadano

4.6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Finalmente, en la RAPE Region Central, como iniciativa adicional para fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcion en la entidad, se tendran en cuenta las siguientes actividades:

Sexto Componente: Iniciativas Adicionales

Actividades Programadas ., . .
o Y Meta Responsables Programacion Evidencias
N Descripcion
Direccion Corporativa —
Desarrollar en la agenda una actividad que Director Administrativo y 1. Memorias de
1 de reinduccion de aborde la “Eti?:a Financiero Anual reinduccion
) funcionarios un  punto Pablica” 2. Listado de asistencia
sobre Etica Publica. Profesional universitario
responsable de Bienestar y
Capacitacion
Oficina Asesora de Planeacion
Institucional
Realizar una jornada de Direccién Corporativa — 1. Comunicacion o correo
lucha contra la corrupcion P I .
que incluya una actividad . . - . electronico )
2 ) . una jornada Director Administrativo y Anual 2. Compromisos firmados
de firma de compromiso . . los funci .
de integridad y Financiero por los funcionarios
: 3. Memorias
transparencia . . o
Profesional universitario
responsable de Bienestar y
Capacitacion
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Sexto Componente: Iniciativas Adicionales

Actividades Programadas
N° Descripcion

Meta Responsables Programacion Evidencias

Oficina Asesora de Planeacion
Institucional

Direccion Corporativa —

Actualizacién del Cédigo

de Etica y Buen Gobierno Un documento Director Administrativo y Anual 1. Documento publicado

Financiero

Profesional Universitario
responsable de Bienestar y
Capacitacion

5. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 190 de 1995 “por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Puablica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa’.

Ley 489 de 1998 “por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y se dictan otras disposiciones”. Articulo 2.

Ley 734 de 2002 “por la cual se expide el Cédigo Unico Disciplinario”. Articulos 22 y 23.
Ley 850 de 2003 “por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”. Articulo 1.

Ley 1150 de 2007 “por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion
con Recursos Publicos”.

Ley 1341 de 2009 “por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. Articulo 2.

Ley 1437 de 2011 “por el cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”. Articulo 3.

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
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gestion puablica”. Capitulo |. Medidas administrativas para la lucha contra la corrupciéon. Capitulo
I.I Medidas penales en la lucha contra la corrupcién publica y privada.

Ley 1712 de 2014 “por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”. Articulo 9.

Decreto 1537 de 2001 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las
entidades y organismos del Estado”. Articulos 1y 4.

Decreto 4326 de 2011 “por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 10 de la Ley 1474 de
2011”. Divulgacién programas de la entidad. Articulo 1°. “Actividades de divulgacion’.

Decreto 4567 de 2011 “por la cual se reglamenta parcialmente la ley 909 de 2004 y decreto ley
770 de 2005”. Articulo 1°.

Decreto 4632 de 2011 “por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en
lo que se refiere a la Comisién Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana
para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 4637 de 2011 “por el cual se suprime y se crea una Secretaria y se suprime un programa
en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y se dictan otras
disposiciones”. Crea la Secretaria de Transparencia. Literal 5 del Articulo 3. “Fomentar y participar
en la coordinacion interinstitucional de las diferentes ramas del poder publico y 6rganos de control
del nivel nacional y territorial, para la ejecucion de la politica de transparencia y lucha contra la
corrupcion”.,

Decreto 0019 de 2012 “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”. Articulos 1 a 6.

Decreto 2641 de 2012 “por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011".
Articulo 1°.

Decreto 2482 de 2012 “por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion
de la planeacion y la gestion”. Literal b) del articulo 3°.

Decreto 1083 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica”. Articulos 2.2.21.6.1y 2.2.22.

Decreto 124 de 2016 “por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

CONPES 3714 de 2011. Riesgo previsible en el marco de la politica de contratacion publica.
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CONPES 3654 DE 2010. Rendicion de Cuentas.
CONPES 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Acuerdo Regional N°001 "por el cual se adoptan los Estatutos Internos de la Regién
administrativa y de Planeacién Especial denominada RAPE- Regién Central".

Acuerdo Regional N°007 "por el cual se modifica la estructura interna de la RAPE Regién
Central y se determinan las funciones de sus dependencias’.

6. DEFINICIONES

Administracion del Riesgo: es uno de los componentes del Subsistema de Control Estratégico
y en el Anexo Técnico se define como “el conjunto de elementos de control que, al
interrelacionarse, permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos
como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los
eventos positivos que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su
funcién. Se constituye en el componente de control que al interactuar sus diferentes elementos
le permite a la entidad publica auto controlar aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento

de sus objetivos™.

Gestion del riesgo: “Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o
situaciones potenciales, con el fin de proporcionar aseguramiento razonable respecto al alcance
de los objetivos de la organizacion™.

Impacto: “Las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacién del
riesgo™.

Probabilidad: “la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con criterios de
frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: niumero de veces en un tiempo determinado), o
de factibilidad teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden
propiciar el riesgo, aunque este no se haya materializado” >

Peticion: Derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y obtener su pronta resolucion®.

2 DAPR. Secretaria de Transparencia. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Articulo
32BAFP. Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI. 2014. Pagina 96.

“ DAPR. Secretaria de Transparencia. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Articulo
52BAPR. Secretaria de Transparencia. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Articulo
62z.ey 1437 de 2011, articulo 13.
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Queja: Manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una
persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos
en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya sea
por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de
atencion de una solicitud. Derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio
o0 a la falta de atencion de una solicitud.

Riesgo: “Es la posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los objetivos

institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias™.

Riesgo de Corrupcion: Se entiende como “la posibilidad de que, por accion u omision, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular’®.

Sugerencia: Manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la
entidad.

7 DAFP. Guia para la Administracién del Riesgo. 2011. Péagina 13. On line:
http://portal.dafp.gov.co/portal/pls/portal/formularios.retrive_publicaciones?no=1592

8 DAPR. Secretaria de Transparencia. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Articulo
9.
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