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Introduccion

El proceso de Control Interno, con el fin de garantizar los principios de transparencia, eficacia y
celeridad de las actuaciones administrativas, presenta a la Direccion Ejecutiva de la Region
Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE- Region Central), el informe del seguimiento
realizado al Plan de Accion con las Estrategias previstas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Entidad, en el marco de las disposiciones legales vigentes sobre la materia, en
especial, en cumplimiento de los articulos 2.1.4.5y 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016 “Por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano", y del articulo 5 del Decreto 2641 de 2012 que, al reglamentar el articulo
76 de la Ley 1474 de 2011, determina que “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano’, estara a cargo de las oficinas de control interno, para
lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo
con los parametros establecidos”.

El informe se centra en la revision del cumplimiento de cada uno de los elementos previstos en el
documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -
Version 2" del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, por parte de la Regién
Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE- Region Central). Este ejercicio se realiza con la
verificacién de la elaboracién y de la publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
previsto para la vigencia 2016 y continua con el seguimiento y el control a la implementacion de los
elementos requeridos para el desarrollo de cada uno de los componentes y subcomponentes del
Plan, asi como con el andlisis del nivel de avance de cada una de las actividades consignadas por
los procesos de la RAPE, Region Central.
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Informacion General
Tipo de Informe: | Seguimiento de Control Interno |
Fuente(s) de la Informacion: 1. Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano RAPE

2016. Oficina Asesora de Planeacion.

2. Plan de Accién Componentes PAAC: Informacion de los
avances en el desarrollo de los compromisos establecidos
por todos los procesos involucrados.

Marco Legal

Decreto 124 de 2016, arts. 2.1.4.5y 2.1.4.6, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano".

Articulo 2.1.4.5. Verificacion del cumplimiento. La méxima autoridad de la entidad u
organismo velara de forma directa porque se implementen debidamente las disposiciones
contenidas en los documentos de "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano - Version 2"y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion':
La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y del Mapa de Riesgos
de Corrupcion estara a cargo de la Oficina de Planeacién de las entidades o quien haga sus
veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracién del
mismo.

Segun el documento de "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - Version 2", las Fechas de seguimientos y publicacion, que debe
considerar la Oficina de Control Interno para realizar seguimiento, (tres) 3 veces al afo, son:

- Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

- Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

- Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se
publicard en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo
con los parametros establecidos.
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Control

Interno

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien haga sus veces y
del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Decreto DAFP 2482 de 2012 (Art.30., literal b), Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion

Art. 3°. Politicas de Desarrollo Administrativo. Adéptense las siguientes politicas que
contienen, entre otros, los aspectos de que trata el articulo 17 de la Ley 489 de 1998:

Literal b) Transparencia, participacién y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado
al ciudadano y hacer visible la gestiébn publica. Permite la participacién activa de la
ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y servicios,
para una atencion oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion ciudadana, rendicion
de cuentas y servicio al ciudadano.

Decreto 2641 de 2012, Art. 5y 7, Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011

Art. 5. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo
con los parametros establecidos.

Art. 7. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan publicar en un
medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a méas
tardar el 31 de enero de cada afio.

Ley 1474 de 2011, Arts. 73, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad
del control de la gestién publica.

Art. 73. Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano. (Reglamentado por el Decreto
Nacional 2641 de 2012). Sefiala la obligatoriedad para cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano; siendo uno de sus componentes el Mapa de Riesgos
de Corrupcién y las medidas para mitigar estos riesgos. Al Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, -hoy Secretaria de
Transparencia-, le corresponde disefar la metodologia para elaborar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

" Avenida Calle 26 No. 59 — 41/65 oficina 702
(.. Bogota, D. C. - Cédigo postal 111321
: PBX: 3297380

www.regioncentralrape.gov.co



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50803
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50959
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292

TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
& PROCESO: 01
CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
RE=sn TITULO: cODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
eg‘e"t’f" 2016
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 6 de 23
Objetivo

Presentar el seguimiento cuatrimestral que el proceso de Control Interno realiza al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Region Administrativa y de Planeacién Especial
(RAPE- Region Central), en atencion especial de las disposiciones contenidas en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Version 2"
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Alcance

El informe se centra en la revisién del cumplimiento de cada uno de los elementos previstos en el
documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -
Version 2" del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por parte de la Regién
Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE- Region Central). Este ejercicio se realiza con la
verificacién de la elaboracién y de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
previsto para la vigencia 2016 y continua con el seguimiento y el control a la implementacién de los
elementos requeridos para el desarrollo de cada uno de los componentes y subcomponentes del
Plan, que se manifiesta con el andlisis del nivel de avance de cada una de las actividades
consignadas por los procesos de la RAPE, Region Central.

Para el analisis integral de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
la RAPE Region Central, se deben considerar los informes que realiza Control Interno para hacer
seguimiento al cumplimiento de las determinaciones previstas en la normatividad vigente, en
especial en lo que tiene que ver con el Mapa de Riesgos de Corrupcién, la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, y la Atencién a las PQRS, documentos que se encuentran
disponibles en la pagina web de la entidad, o se pueden consultar directamente a través del link
http://regioncentralrape.gov.co/informes-control-interno/.
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Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

El proceso de Control Interno, en atencion de la normatividad vigente, presenta el seguimiento a la
implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano previsto para la vigencia 2016,
en donde, como primera medida, se realiza la verificacién de la elaboracién del mismo en atencion
de las disposiciones contenidas en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2" del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, asi como su correspondiente publicacién. Posteriormente, se presenta un balance
general del seguimiento y control a la implementacion de los elementos requeridos para el desarrollo
de cada uno de los componentes y subcomponentes del Plan. Finalmente, se establece un breve
analisis del nivel de avance de cada una de las actividades consignadas por los procesos de la
RAPE, Regién Central.

Elaboracién y Publicacion del Plan

Con la participaciéon de todos los procesos involucrados se logré establecer el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano (PAAC) de la vigencia 2016, trabajo que fue liderado, coordinado y
consolidado por la Oficina Asesora de Planeacién, quien realizo la correspondiente publicacion en
la pagina web de la entidad, con el apoyo del proceso de Gestion TICS. El link de acceso directo al
PAAC es http://regioncentralrape.gov.co/plan-anticorrupcion/, a través del cual, funcionarios y
contratistas de la entidad, asi como las partes interesadas, podran conocer la forma como se
estructuré el documento y cada uno de los compromisos de la RAPE Regién Central.

Para acceder a este vinculo, se puede utilizar el link ubicado en la parte derecha de la pagina o bien
puede seguirse la ruta: ATENCION AL CIUDADANO/Plan Anticorrupcion. En el siguiente pantallazo,
se aprecian las dos formas de acceder.
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Es importante destacar que fue necesario ajustar el PAAC de la vigencia 2016, por cuanto el
planteamiento inicial, adoptado mediante la Resolucion interna No. 072 de 2016, no considerd las
nuevas estipulaciones contempladas en los arts. 2.1.4.5y 2.1.4.6, del Decreto 124 de 2016 “Por el
cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al ‘Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

De esta forma, la Oficina Asesora de Planeacion logré coordinar los ajustes correspondientes, e
iniciando el segundo semestre, gestiond la adopcién de la Resolucion 180 de 2016, “Por medio de
la cual se modifica la Resoluciéon 072 de 2016 del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC) de la vigencia 2016”, cuyo documento anexo contempla todos los componentes previstos
en la guia con las "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano - Version 2" del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a saber:

a. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar
los riesgos.

Racionalizacion de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Iniciativas adicionales

~ooo0o

Para fortalecer la presentacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se sugiere que
para la versibn 2017, antes de iniciar la presentacion del desarrollo de cada uno de sus
componentes, se incorpore una breve contextualizacion de la entidad, de tal manera que el lector
obtenga una visién general de la mision, visién, objetivos, estrategias, productos y servicios de la
Region Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE- Region Central), asi como un contexto de
su entorno.

Asi mismo, es importante mejorar los mecanismos de socializacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, con el fin de que sea entendido por todos los funcionarios de la entidad vy,
con ello, se optimice el ejercicio de autocontrol y autoevaluacién para atender y verificar el
cumplimiento de los compromisos establecidos por cada proceso de la entidad.

Control \> Avenida Calle 26 No. 59 — 41/65 oficina 702
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Balance General

La entidad programé un total de 37
actividades para atender los elementos

que conforman cada uno de los Oficina Asesorade
componentes previstos para el desarrollo [Planeacon
de su Plan Anticorrupcién y de Atencion al 2%
Ciudadano durante la vigencia 2016. La
mayor parte de estas actividades quedaron
bajo la responsabilidad de la Direccidn
Corporativa a7 actividades que
representan el 46% del total del PAAC), 10
de ellas seran atendidas por los procesos
de la Direccion Ejecutiva (27%), 9 por la I
Oficina Asesora de Planeacion (24%), y 1 7%
por la Direccion de Planificacion, Gestion y

1
Direccion de
Planificacidn, Gestiény
Ejecucién de Proyectos
3%

37
Actividades

17
Direccion
Corporativa
46%

Ejecucion de Proyectos (3%).

De los 14 procesos que conforman la Region Administrativa y de Planeacién Especial (RAPE-
Region Central), 9 tienen algun tipo de compromiso con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano programado para la vigencia 2016 (64% de los procesos). De éstos, los que mas
actividades tienen previstas son, en su orden: Servicio al Ciudadano (7), Comunicacion Estratégica
(6), Direccionamiento Estratégico y Gestion del Talento Humano (cada uno con 5 actividades), y los
demas, con menos de cinco actividades.

Gestidn de Proyectos Estratégicos
Administracion del SI1G
m Direccionamiento Estratégico

19%;7

3%; 1
5%; 2
8%; 3

64% de los
procesosdela
entidad estan
involucrados

11%; 4

Gestion Documental Gestion TICs
B Control y Mejoramiento Continuo Gestidn del Talento Humano
m Comunicacién Estratégica Servicio al Ciudadano

Region
) 9eehtral
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La entidad ha sido rigurosa en garantizar que los procesos cumplan con el ejercicio de monitoreo y
revision, por lo menos cada cuatrimestre, del avance de las actividades previstas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2016, con lo cual se fomenta el autocontrol
y se puede medir la correspondiente efectividad de la ejecucion de los procesos y dependencias
involucradas.

Para esta labor, la Oficina Asesora de Planeacién, con el apoyo del proceso de Control Interno, ha
establecido herramientas que permiten consolidar la informacién en un Gnico instrumento, con el
gue es posible generar reportes graficos que facilitan el andlisis correspondiente.

De esta forma, la informacion con corte a agosto 31 de 2016, permite evidenciar que la entidad ha
logrado un avance en el desarrollo de su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que
equivale al 48%,
obtenido como el
resultado del promedio
100% simple de los
Avance pprcen_tfsljes de

Pendiente LI o dio ejecucion de las 37
52% Q¥ 43 actividades
programadas. Esta cifra
no es comparable con
los  resultados  del
29% cuatrimestre  anterior,
48% por cuanto en aquel
39% 40% entonces, el Plan no
contemplaba los
requerimientos
sefialados en cada una
de las estrategias

120%

100%

80%

20%

previstas en la

0% normatividad vigente. Al
Direccién Corporativa Direccion Ejecutiva Oficina Asesorade  Direccion de Planificacidn, revisar la ejecucién por
Planeacion Institucional ~ Gestion y Ejecudon de dependencias se

Proyectos

observa que la Unica
actividad que se contemplé para el area misional fue atendida al 100%. La ejecucion de la Oficina
Asesora de Planeacion resulté levemente superior al promedio (49%), mientras que las demas
dependencias presentan un comportamiento cercano a dicho promedio, asi: la Direccion Ejecutiva
con un promedio de 40% y la Direccion Corporativa con un promedio de 39%.

Al revisar la ejecucion detallada de las actividades asociadas a cada uno de los procesos con los
gue cuentan estas dependencias, se observa que tres de ellos tuvieron un porcentaje de ejecucion
superior al promedio, estos son: Proceso Misional (100%) Administracion del SIG (98%) y Gestion
Documental (50%).
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Otros tres procesos presentan una ejecucion cercana al promedio total: Comunicacién Estratégica
(44%) Gestion TICS (40%) y Gestion del Talento Humano (40%). El proceso de y Control y
Mejoramiento Continuo tiene un avance del 36% debido a que sus actividades, en especial las
relacionadas con el desarrollo de auditorias y la realizacion de informes con corte a diciembre 31,
se culminaran en enero de 2017; el proceso de Servicio al Ciudadano present6é un porcentaje de
ejecucion del 28% por cuanto es un proceso de reciente creacion y se encuentra generado toda su
documentacién de soporte. Finalmente, el proceso de Direccionamiento Estratégico presenta una
ejecucion nula, por cuanto todos sus compromisos estan previstos para su logro en el dltimo
trimestre de 2016.

La ejecucion de las actividades asociadas a cada uno de los procesos involucrados dentro del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2016, se aprecia a continuacion:
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Nivel de Avance por Componentes

Como se ha mencionado, la entidad, bajo la coordinaciéon de la Oficina Asesora de Planeacion,
atendié el desarrollo de los componentes previstos en la guia con las "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano - Version 2" del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, los cuales son:

- Gestion del Riesgo de Corrupcion

- Racionalizaciéon de Tramites.

- Rendicién de Cuentas.
- Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

- Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
- Iniciativas adicionales

Control//
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Para cada uno de estos componentes se plantearon una serie de actividades dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, siendo el de Rendicion de Cuentas el de mayor
participacion (13 actividades que representan el 35% del PAAC), seguido del componente
relacionado con la Atencion al Ciudadano con 10 actividades (27%), Transparencia y Acceso a la
Informacion con 6 (16%), Gestion de Riesgos de Corrupcion con 5 (14%) y, finalmente, 3 Iniciativas
Adicionales (8%). ElI componente Racionalizacion de Tramites no presenta ejecucion por las
razones que seran explicadas mas adelante.

La ejecucion general de estos componentes, evidencia que tres de los cinco componentes
gestionados, presentan un porcentaje promedio de avance que esta por encima del promedio
general de ejecucion del PAAC (48%). En efecto, las actividades relacionadas con los componentes
de Iniciativas Adicionales, Gestién de Riesgos de Corrupcion, y Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacién, tienen una ejecucion promedio del 67%, 64% y 58% respectivamente,
con corte agosto 31 de 2016.

Por su parte, los componentes Rendicion de Cuentas y Mecanismos para mejorar la Atencién al
Ciudadano, presentan un promedio de ejecucion del 36% y 15%, respectivamente, el primero de
ellos explicado por el hecho de que la mayoria de las actividades estan programadas para el ultimo
trimestre de 2016, mientras que el segundo componente esta asociado al nivel de desarrollo del
proceso de Atencidn al Ciudadano, que fue creado recientemente en la entidad.

Iniciativas Adicionales
67%

Mecanismos para la transparencia y

. . 0,
acceso a la informacidén _ 58%

Mecanismos para mejorar la
. s . o,
atenciodn al ciudadano - 1%

Rendicidn de cuentas

0% 20% 40% 48% 60% 80% 100%

Gestion de riesgos de corrupcion

Primer componente: Gestion de riesgos de corrupcion

Cada uno de los cinco subcomponentes que conforman el componente de Gestion de Riesgos de
Corrupcion, se ejecuta a través de su correspondiente actividad, como se aprecia a continuacion.
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A e I SEGUNDO SEGUIMIENTO
COMPONENTES ites Progr (31 de Agosto de 2016)
N° [ Componente [N°| Descripcion Actual N° Descripcion Actual ACTIVIDADES CUMPLIDAS FECHA % AVANCE OBSERVACIONES
Politica de Definida en el anexo Resolucion 180 del 9 de agosto de 2016,
o . Definir la politica de por medio de la cual se modifica la Resolucién 072 de 2016
1 |Administracién del 11 . ) L e . 9-ago.-2016 100%
" L administracion de riesgos del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Vigencia
Riesgo de Corrupcién 2016,
Construccion de Mapa - v Se h\z.o una acluallzaci(?n d.e‘ la base de datos, en la cual se Los ri?sgos de cprrupci()n |denuﬁcados
Disefiar una herramienta que especifica la metodologia utilizada, de acuerdo a las escalas y| han sido susceptibles de seguimiento!
2 |de Riesgos de 2l . N : o N 9-ago.-2016 100% o )
L o) facilite el seguimiento criterios establecidos en la reglamentacién vigente en Riesgos desde la anterior vigencia y a la fecha no se
Gestion de Corrupcion de Corrupcion. ha il ninguno.
. rlesgoque El 18 de agosto de 2016 en el marco del Dia Nacional de la
corrupcion — " " A Lucha Contra la Ci 6n, se hizo una ibilizacién sobre
mapa de riesgos 3 [Consulta y Diwlgacion 3.1. |Jornada de sensibilizacion el tema, en el cual paricipo el personal de la entidad y sus 18-ago.-2016 100%
corrupcion directivas.
. . Seguimiento al cumplimiento de [Se organizo la informacién en un tnico formato para facilitar el El primer seguimiento se consolidara el 10
4 [Monitoreo y Revision b actividades seguimiento 10% de septiembre.
. Se ajusté el Programa anual de auditorias ylos formatos para Esta prevista para los meses de octubre y|
5 [Seguimiento Bl |fuTimie e la realizacion de las auditorias. 10% noviembre de 2016

Tres de los cinco subcomponentes, o actividades en este caso, ya han logrado cumplir al 100% sus
compromisos, por cuanto la entidad ya cuenta con Politica de Administracion del Riesgo de
Corrupcion, el Mapa de Riesgos de Corrupcion y realizé la jornada prevista de sensibilizacion, el 18
de agosto de 2016, en el marco del Dia Nacional de la Lucha Contra la Corrupcién, en donde hizo
la comunicacion y divulgacién sobre el tema a todos sus funcionarios.

100% 100% 100%
100%
80%
64%
60%
48%
40%
20%
10% 10%
. [ ] ]
Construccion de Mapa de Riesgos Consulta y Divulgacion Monitoreo y Revision Politica de Administracion del Seguimiento
de Corrupcion Riesgo de Corrupcion
Prom. Ejec. PAAC Prom. Ejec. Componente

Los otros dos subcomponentes, relacionados con el monitoreo, la revision y el seguimiento, tienen
una ejecucion promedio del 10%, valores con los cuales el promedio de ejecucién del componente
resulta ser de solo 64%, aunque con ello se ubica sobre el promedio de ejecucion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (48%). De acuerdo con la informacién suministrada por
los procesos de la entidad responsables de las actividades pendientes, antes de culminar la vigencia
2016, se dara cumplimiento a todos los compromisos previstos en este componente.

El seguimiento al cumplimiento de las determinaciones previstas en la normatividad vigente para
realizar una adecuada gestion de los riesgos de corrupcién, se puede consultar en el informe
elaborado por Control Interno, denominado “2016 — Seguimiento a Mapa de Riesgos de Corrupcion
— mayo a agosto”, que se encuentra disponible en la pagina web de la entidad, a través del link
http://regioncentralrape.gov.co/informes-control-interno/
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Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

De acuerdo con la informacién del documento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la
entidad, la mision de la RAPE Region Central consagra que “es la plataforma para concertar y
gestionar iniciativas de interés comun entre dos 0 mas socios, asi como entre la Regién y Nacion, a
partir de relaciones de autonomia, interdependencia y complementariedad™. Asi las cosas, se
identifica como cliente/usuario de los servicios de la RAPE a las entidades territoriales socias del
esquema regional asociativo, que incluye a las gobernaciones de Boyaca, Cundinamarca, Meta,
Tolima y al Distrito Capital, sin embargo, por la naturaleza de la entidad, no se han identificado o
definido tramites que deban ser desarrollados, por lo cual la estrategia de racionalizacion de tramites
no es aplicable, dado este contexto institucional de la RAPE.

Tercer componente: Rendicién de Cuentas

En este componente se ha planteado el desarrollo de 13 actividades a través de sus cuatro
subcomponentes, a saber: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible (5 actividades = 38%
del total), Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones, e Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y peticiéon de cuentas (cada uno con 3 actividades = 23% c/u), y Evaluacion
y retroalimentacion a la gestion institucional (2 actividades = 15%).

A continuacioén, la relacién de todas las 13 actividades previstas por este componente, con sus
correspondientes avances y observaciones.

il SEGUNDO SEGUIMIENTO
COMPONENTES Subcomponentes Actividades Programadas
P Y (31 de Agosto de 2016)
N° [ Componente [N° | Descripcion Actual N° Descripcion Actual ACTIVIDADES CUMPLIDAS FECHA % AVANCE OBSERVACIONES
En el mes de abril se puso en funcionamiento la nueva pagina
web de la entidad, lo que significé una actualizacién completa
Informacion de calidad y de la informacion. Estéa pendiente la actualizacion del
1 |en lenguaje 1.1. |Actualizacion de la pagina web 31-ago.-2016 50% i iodela 6 enla
comprensible Apartir de la nueva pagina web se han adelantado dos web
actualizaciones con base en la informacién entregada por las
areas responsables
Informacion de calidad y En Twitter se publicé: Hoy @LaRegionCentral publicara "
. A P ) = . Pendiente la realizacion de tres jornadas
1 |enlenguaje 1.2. [Publicacion en redes sociales  |avances del proceso de contratacién del Plan Estrategico 28-jul.-2016 25% de rendicion de cuentas
comprensible Regional #RCRindecuentas https://goo.gl/T8W43L !
Informacién de calidad y i Con ba‘se e.n laiinformacién entregada pm" el area de .
. Publicacion boletines y/o comunicaciones se han publicado 9 boletines en la pagina o,
1 [en lenguaje 1.3 )y N 23-ag0.-2016 100%
! comunicados de prensa \web de la entidad, en la cual se se tiene un item definido para
comprensible
Jesto
Informacién de calidad y Envio por correo electrénico de Se hin en\ne‘ido a os CO"::JS eh\e::lrtonlcos que se er;cduemran
1 [en lenguaje 1.4. |boletines y/o comunicados de inscl 0_5 enla pagln.a web fos boletines y comunica N 0s que 31-ago.-2016 100%
bl ) se publican en lamisma. Ala fecha existen 20 usuarios y se
comprensible prensa han realizado 9 envios.
En laweb se han cargado informes de gestién de la entidad.
Link: http: gov.cofinfor de-gestion/. . . .
” " . . Ellink con los informes de control interno
Informacién de calidad y Elaboracion, publicacion y . . "
. . . 4 se consolidd a partir de julio de 2016,
1 [en lenguaje 1.5. |difusion de informes de gestion y |Desde julio se ha alimentado la pagina web con la 26-ag0.-2016 100,0% D) "
ibl informacion de los informes correspondientes a los cuando se realiz6 la provision del cargo de
comprensible kele . . P Asesor de Control Interno.
seguimientos realizados por Control Interno. Link:
http:/iregior gov.cofinformes-control-interno/

! Resolucién 153 de 2015 - Manual de Calidad — RAPE Regién Central
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- SEGUNDO SEGUIMIENTO
COMPONENTES b e Actividades Progr: d
[l E (31 de Agosto de 2016)
Didlogo de doble ia con RN (B GRS Actividad Pendiente. Esta prevista para su realizacién durante
2 |la ciudadania y sus 2.1. |ciudadanos teméticos virtuales . . - 0%
Lo le fitimo trimestre del afio.
" organizaciones (uno por eje)
3 Rendicion de — -
cuentas 2 ll)lalgzoge t'ioble via.con 22 Talleres Regionales de Rendicion [Actividad Pendiente. Esta prevista para su realizacion durante 0%
a Clu. & a.nla ¥ sus *~" |de Cuentas le iltimo trimestre del afio.
organizaciones
5 gilﬁjfjua::n?:blzx: con 23 Realizacion de la Audiencia Actividad Pendiente. Esta prevista para su realizacién durante 0%
. Y " |Publica de Rendicion de Cuentas |le flimo trimestre del afio.
organizaciones
| i vl Se generaron espacios con PROCOMUN,
Incentivos para motivar
3 |la cultura dpe la rendicion | 3.1 Taller con funcionarios sobre Actividad Pendiente. Esta prevista para su realizacion durante 0% para revisar las actividades del
s " [RDC y socializacion estrategia ~ [le iitimo timestre del afio. Subcoponente en el marco de la
y peticion de cuentas actualizacion del Plan de Anticorrupcion y
Atencion al Ci 2016. Esta en curso
Incenti ra motivar la definicion ronogram tivi
centivos para Ot. L Jornada de Rendicion de cuentas [Actividad Pendiente. Esta prevista para su realizacion durante a de .ICIO .f‘e cronog N gde ac \nda.\des
3 |la cultura de la rendicion | 3.2. P . o 0% para ejecucion de las actividades previstas
g interna le flimo trimestre del afio.
y peticién de cuentas
Incentivos para motivar Encuesta virtual sobre temas de .Se inici6 |a estructuracion de las pregunl?ls que se deben
s 1 a incorporar en la encuesta sobre la rendicion de cuentas que
3 |la cultura de la rendicion | 3.3. |RDC que le interesarian a la . . " 20%
L . adelantara la entidad y estara publicada en el mes de
y peticién de cuentas ciudadania N
En julio de 2016, la RAPE publicé el informe "HACIAUN
Evaluacion y MODELO DE GESTION DEL DESARROLLO REGIONAL:
4 |retroalimentacion a la 4.1. |Informe AVANCES, LOGROS Y DESAFIOS", con el que desde la 100,0%
gestion institucional Direccion Técnica se realiza un balance de la gestion
institucional en materia del c. i misional
Este informe se realizara en enero de 2017,
Evaluacion y Evaluacion de gestion Se estan generando |.r|‘f0rm es parciales por parte de Control una vez culmine la gestw.n de la vigencia
. . Interno que han permitido establecer acciones en el Plan de 2016. Los avances relacionados hacen
4 |retroalimentacion a la 4.2. [institucional de cada . . ” 25,0% N N
ti6n institucional d i . Mejc de la entidad, que pueden apoyar la valoracion referencia a los reportes parciales
gestion institucional SDEIKRRCIRY CIDCESO de la gestion por dependencias y procesos RAPE. elaborados por Control Interno en sus
N y .

Con el porcentaje de la ejecucién particular de cada una de las actividades del componente, el
promedio resultante indica un nivel de ejecucion total del 36%, lo que ubica al componente por
debajo del promedio de ejecucion total del PAAC de la entidad (48%). Sin embargo, dos de los
cuatro subcomponentes presentan una ejecucion superior a la del promedio del componente y a la
del promedio del PAAC.

100%
80% 75%
63%
60%
48%
40%
36%
20%
7%

o E—

0%
Didlogo de doble via con la ciudadania y sus  Evaluacién y retroalimentacion a la gestién Incentivos para motivar la cultura de la Informacion de calidad y en lenguaje
arganizaciones institucional rendicion y petician de cuentas comprensible
Prom. Ejec. PAAC Prom. Ejec. Componente

El buen porcentaje alcanzado por el subcomponente Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible, esta relacionado con la informacion y las publicaciones que se socializan a través de
la pagina web de la entidad. La ejecucién del subcomponente Evaluacion y retroalimentacién a la
gestion institucional, esta siendo jalonada por los informes que ha desarrollado la entidad a través
de su dependencia misional y el proceso de Control Interno.

Avenida Calle 26 No. 59 — 41/65 oficina 702
Bogota, D. C. - Cédigo postal 111321

PBX: 3297380
www.regioncentralrape.gov.co

Contro!
"o




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
Az PROCESO: 01
CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
rape. TITULO: cODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
Reg@"""" 2016
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 16 de 23

Por su parte, tanto el subcomponente de Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion
de cuentas, como el subcomponente de Didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones, presentan una ejecucion por debajo del promedio de ejecucion del componente
(7% y 0% respectivamente), lo cual se explica en razén a que sus actividades estan previstas para
su desarrollo durante el Gltimo trimestre de la vigencia.

Se espera entonces que la entidad logré darles cumplimiento a los compromisos de este
componente antes del 31 de diciembre de 2016.

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Este componente cuenta con el 27% del total de actividades previstas por la entidad en su PAAC,
porcentaje que corresponde a 10 actividades previstas a desarrollar a través de cinco
subcomponentes, asi: 1 actividad para mejorar la Estructura administrativa y direccionamiento
estratégico (10%), 1 para el Fortalecimiento de los canales de atencion (10%), 2 para el Talento
Humano (20%), 4 para el mejoramiento Normativo y procedimental (40%), y 2 para el
Relacionamiento con el ciudadano (20%).

A continuacién, la relacion de las 10 actividades programadas por este componente, con sus
correspondientes avances y observaciones.

COMPONENTES Subcomponentes Actividades Programadas SR EEIIENE
(31 de Agosto de 2016)
N° | Componente |N°|Descripcion Actual | N° Descripcion Actual ACTIVIDADES CUMPLIDAS FECHA AVZ:ICE OBSERVACIONES
Fortalecer los sistemas de informacion . _—
Estructura P Se adelant6 el estudio de mercado para la adquisicion de un
o . que soporten el proceso de gestion . . . .
1 administrativa y 1. |documental qu it iimiento d sistema de informacioén que soporte el proceso de gestion 25%
direccionamiento | oeumenta gl € pe da sdegl Ie 0 %€ 1documental y una vez se cuente con la viabilidad presupuestal
estratégico g EE LR rg [EELE L2 23 ytécnica del mismo se adelantara el respectivo proceso
ciudadanos o partes interesadas
Revisada la efectividad de los canales se
Se han implementado los siguientes canales virtuales de .
P i : observd que los canales Contactenos y
comunicacién y atencion al ciudadano:
Fortalecimiento de 1. pagina web Chat, se encuentran en ajustes de
Ampliar los canales de atencion con ) . - . configuracion para mejorar la interaccion
2 |los canales de 2.1 2. Chatvinculado a la pagina web a cargo de Atencion al 20%
tencion cobertura virtual Ciudadano entre los responsables del proceso de
atencio 3. Linea telefénica de PBX Atencion al Ciudadano ylos usuarios y
4' Twitter partes interesadas, y por ello atin no son
) plenamente funcionales
Incluir un enfoque de cultura de senicio,
ética, valores y gestion al cambio en la
actividad de memoria institucional y Se tiene programado llevar a cabo la jornada de induccion y
disposicion al cambio de la linea reinduccion en los meses de septiembre yoctubre, donde se 5
3 [Talento Humano L estratégica “Clima y Cultura abordaré esta tematica en desarrollo del Programa de o%
Organizacional’, eje “Sentido de Bienestar de la entidad
Pertenencia Institucional”, del Programa
de Bienestar e Incentivos
Garantizar el cumplimiento de la
temética de “Habilidades de
comunicacion verbal y escrita’
contemplada en el Plan Institucional de
P . Se tiene programado un taller sobre “Habilidades de
3 [Talento Humano 3.2. |Capacitacion y/o Entrenamiento en el i6n verbal y escrita” para el mes de octubre de 2016 0%
d X
Puesto de Trabajo (PIC&E) 2016 para
fomentar la calidad en las formas de
comunicacion verbal y escrita, logrando
que estas sean asertivas y coherentes.
Definir el Procedimiento de Atencion al Se definic el d "Gestion de PORS" el cual indl
" : Ciudadano - PQR y tiempos de e defini6 el procedimiento "Gestion de QRS", el cual incluye,
ecanismos Normativo respuesta a solicitudes de informacién, | Oos: los términos y condiciones para resolver los
4 |Paramejorar la |4 rocedimer):tal 4.1 ep e e Ay " diferentes tipos de peticion, la descripcion de las actividades y 50%
atencion al P! FrE2t }ly b par el soporte normativo. Este procedimiento esta en proceso de
ciudadano recepcion de peticiones interpuestas de [ oo o
manera \erbal.
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il SEGUNDO SEGUIMIENTO
COMPONENTES Subcomponentes Actividades Programadas (31 de Agosto de 2016)
N° | Componente |N°|Descripcion Actual | N° Descripcion Actual ACTIVIDADES CUMPLIDAS FECHA AVI:/I‘ZICE OBSERVACIONES
Se entregd un informe de PQRS correspondiente al primer
semestre de 2016, que incluye el seguimiento por tipo de
solicitud, por canal de recepcion y areas de trabajo, el cual se
Normativo y Presentar el informe de PQRS a Control ecuentra publicado en la pagina web El segundo informe g PQRS se.;?resentaré
4 . 4.2 p 5-ul.-2016 50% [en enero de 2017 con informacién del
procedimental Interno de la Direccién Ejecutiva htio: gov.cowp- segundo semestre de 2016,
/2016/08/2016-Infol bre-|
atenci%C3%B3n-prestada-a-PQRS-en-la-RAPE-%E2%80%93-
Semestre-1....pdf
Campafia informativa sobre la
Normativo y 43 responsabilidad de los senidores Se tiene contemplado realizar la campafa durante el mes de 0%
procedimental " |publicos frente a los octubre de 2016
derechos de los ciudadanos
http://regioncentralrape.gov.co/politica-
seguridad-2/
Se encuentra definida la politica de seguridad de la Es de notar que actualmente se garantiza
Normativo y 44 Definicion de |a politica de proteccion de |Informacion y Proteccion de Datos Personales, dando 31-ag0.-2016 20% la proteccion de datos personales de los
procedimental """ |datos personales cumplimiento a Ley Estatutaria 1581 de 2012, lo cual es un : funcionarios y contratistas, no obstante, se
insumo para el documento que define la politica. adelantan las gestiones para garantizar la
proteccion de datos de terceros o
Incluir en el informe de PQRS la
caracterizacion de los ciudadanos - e
. . Ay A Se inicié la identificacion de actores, lo cual sera uno de los
5 Reliaclonamlenlo con N usugrms - TS RS I ) insumos para la categorizacion de los usuarios de la Rape - 0%
el ciudadano pertinencia de la oferta, Regi6n Central
. L gion Central
canales, mecanismos de informacion y
comunicacion utilizados por la entidad.
Se tiene previsto aplicar la encuesta de percepcién en el mes
. . de noviembre de 2016, teniendo en cuenta que se viene
Relacionamiento con ; y X
5 el ciudadano 2. |[Encuesta virtual de percepcion avanzando en poner en funcionamiento o fortalecer los 0%
i canales de cc ion con los que cuenta la
entidad.

Considerando los porcentajes de ejecucion de cada una de las actividades programadas, el calculo
del promedio simple indica que este componente presenta un nivel de ejecucion total del 15%,
ubicandolo como el de menor ejecucion dentro de los componentes del PAAC, estando muy por
debajo del promedio de ejecucion total de la entidad (48%).
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El subcomponente con mejor ejecucién es el Normativo y Procedimental, que presenta un 30% de
avance, resultante del promedio de ejecucion de sus cuatro actividades, dentro de las que se
destaca la construccién del procedimiento de atencion de las PQRS de la entidad y la elaboracion,
por parte del proceso de Atencion al Ciudadano, de los reportes requeridos por Control Interno para
el desarrollo del seguimiento al cumplimiento normativo sobre la materia, que se debe presentar
semestralmente y cuyos documentos, de acceso libre a usuarios y partes interesadas, estan
disponibles para su consulta en la pagina web de la entidad, a través del Ilink
http://regioncentralrape.qov.co/informes-control-interno/.

Con un 25% de promedio de ejecucion, sigue el subcomponente de Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico, en donde se ha adelantado el estudio de mercado para la adquisicién
de un sistema de informacion que soporte el proceso de gestion documental y una vez se cuente
con la viabilidad presupuestal y técnica del mismo se adelantard el respectivo proceso, con la
esperanza de fortalecer los sistemas de informacién que soporten el proceso de gestién documental
y permita el seguimiento de la correspondencia radicada por los ciudadanos o partes interesadas.

Continua el subcomponente de Fortalecimiento de los canales de atencién, que presenta una
ejecucion del 20%, y se relaciona con la ampliacién de los canales de atencidén con cobertura virtual,
en donde se ha logrado la implementacion de los canales virtuales de comunicacion y atencion al
ciudadano: Contactenos (via pagina web), Chat (vinculado a la pagina web a cargo de Atencion al
Ciudadano), Linea telefénica de PBX y Twitter. Los canales de Contactenos y Chat, se encuentran
en ajustes de configuraciéon para mejorar la interaccién entre los responsables del proceso de
Atencion al Ciudadano y los usuarios y partes interesadas.

Los otros dos subcomponentes aln no presentan avances, por cuanto su ejecucion esta prevista
para el ultimo trimestre de la vigencia.

Quinto componente: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

Los 4 subcomponentes en los que se subdivide este quinto componente del PAAC, se ejecutan a
través de 6 actividades especificas, distribuidas asi: Lineamientos de Transparencia Activa (1),
Lineamientos de Transparencia Pasiva (1), Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la
Informacion (3) y Monitoreo del acceso a la informacion publica (1).

A continuacion, la relacion de las 6 actividades programadas por este componente, con sus
correspondientes avances y observaciones.
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COMPONENTES Subcomponentes Actividades Programadas SR SISO
(31 de Agosto de 2016)
N° | Componente |N°|Descripcion Actual | N° Descripcion Actual ACTIVIDADES CUMPLIDAS FECHA AVAO/:ICE OBSERVACIONES
Revision de publicacion de informacion . . . " De acuerdo ala reunion rea\lz.aqa enel
. A Se cuenta con el inventario de informacién que debe contener mes de agosto para el cumplimiento de
Lineamientos de en la pagina web como: estructura . ) .
1 . . l, la pagina web y esta en proceso de revision ajuste en los 31-ago.-2016 50% |rendicion de cuentas, se definio que se
Transparencia Activa organizacional, procedimientos, N . -
o casos que ameritan haria 4 revisiones en el afio sobre el
funcionamiento y contratacion publica. inventario de la informacion
Verificar que en el Procedimiento de En fl infortme de szrol Interno se
Atencion al Ciudadano - PQR y tiempos  |Se actualizo el procedimiento de Atencion al Ciudadano - PQRs realizaron recomendaciones para oplimizar
. . 3 L e lainformacién de atencién de PQRS de la
Lineamientos de de respuesta a solicitudes de ytiempos de respuesta a solicitudes de informacion ysolo
2 . . 1 a a . N L 20-ago.-2016 | 90,0% [entidad, las cuales han quedado
Transparencia Pasiva informacion se incluyan los estandares  |queda pendiente su oficializacion por parte de la Oficina plasmadas en el Plan de Mejoramiento de
legales pard |§\S solicitudes de acceso a |Asesora de Planeacion. la entidad, desde donde se continuara
informacién pablica realizando el respectivo seguimiento.
Elaboracion de los Se cuenta con la primera versién del cuadro de clasificacién Una vezse cuente con la versién definitiva
Instrumentos de Elaborar el inventario de activos de di | yel listado de d 0s yregistros del Sistema . . A
3 L 3.1 . - . o 31-ago.-2016 50% |de este inventario se procederéd a su
. Gestion de la Informacion de Gestién de Calidad, con lo cual se consolidara inventario de i
Mecanismos Informacion activos de informacion correspondiente publicacién.
para la
5 [transparenciay i6 4 4
accecoaln Elaboracién de los Incluir en el Manual de Comunicaciones Los avances estan rel§0|onados cgn la pro\:/ecmon del 1 proceso se ha propuesto desarmollar el
Instrumentos de . documento, que ademas contendra las politicas de o
nformacion 3 L 3.2. |el esquema o protocolo de publicacion 20,0% [documento en el transcurso de la vigencia
! Gestion de la . comunicaciones de la entidad. Por lo pronto se cuenta con un
" de informacion . 2016,
Informacion plan de comunicaciones para la vigencia.
Elaboracién de los Se estan concentrando esfuerzos para
. . Se encuentra en proceso de consolidacién el inventario de generar un Unico documento que de cuenta
Instrumentos de Clasificacion por tipo de informacion N . . .
3 Gestion de | (353 Tt | activos de informacion, el cual seré el soporte para la 50% |de la clasificacion de la informacion
estion ‘,e a (LT clasificacién por el tipo de informacion institucional documental y del inventario de activos de
Informacién informacion de la entidad
Se entregd un informe de PQRS correspondiente al primer
semestre de 2016, que incluye el seguimiento por tipo de
solicitud, por canal de recepcion y areas de trabajo, el cual se Con la informacién que suministre el
Monitoreo del acceso Presentar el informe de PQRSD a ecuentra publicado en la pagina web proceso de Atencién al Ciudadano, en
4 |ala informacion 4.1 . 50% |enero de 2017, se elaborara el informe de
. Control Interno de la Direccion Ejecutiva . . - "
publica http:/iregioncentralrape.gov.coiwp- seguimiento correspondiente por parte de
2016/08/2016-Informe-sobre-la- Control Interno.
atenci%C3%B3n-prestada-a-PQRS-en-la-RAPE-%E2%80%93-
Semestre-1....pdf

El promedio de ejecucion del componente resulta ser del 58%, de acuerdo con los avances
presentados por cada una de sus actividades programadas, ubicandolo por encima del promedio
de ejecucion total de la entidad (48%).

El subcomponente que mejor ejecucion tiene, por cuanto sefiala un avance del 90%, es el de
Lineamientos de Transparencia Pasiva, actividad que se relaciona con la verificacion de la inclusiéon
de estandares legales para las solicitudes de acceso a informacion publica, en el Procedimiento de
Atencion al Ciudadano - PQR y tiempos de respuesta a solicitudes de informacién, en donde solo
resta la oficializacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

Por su parte, los subcomponentes Lineamientos de Transparencia Activa y Monitoreo del acceso a
la informacién publica, presentan una ejecucion levemente superior a la del promedio del PAAC
(50% cada uno), avances que se relacionan con la revisién de las publicaciones y el inventario de
informacion que se carga en la pagina web, en atencion de la normatividad vigente, y al
cumplimiento de los reportes requeridos por control interno, que debe presentar el Proceso de
Servicio al Ciudadano.

Finalmente, el subcomponente Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion,
presenta un nivel de ejecucion del 40%, alcanzado con las gestiones realizadas para contar con la
primera version del cuadro de clasificacion documental y el inventario oficial de los activos de la
informacion de la entidad. Ademas de la oficializacion de estos compromisos, también esta
pendiente la proyeccion del documento con el Manual y Politicas de Comunicaciones.
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El seguimiento al cumplimiento de las determinaciones previstas en la normatividad vigente para
realizar una adecuada gestién en materia de transparencia y acceso a la informacion, se puede
consultar en el informe elaborado por Control Interno, denominado “2016 — Seguimiento al
cumplimiento Ley de Transparencia — mayo a agosto”, que se encuentra disponible en la pagina web
de la entidad, a través del link http://regioncentralrape.gov.co/informes-control-interno/

Sexto componente: Iniciativas Adicionales

Ademas de los cinco componentes de obligatorio abordaje por parte de las entidades publicas, a
través de su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la Region Administrativa y de
Planeacion Especial (RAPE- Region Central) decidié considerar un componente con Iniciativas
Adicionales, en donde planteo el desarrollo de tres actividades especificas, de las cuales ya les dio
cumplimiento a dos de ellas.

SEGUNDO SEGUIMIENTO

COMPONENTES Subcomponentes Actividades Programadas (31 de Agosto de 2016)
N° [ Componente [N°| Descripciéon Actual N° Descripcion Actual ACTIVIDADES CUMPLIDAS FECHA % AVANCE OBSERVACIONES
Se tiene programado llevar a cabo la jornada de induccion y
Desarrollar en la agenda de reinduccion en los meses de septiembre y octubre, donde se
1 |Iniciativas Adicionales 1.1. |reinduccién de funcionarios un abordara esta tematica en desarrollo del Programa de 0%
punto sobre Etica Publica. Bienestar de la entidad y de conformida con el Céddigo de
Etica y Buen Gobierno de la entidad
Realizar una jornada de lucha Se "e,\{é acabo el 18 de agosfo de 2016»una jornada de La jornada de reflexién fue acompariada de
A reflexion sobre la responsabilidad de cuidar y proteger lo h .
contra la corrupcion que incluya Gblico y se entregé a los funcionarios de la Region Central un la firma del compromiso de lucha contra la
iciati 1 |Iniciativas Adicionales 1.2. |una actividad de firma de P y . 9 ” g ) 18-ago.-2016 100% corrupcion por parte de los funcionarios de
6 Iniciativas de lucha contra la corrupcién para invitarlos a que \a entidad. labor que lider6 el proceso de
Adicionales compromiso de integridad y de manera voluntaria lo firmaran, como una apuesta para este I a P
transparencia Gestion del Talento Humano.
proceso.
Se est4 adelantando el proceso de revisién del Cédigo de Etica El Cédigo de Etica y Buen Gobierno
y Buen Gobierno para definir los ajustes que se requieran. Sin describe los parametros de ética publica
et aHl @E D eh embargo, este Codigo fue adoptado por la entidad mediante que orientan el actuar de los servidores y
1 |Iniciativas Adicionales 13. |- o Resolucién 155 de 2015, “por la cual se dictan las 100% colaboradores de la entidad,
Etica y Buen Gobierno . Pl - . . . RN
de ética publica, relativa a los principios, valores, ), enuna para
i y éticos de la Region garantizar que las acciones publicas se
[Administrativa y de Planeacion Especial RAPE Region Central”. enmarquen en la étic

Region
9eehtral
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En efecto, la entidad ya realizé las actividades relacionadas con la realizacién de una jornada de
lucha contra la corrupcion que incluydé una actividad de firma de compromiso de integridad y
transparencia, asi como con la actualizacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno. En la primera
actividad, que se llevé a cabo el 18 de agosto de 2016, se realizd una jornada de reflexién sobre la
responsabilidad de cuidar y proteger lo publico y se los funcionarios de la Region Central
oficializaron con su firma el compromiso de lucha contra la corrupcion. Con la segunda actividad,
se da un cumplimiento del 100% por cuanto ya la entidad cuenta con Codigo de Etica y Buen
Gobierno, el cual fue adoptado mediante Resolucién 155 de 2015, “por la cual se dictan las
disposiciones de ética publica, relativa a los principios, valores, acuerdos, compromisos y protocolos
éticos de la Regién Administrativa y de Planeacion Especial RAPE Region Central”.

La actividad pendiente es la relacionada con desarrollar, en la agenda de reinduccién de
funcionarios, un punto sobre Etica Publica, en donde se tiene programado llevar a cabo la jornada
de induccién y reinduccion en los meses de septiembre y octubre, para abordar el desarrollo del
Programa de Bienestar de la entidad, de conformidad con el Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

Con la ejecucién de cada una de estas actividades, el promedio resultante evidencia un avance en
los compromisos del subcomponente, equivalente al 67%, por encima del promedio del PAAC.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el ajuste realizado por la Region Administrativa y de Planeacién Especial (RAPE- Region
Central) para actualizar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2016,
quedo de manifiesto el interés y la preocupacion de la alta direccibn por implementar
adecuadamente los mecanismos y estrategias que se han establecido sobre la materia, en especial
las disposiciones sefialadas en el documento “"Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Versién 2" del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Sobre el particular, se resalta el trabajo coordinado por la Oficina Asesora de Planeacion Institucional
para adelantar estos ajustes, en donde se logré establecer, por parte de los directivos y funcionarios
responsables de cada proceso de la entidad, compromisos asociados a cada uno de los
subcomponentes en que se subdividen los cinco componentes que deben conforman los Planes
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de las entidades publicas, acciones con las cuales la
RAPE Regién Central, garantiza el cumplimiento de la normatividad vigente en esta materia.

En cuanto al nivel de ejecucién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la RAPE
Region Central, es demasiado prematuro sacar conclusiones, por cuanto los ajustes realizados son
relativamente recientes y porque la mayor parte de sus acciones pendientes estan previstas para su
desarrollo antes de culminar la vigencia 2016, y algunas pocas para el mes de enero de 2017. Sin
embargo, el 48% de ejecucion promedio que presenta el PAAC, con corte a agosto 31, es una buena
medida del nivel de compromiso que tiene la alta direccion de la entidad, para garantizar el
cumplimiento de las actividades programadas para 2016. Se espera que la valoracién que se realice
con corte a diciembre 31 de la vigencia, permita corroborar dicho compromiso a través de un elevado
nivel de ejecucion.

Con el fin de complementar el trabajo realizado o establecer estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano de la vigencia 2017, el proceso de Control Interno
plantea las siguientes recomendaciones:

o Fortalecer la presentacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se sugiere que
para la versién 2017, antes de iniciar la presentacién del documento con el desarrollo de cada
uno de sus componentes, se incorpore una breve contextualizacion de la entidad, de tal manera
gue el lector obtenga una visién general de la mision, vision, objetivos, estrategias, productos y
servicios de la Regiéon Administrativa y de Planeacién Especial (RAPE- Region Central), asi
como un contexto de su entorno.

Identificar e implementar mas y mejores mecanismos de socializacion del Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al Ciudadano, con el fin de que sea entendido por todos los funcionarios de la entidad
y, con ello, se optimice el ejercicio de autocontrol y autoevaluacion para atender y verificar el
cumplimiento de los compromisos establecidos por cada proceso de la entidad.
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e Revisar y analizar las recomendaciones de los informes de seguimiento al cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de Mapa de Riesgos de Corrupcién, la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, y la Atencién a las PQRS, con el fin de establecer acciones de
mejoramiento en la implementacion de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

JHON HMERSON ESPITIA SUAREZ
Asesor de Control Inteo

Avenida Calle 26 No. 59 — 41/65 oficina 702

Bogota, D. C. - Cédigo postal 111321

PBX: 3297380
www.regioncentralrape.gov.co




