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La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

Revision Cumplimiento Ley Transparencia

Opciones de Respuesta

a Mecanismos para la atencion al ciudadano

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

b Localizacidn fisica, sucursales o regionales, horarios y
dias de atencidn al publico

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

¢ Correo electrénico para notificaciones judiciales

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

d Politicas de seguridad de la informacidn del sitio web y
proteccion de datos personales

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

e Derechos de los ciudadanos y medios para
garantizarlos (Carta de trato digno)

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

f Publicacién en datos abiertos

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

g Estudios, investigaciones y otras publicaciones

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

h Convocatorias

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

i Preguntas y respuestas frecuentes

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

j Glosario

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

k Noticias

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

| Calendario de actividades

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

m Informacién para nifios, nifias y adolescentes

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

n Informacioén adicional (util para los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés)

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

0 Mision y visidn de la Entidad

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

p Funciones y deberes de la Entidad

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

g Procesos y procedimientos de la Entidad

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

r Organigrama de la Entidad

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

s Escalas Salariales

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

t Enlace a SIGEP, con el Directorio de informacién de
servidores publicos, empleados y contratistas

21

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

u Directorio de entidades del Sector
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v Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros
grupos de interés

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

w Ofertas de empleo 0

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

x Decreto Unico reglamentario sectorial 0

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

y Los decretos no compilados 0

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

z Resoluciones, circulares u otro tipo de actos
administrativos de caracter general

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

aa Presupuesto general asignado X

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

ab Informacién de Ejecucion presupuestal histérica
anual

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

ac Estados financieros 0

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

ad Politicas, lineamientos sectoriales e institucionales o
manuales

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

ae Plan Estratégico Sectorial 0

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

af Plan Estratégico Institucional X

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

ag Plan de Accion Anual X

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

ah Plan anti-corrupcion y de servicio al ciudadano X

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

ai Plan de gasto publico X

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

aj Programas y proyectos de inversidon en ejecucién X

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

ak Metas, objetivos e indicadores de gestién y/o
desempefio

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

al Mecanismos para la Participacién de los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés en la formulacién de 0
politicas

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

am Informes de empalme 0

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

an Informes de gestion y evaluacién X

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

ao Informes de auditoria 0

La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacion
publica”:

ap Informe pormenorizado de control interno 0
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La Entidad publico en su sitio web oficial, en la L . .,
., ) . . ., aq Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
21 seccidn de “Transparencia y acceso a informacion ., . 0
e Atencion al Ciudadano
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccién de “Transparencia y acceso a informaciéon |ar Informes de rendicion de cuentas 0
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la . . .
L, ) . . ., as Planes de Mejoramiento (de organismos de control e
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacién |, 0
e, internos)
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la . . .
L, Py . . ., at Listado de Entes de control que vigilan a la Entidad y
21 seccidn de “Transparencia y acceso a informacion . L, 0
L mecanismos de supervision
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacién  |au Informacién para poblacién vulnerable 0
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la .
L, ) . . ., av Informes sobre demandas y procesos judiciales
21 seccidn de “Transparencia y acceso a informacion . 0
e contra la Entidad
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la L . . . .
., ) . ] ., aw Procedimientos, lineamientos y politicas en materia
21 seccidn de “Transparencia y acceso a informacion L, 0
ey de adquisicion y compras
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacién  |ax Plan Anual de Adquisiciones (PAA) X
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccién de “Transparencia y acceso a informacién  [ay Procesos contractuales en el SECOP 0
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la az Relacidon de los nombres de los tramites y Otros
21 seccion de “Transparencia y acceso a informaciéon  [Procedimientos administrativos inscritos en el SUIT, con 0
publica”: un enlace directo al Sl Virtual
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccidn de “Transparencia y acceso a informaciéon  [ba Registro de Activos de Informacion 0
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccién de “Transparencia y acceso a informacién  |bb indice de Informacién Clasificada y Reservada 0
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccién de “Transparencia y acceso a informaciéon  [bc Esquema de Publicacién de Informacion 0
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccién de “Transparencia y acceso a informaciéon  [bd Programa de Gestion Documental X
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccidn de “Transparencia y acceso a informacién [be Tablas de Retencién Documental 0
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccién de “Transparencia y acceso a informacién  [bf Cuadro de Clasificacion Documental 0
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacién  |bg Registro de publicaciones 0
publica”:
La Entidad publicé en su sitio web oficial, en la . . L,
L, B . . ., bh Acto administrativo de Costos de reproduccién de la
21 seccion de “Transparencia y acceso a informacién |, L 0
e informacion publica
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la . . .
., ) . ] L, bi Mecanismos para presentar quejas y reclamos en
21 seccidn de “Transparencia y acceso a informacion ., - . ) 0
e relacidon con omisiones o acciones de la Entidad
publica”:
La Entidad publico en su sitio web oficial, en la . . . .
., " . . ., bj Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
21 seccidn de “Transparencia y acceso a informacion . ) - 0
e solicitudes de acceso a la informacion
publica”:
Sefale qué actividades desarrollé la Entidad frente ,
22 . q . . B a Elaboracion X
al registro de activos de informacién:
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Sefiale qué actividades desarrollé la Entidad frente

22 . . . B b Aprobacién 0
al registro de activos de informacién:
Sefiale qué actividades desarrollé la Entidad frente ,

22 . q . . B ¢ Publicacién. Ingrese URL 0
al registro de activos de informacién:
Sefiale qué actividades desarrollé la Entidad frente ,

22 . q . . B d Actualizacion 0
al registro de activos de informacién:
Sefiale qué actividades desarrollé la Entidad frente

22 9 e Ninguna de las anteriores 0

al registro de activos de informacién:

Sefiale los canales a través de los cuales la Entidad L. . .
, . i . d Via internet (Foros virtuales, chat, redes sociales,
46 convoco a la ciudadania, usuarios o grupos de 0

. i L, correo electrénico, etc.)
interés durante el proceso de planeacion de la
Sefiale los canales a través de los cuales la Entidad

46 convoco a la ciudadania, usuarios o grupos de e Llamadas telefdnicas (Fijo y movil) 0
interés durante el proceso de planeacion de la

Sefiale los canales a través de los cuales la Entidad L. . .
) . , . d Via internet (Foros virtuales, chat, redes sociales,
47 consultd a la ciudadania, usuarios o grupos de 0

. h o correo electrénico, etc.)
interés durante el proceso de planeacion de la
Sefiale los canales a través de los cuales la Entidad

a7 consultd a la ciudadania, usuarios o grupos de e Llamadas telefdnicas (Fijo y movil) 0

interés durante el proceso de planeacion de la
Sefale sobre cudles temas se publicaron las

50 observaciones recibidas por canales electrénicos en |c Formulacién de la planeacién. Indique URL
actividades de participacion

¢Cudntos ejercicios de innovacion abierta realizd la

54
Entidad, incluyendo el uso de medios electrénicos?

¢Cuantas soluciones se implementaron a partir de
55 los ejercicios de innovacion abierta realizados por la 0

Entidad, en los que se utilizaron medios
Indique el numero de ejercicios realizados por la

56 Entidad con la ciudadania, usuarios o grupos de a Consulta 0

interés en relacion con:
Indique el numero de ejercicios realizados por la

56 Entidad con la ciudadania, usuarios o grupos de b Toma de decisiones 0

interés en relacion con:
Indique cudntos de los ejercicios realizados por la

57 Entidad con la ciudadania, usuarios o grupos de a Consulta 0

interés utilizaron medios electrénicos
Indique cudntos de los ejercicios realizados por la

57 Entidad con la ciudadania, usuarios o grupos de b Toma de decisiones 0
interés utilizaron medios electrdénicos

a éCuantos ejercicios de rendicidn de cuentas realizé la

81 Indique: 0
g Entidad?
. b ¢ Cudntos de los ejercicios de rendicion de cuentas
81 Indique: . . . . . 0
realizados por la Entidad, utilizaron medios electrénicos?
a éCudntos conjuntos de datos estratégicos fueron
83 |Indique: < ) § 0

identificados dentro del inventario de informacion?

b ¢ Cuantos de los conjuntos de datos estratégicos
83 Indique: identificados dentro del inventario de informacién 0
fueron publicados?

. ¢ ¢Cuantos de los conjuntos de datos abiertos
83 Indique: . . L 0
publicados fueron actualizados y difundidos?

. d ¢ Cudntas aplicaciones se desarrollaron a partir de los
83 Indique: ] ] 0
conjuntos de datos abiertos?
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libros, etc) hicieron uso de los conjuntos de datos
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e ¢Cudntas publicaciones (papers, articulos, noticias,
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84

éLa Entidad realizé seguimiento al uso de los
conjuntos de datos publicados?

asSi

84

éLa Entidad realizé seguimiento al uso de los
conjuntos de datos publicados?

b No

102

Sefiale con cudles niveles de accesibilidad cumplen
los desarrollos del sitio Web de la Entidad, segun lo
establecido en la Norma Técnica Colombiana 5854

a Nivel A

102

Sefiale con cudles niveles de accesibilidad cumplen
los desarrollos del sitio Web de la Entidad, segun lo
establecido en la Norma Técnica Colombiana 5855

b Nivel AA

102

Sefiale con cudles niveles de accesibilidad cumplen
los desarrollos del sitio Web de la Entidad, segun lo
establecido en la Norma Técnica Colombiana 5856

c Nivel AAA

102

Sefiale con cudles niveles de accesibilidad cumplen
los desarrollos del sitio Web de la Entidad, segun lo
establecido en la Norma Técnica Colombiana 5857

d Ninguno

103

Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma
Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del
sitio WEB con los cuales cumple la Entidad

a Presentacion visual

103

Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma
Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del
sitio WEB con los cuales cumple la Entidad

b Imagenes de texto (sin excepciones)

103

Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma
Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del
sitio WEB con los cuales cumple la Entidad

¢ Teclado (sin excepciones)

103

Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma
Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del
sitio WEB con los cuales cumple la Entidad

d Sin tiempo

103

Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma
Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del
sitio WEB con los cuales cumple la Entidad

e Interrupciones

103

Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma
Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del
sitio WEB con los cuales cumple la Entidad

f Re-autentificacidon

103

Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma
Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del
sitio WEB con los cuales cumple la Entidad

g Tres destellos

103

Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma
Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del
sitio WEB con los cuales cumple la Entidad

h Ubicacién

103

Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma
Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del
sitio WEB con los cuales cumple la Entidad

i Propdsito de los enlaces (sdlo enlaces)

103

Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma
Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del
sitio WEB con los cuales cumple la Entidad

j Encabezados de seccidn

103

Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma
Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del
sitio WEB con los cuales cumple la Entidad

k Palabras inusuales

103

Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma
Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del
sitio WEB con los cuales cumple la Entidad

| Abreviaturas

103

Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma
Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del
sitio WEB con los cuales cumple la Entidad

m Cambios a peticion

103

Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma
Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del
sitio WEB con los cuales cumple la Entidad

n Ayuda
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Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma
Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del
sitio WEB con los cuales cumple la Entidad
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o Prevencion de errores

103

Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma
Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del
sitio WEB con los cuales cumple la Entidad

p Ninguna

104

Sefiale las directrices de usabilidad con las cuales
cumple la Entidad en su sitio Web en cuanto a
arquitectura de informacion:

a Memoria a corto plazo

104

Sefiale las directrices de usabilidad con las cuales
cumple la Entidad en su sitio Web en cuanto a
arquitectura de informacion:

b Ruta de migas

104

Sefiale las directrices de usabilidad con las cuales
cumple la Entidad en su sitio Web en cuanto a
arquitectura de informacion:

¢ URL limpios

104

Sefiale las directrices de usabilidad con las cuales
cumple la Entidad en su sitio Web en cuanto a
arquitectura de informacion:

d Navegacidn global consistente

104

Sefiale las directrices de usabilidad con las cuales
cumple la Entidad en su sitio Web en cuanto a
arquitectura de informacion:

e Navegacion de contexto

104

Sefiale las directrices de usabilidad con las cuales
cumple la Entidad en su sitio Web en cuanto a
arquitectura de informacion:

f Evaluacién constante

104

Sefiale las directrices de usabilidad con las cuales
cumple la Entidad en su sitio Web en cuanto a
arquitectura de informacion:

g Enlaces bien formulados

104

Sefiale las directrices de usabilidad con las cuales
cumple la Entidad en su sitio Web en cuanto a
arquitectura de informacion:

h Ninguna

105

Sefiale las directrices de usabilidad en materia de
impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio
Web:

a Disefio ordenado y limpio

105

Sefiale las directrices de usabilidad en materia de
impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio
Web:

b Interfaces en movimiento

105

Sefiale las directrices de usabilidad en materia de
impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio
Web:

¢ Contenido que parece publicidad

105

Sefiale las directrices de usabilidad en materia de
impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio
Web:

d Uso adecuado de espacios en blanco

105

Sefiale las directrices de usabilidad en materia de
impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio
Web:

e Vinculo a pagina de inicio

105

Sefiale las directrices de usabilidad en materia de
impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio
Web:

f Independencia de navegador

105

Sefiale las directrices de usabilidad en materia de
impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio
Web:

g Error de pagina no encontrada

105

Sefiale las directrices de usabilidad en materia de
impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio
Web:

h Ventanas emergentes

105

Sefiale las directrices de usabilidad en materia de
impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio
Web:

i Boton atras

105

Sefiale las directrices de usabilidad en materia de
impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio
Web:

j Ubicacion en los 10 primeros resultados

105

Sefiale las directrices de usabilidad en materia de
impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio
Web:

k Titulos y encabezados
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Sefale las directrices de usabilidad en materia de
105 impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio |l Vinculos rotos
Web:
Sefale las directrices de usabilidad en materia de
105 impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio |m Justificacidn del texto.
Web:
Sefale las directrices de usabilidad en materia de
105 impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio |n Ancho del cuerpo de texto
Web:
Sefale las directrices de usabilidad en materia de
105 impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio |o Texto subrayado.
Web:
Sefiale las directrices de usabilidad en materia de
105 impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio |p Desplazamiento horizontal.
Web:
Sefale las directrices de usabilidad en materia de
105 impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio |q Vinculo a la pagina de inicio.
Web:
Sefale las directrices de usabilidad en materia de
105 impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio |r Hojas de estilo para diferentes formatos.
Web:
Sefale las directrices de usabilidad en materia de
105 impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio |s Vinculos visitados.
Web:
Sefale las directrices de usabilidad en materia de
105 impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio |t Calidad del codigo.
Web:
Sefale las directrices de usabilidad en materia de
105 impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio |u Campos obligatorios.
Web:
Sefale las directrices de usabilidad en materia de
105 impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio |v Asociacion de etiquetas y
Web:
Sefale las directrices de usabilidad en materia de
105 impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio |w Validacién dinamica de datos.
Web:
Sefale las directrices de usabilidad en materia de
105 impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio |x Ejemplos en los campos de formulario.
Web:
Sefale las directrices de usabilidad en materia de
105 impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio |y Listas
Web:
Sefale las directrices de usabilidad en materia de
105 impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio |z Ninguna
Web:
¢Cuenta con un formulario en su pagina Web para
115 la recepcidn de peticiones, quejas, reclamos y a Si. Indique URL
denuncias?
¢Cuenta con un formulario en su pagina Web para
115 la recepcidn de peticiones, quejas, reclamos y b No
denuncias?
117 Sefiale: a éCuantas Petici?nes generales recibid la Entidad
durante la vigencia evaluada?
b ¢ Cuantas peticiones generales contestd la Entidad,
117 Sefale: dentro de los términos legales, durante la vigencia
evaluada?
N ¢ ¢Cudntas peticiones de informacion recibié la Entidad
117 Sefale: . .
durante la vigencia evaluada?
d ¢ Cuantas peticiones de informacidn contesté la
117 Sefiale: Entidad, dentro de los términos legales, durante la
vigencia
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e ¢Cuantas de las peticiones que recibié la Entidad
117 Sefiale: durante la vigencia evaluada fueron por medios 0
electrénicos?
f ¢ Cuantas de las peticiones que recibié la Entidad
117 Sefiale: durante la vigencia evaluada fueron respondidas por 0
medios electrénicos?
¢ Cuantas quejas recibid la Entidad durante la vigencia
117 | sefiale: g e = 0
evaluada?
N h ¢Cudntas quejas contesto la Entidad, dentro de los
117 Sefiale: . i ) 0
términos legales, durante la vigencia evaluada?
N i éCuantas de las quejas que recibié la Entidad durante la
117 Sefiale: ) : ) . 0
vigencia evaluada fueron por medios electrénicos?
j éCudntas de las quejas que recibié la Entidad durante la
117 Sefiale: vigencia evaluada, fueron respondidas por medios 0
electrénicos?
N k ¢ Cuantos reclamos recibid la Entidad durante la
117 Sefiale: . i 0
vigencia evaluada?
N | ¢ Cuantos reclamos contesto la Entidad, dentro de los
117 Sefiale: . : ) 0
términos legales, durante la vigencia evaluada?
m ¢Cuantos de los reclamos que recibid la Entidad
117 Sefiale: durante la vigencia evaluada, fueron por medios 0
electrénicos?
n ¢ Cuantos de los reclamos que recibid la Entidad
117 Sefiale: durante la vigencia evaluada, fueron respondidos por 0
medios electrénicos?
N o ¢Cuantas denuncias recibié la Entidad durante la
117 Sefiale: . i 0
vigencia evaluada?
p éCuantas de las denuncias que recibié la Entidad
117 Sefiale: durante la vigencia evaluada fueron por medios 0
electrénicos?
g ¢Cuantas de las denuncias que recibio la Entidad
117 Sefiale: durante la vigencia evaluada fueron respondidas por 0
medios electrénicos?
¢La Entidad ofrecid la posibilidad de realizar
118 peticiones, quejas, reclamos y denuncias a través dela Si 0
dispositivos moviles?
¢La Entidad ofrecid la posibilidad de realizar
118 peticiones, quejas, reclamos y denuncias a través de|b No X
dispositivos moviles?
En una escala de 0 a 100, indique el nivel de
174 satisfaccién de los usuarios frente a todos los a Medios electronicos 0
tramites y/u otros procedimientos administrativos
El diagndstico del entorno de la Gestién de Tl tuvo
196 J . a Institucional 0
alcance a nivel:
El diagndstico del entorno de la Gestién de Tl tuvo
196 gnost b Sectorial 0
alcance a nivel:
El diagndstico del entorno de la Gestién de Tl tuvo
196 J . ¢ Nacional 0
alcance a nivel:
éLa Entidad formuld un plan estratégico de Tl
197 | P & asi 0
(PETI)?
éLa Entidad formuld un plan estratégico de Tl
197 | P & b No X
(PETI)?
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198 El plan estratégico de Tl (PETI) contempld: a Portafolio de proyectos 0
198 El plan estratégico de Tl (PETI) contempld: b Ruta de implementacidn 0
198 El plan estratégico de Tl (PETI) contempld: ¢ Recursos 0
200 En relacidn con el catalogo de servicios, la Entidad: |a Lo tiene y estd actualizado 0
200 En relacidn con el catalogo de servicios, la Entidad: |b Lo tiene y no esta actualizado 0
200 En relacidn con el catalogo de servicios, la Entidad: |c No lo tiene X
¢La Entidad establecié mecanismos de seguimiento,
201 control y mejora continua para prestar los servicios |a Si 0
incluidos en el catalogo?
¢La Entidad establecié mecanismos de seguimiento,
201 control y mejora continua para prestar los servicios |b No 0
incluidos en el catalogo?
éLa Entidad realizé el monitoreo y evaluacion al
202 |° e y asi 0
Plan Estratégico de TI (PETI)?
éLa Entidad realizé el monitoreo y evaluacion al
202 |© e y b No 0
Plan Estratégico de TI (PETI)?
203 La Entidad documento con sus atributos a Catdlogo (inventario) de datos 0
203 La Entidad documento con sus atributos b Informacién 0
203 La Entidad documento con sus atributos ¢ Servicios de informacion 0
203 La Entidad documento con sus atributos d Flujos de informacién 0
203 La Entidad documento con sus atributos e Directorio de componentes de informacién 0
iLa Entidad planeé el proceso de gestion de los
204 |© planeo e1proceso e g asi 0
componentes de informacion?
iLa Entidad planeé el proceso de gestion de los
204 |© planeo e1proceso e g b No 0
componentes de informacion?
¢Suministré y/o consumié componentes de
205 informacion a través de la Plataforma de EN} 0
Interoperabilidad?
¢Suministré y/o consumio componentes de
205 informacion a través de la Plataforma de b No 0
Interoperabilidad?
¢La Entidad establecié y aplicé los mecanismos
206 adecuados de aseguramiento, control, inspeccion y |a Totalmente 0
mejoramiento de la calidad de los componentes de
¢La Entidad establecid y aplicé los mecanismos
206 adecuados de aseguramiento, control, inspeccion y |b Parcialmente 0
mejoramiento de la calidad de los componentes de
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¢La Entidad establecié y aplicé los mecanismos
206 adecuados de aseguramiento, control, inspeccion y |c No se aplicaron
mejoramiento de la calidad de los componentes de
Sefale los aspectos con que cuenta el esquema de ,
207 . P q q a Politicas
gobierno de TlI:
Sefale los aspectos con que cuenta el esquema de
207 . P q q b Procesos
gobierno de Tl:
Sefale los aspectos con que cuenta el esquema de
207 . P q q ¢ Indicadores
gobierno de TlI:
Sefale los aspectos con que cuenta el esquema de ,
207 . P q q d Instancias de decision
gobierno de Tl:
Sefale los aspectos con que cuenta el esquema de
207 . P 9 9 e Roles y responsabilidades
gobierno de TlI:
Sefale los aspectos con que cuenta el esquema de
207 . P 9 9 f No cuenta con un esquema de gobierno de Tl
gobierno de Tl:
508 éLa Entidad realizé procesos para la gestion y aSi
optimizacion de las compras de TI?
iLa Entidad realizd procesos para la gestion
208 |02 FMHaac P para’ag y b No
optimizacion de las compras de TI?
¢La Entidad cuenta con una metodologia
209 implementada de gestion integral de proyectos de |a Si
TI?
¢La Entidad cuenta con una metodologia
209 implementada de gestidn integral de proyectos de [b No
TI?
¢La Entidad definio un esquema de gestion a los
210 proveedores que incluya la transferencia de asSi
conocimiento?
¢La Entidad definio un esquema de gestion a los
210 proveedores que incluya la transferencia de b No
conocimiento?
511 éLa Entidad posee herramientas tecnoldgicas para aSi
la gestion de documentos electrénicos?
511 éLa Entidad posee herramientas tecnoldgicas para b No
la gestion de documentos electrénicos?
¢La Entidad posee mecanismos (politicas, . o,
L . o, a Totalmente (Politicas y Parametrizacion en mas del
212 parametrizacién de opciones de auditoria en los . .,
. . ., 90% de Sistemas de Informacidn)
sistemas de informacion, otros) para asegurar la
¢La Entidad posee mecanismos (politicas, . - o
L, ) L, b Parcialmente (Politicas y parametrizacién entre el 50 y
212 parametrizacién de opciones de auditoria en los . . .,
. . ., 90% de sus sistemas de informacidn)
sistemas de informacion, otros) para asegurar la
¢La Entidad posee mecanismos (politicas, . " L,
o, ) L, ¢ Incipientemente (Politicas y parametrizacion en menos
212 parametrizacién de opciones de auditoria en los . . ,
. . ., del 50% de sus sistemas de informacion)
sistemas de informacion, otros) para asegurar la
¢La Entidad posee mecanismos (politicas,
213 parametrizacién de opciones de auditoria en los a Totalmente
sistemas de informacion, otros) para asegurar la
¢La Entidad posee mecanismos (politicas,
213 parametrizacién de opciones de auditoria en los b Parcialmente
sistemas de informacion, otros) para asegurar la
¢La Entidad posee mecanismos (politicas,
213 parametrizacién de opciones de auditoria en los ¢ Incipientemente
sistemas de informacion, otros) para asegurar la
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éLa Entidad especificd y gestiond los derechos y

214 asi 0
requisitos legales en materia de derechos de autor?
iLa Entidad especificé y gestiond los derechos

214 [2E" P v ges Y |bNo 0
requisitos legales en materia de derechos de autor?
Los sistemas de informacidn de la Entidad facilitan

215 . .. . ¥ a Totalmente 0
permiten la generacién de datos abiertos?
Los sistemas de informacidn de la Entidad facilitan

215 . .. . ¥ b Parcialmente 0
permiten la generacién de datos abiertos?
Los sistemas de informacion de la Entidad facilitan y .

215 . L, . ¢ Incipientemente X
permiten la generacién de datos abiertos?
La Entidad ha implementado y gestionado un

216 proceso para el ciclo de vida de los sistemas de asSi 0
informacion
La Entidad ha implementado y gestionado un

216 proceso para el ciclo de vida de los sistemas de b No 0
informacion
¢La Entidad verifica y hace seguimiento del

217 cumplimiento de las diferentes etapas definidas asSi 0

para el ciclo de vida de los sistemas de
¢La Entidad verifica y hace seguimiento del

217 cumplimiento de las diferentes etapas definidas b No 0
para el ciclo de vida de los sistemas de

La Entidad posee una arquitectura de servicios

224 L. a Documentada 0
tecnoldgicos:
La Entidad posee una arquitectura de servicios

224 cadp g b Actualizada 0
tecnoldgicos:
La Entidad posee una arquitectura de servicios L.

224 P 9 ¢ No posee una arquitectura de servicios tecnoldgicos X

tecnoldgicos:

¢La Entidad cuenta con mecanismos de monitoreo
225 de la continuidad y disponibilidad los servicios asSi 0

tecnoldgicos?
¢La Entidad cuenta con mecanismos de monitoreo

225 de la continuidad y disponibilidad los servicios b No X
tecnoldgicos?

a La Entidad implementa los procesos de soporte y

226 De acuerdo con las necesidades de su operacion: o . o o
mantenimiento preventivo de los servicios tecnoldgicos

b La Entidad implementa los procesos de soporte y

226 De acuerdo con las necesidades de su operacion: L . L .
mantenimiento correctivo de los servicios tecnoldgicos

. ., ¢ La Entidad no implementa los procesos de soporte y
226 De acuerdo con las necesidades de su operacion: L . L. 0
mantenimiento de los servicios tecnoldgicos

Respecto a los servicios tecnoldgicos, ¢ Cuales de los
227 siguientes mecanismos ha implementado la a Aseguramiento 0

Entidad?
Respecto a los servicios tecnoldgicos, ¢ Cuales de los

227 siguientes mecanismos ha implementado la b Control 0

Entidad?
Respecto a los servicios tecnoldgicos, ¢ Cuales de los

227 siguientes mecanismos ha implementado la ¢ Inspeccidon y mejoramiento de la Calidad 0

Entidad?
Respecto a los servicios tecnoldgicos, ¢ Cuales de los

227 siguientes mecanismos ha implementado la d Auditoria 0
Entidad?
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227

Respecto a los servicios tecnoldgicos, ¢ Cuales de los
siguientes mecanismos ha implementado la
Entidad?

f Privacidad

227

Respecto a los servicios tecnoldgicos, ¢ Cuales de los
siguientes mecanismos ha implementado la
Entidad?

g Trazabilidad

228

¢La Entidad tiene implementada una metodologia
de evaluacion de alternativas de solucion y/o
tendencias tecnoldgicas para la adquisicion de

asSi

228

¢La Entidad tiene implementada una metodologia
de evaluacion de alternativas de solucion y/o
tendencias tecnoldgicas para la adquisicion de

b No

230

¢La Entidad establece la estrategia de usoy
apropiacion de Tl de acuerdo con la caracterizacion
de sus usuarios (internos y externos)?

asSi

230

¢La Entidad establece la estrategia de usoy
apropiacion de Tl de acuerdo con la caracterizacion
de sus usuarios (internos y externos)?

b No

232

¢La Entidad divulga y comunica los proyectos de TI?

asi

232

¢La Entidad divulga y comunica los proyectos de TI?

b No

233

Con relacidn a la estrategia de uso y apropiacion de
Tl, la Entidad realiza:

a Monitoreo

233

Con relacidn a la estrategia de uso y apropiacion de
Tl, la Entidad realiza:

b Evaluacion

233

Con relacidn a la estrategia de uso y apropiacion de
Tl, la Entidad realiza:

¢ Mejora Continua

233

Con relacidn a la estrategia de uso y apropiacion de
Tl, la Entidad realiza:

d Ninguna de las anteriores

234

La Entidad incorpora soluciones tecnoldgicas para la
gestion de documentos con base en:

a El analisis de los procesos de la Entidad

234

La Entidad incorpora soluciones tecnoldgicas para la
gestion de documentos con base en:

b La reduccidn del uso del papel

234

La Entidad incorpora soluciones tecnoldgicas para la
gestion de documentos con base en:

c Ninguna

235

La Entidad tiene implementado un programa de
correcta disposicion final de los residuos
tecnoldgicos.

asSi

235

La Entidad tiene implementado un programa de
correcta disposicion final de los residuos
tecnoldgicos.

b No

236

¢La Entidad realiza iniciativas o proyectos para la
optimizacion de procesos o procedimientos?

asSi

236

¢La Entidad realiza iniciativas o proyectos para la
optimizacion de procesos o procedimientos?

b No

237

Se establecio el responsable de la ejecucion del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
(MSPI) dentro de la Entidad

asSi
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Se establecio el responsable de la ejecucion del
237 Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién [b No X

(MSPI) dentro de la Entidad
La Entidad tiene determinado el estado actual de la

238 gestion de seguridad y privacidad de la informacion, |a Si 0

teniendo en cuenta la infraestructura de red de
La Entidad tiene determinado el estado actual de la

238 gestidn de seguridad y privacidad de la informacion, |b No X

teniendo en cuenta la infraestructura de red de
La Entidad cuenta con el documento del diagnéstico

239 de seguridad y privacidad, donde se identificarony |a Si 0

analizaron los riesgos existentes.
La Entidad cuenta con el documento del diagnédstico

239 de seguridad y privacidad, donde se identificarony [b No X

analizaron los riesgos existentes.
La Entidad tiene definido el tratamiento de

240 seguridad de la informacion y sus objetivos EN} 0

globales.
La Entidad tiene definido el tratamiento de

240 seguridad de la informacion y sus objetivos b No X

globales.
Los procesos y servicios escogidos para la

241 implementacién del MSPI, estan apoyando asSi 0

directamente a la misién de la Entidad.
Los procesos y servicios escogidos para la

241 implementacién del MSPI, estan apoyando b No X
directamente a la mision de la Entidad.

En el alcance se determina claramente la .
242 . . o, asi 0
metodologia de implementacion del MSPI.

En el alcance se determina claramente la
242 i . L, b No X
metodologia de implementacion del MSPI.

La Entidad cuenta con el documento del plan de
243 implemenentacién del MSPI, debidamente asi 0

aprobado vy socializado al interior de la Entidad, por
La Entidad cuenta con el documento del plan de

243 implemenentacién del MSPI, debidamente b No X

aprobado vy socializado al interior de la Entidad, por
Se realizd la definicion de roles y responsabilidades

244 dentro del plan de implementacidn del MSPI (sin asSi 0

hacerlo para personas concretas dentro de la
Se realizd la definicion de roles y responsabilidades

244 dentro del plan de implementacién del MSPI (sin b No X
hacerlo para personas concretas dentro de la

Se tiene establecida la politica de seguridad de la

245
informacion para la Entidad.

asi 0

Se tiene establecida la politica de seguridad de la

245
informacion para la Entidad.

b No X

La politica Seguridad de la Informacidn, se
246 encuentra establecida desde la direccién y se a Sitio web 0

asegura el conocimiento de la misma, desde los
La politica Seguridad de la Informacidn, se

246 encuentra establecida desde la direccién y se b Intranet 0

asegura el conocimiento de la misma, desde los
La politica Seguridad de la Informacidn, se

246 encuentra establecida desde la direccién y se ¢ Medios fisicos 0

asegura el conocimiento de la misma, desde los
La politica Seguridad de la Informacidn, se

246 encuentra establecida desde la direccién y se d Medios Magnéticos 0
asegura el conocimiento de la misma, desde los
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La politica Seguridad de la Informacidn, se
246 encuentra establecida desde la direccién y se e Ninguna
asegura el conocimiento de la misma, desde los
Eld t I liticas d idad
547 ‘ ocymen 0 cqn as po |' ’|cas e seguridad y a En construccion
privacidad de la informacion se encuentra:
Eld t I liticas d idad
547 ‘ ocymen 0 cqn as po |' ’|cas e seguridad y b En revision
privacidad de la informacion se encuentra:
El documento con las politicas de seguridad
247 o : P - & y c En aprobacién
privacidad de la informacion se encuentra:
El documento con las politicas de seguridad
247 o . P L & y d Revisado y aprobado por la Direccion
privacidad de la informacion se encuentra:
El documento con las politicas de seguridad
247 o . P L & y e Ninguna de las anteriores
privacidad de la informacion se encuentra:
i Se identifi I ietarios de la inf iond
548 éSei 'en ifican los propietarios de la informacion de aSi
la Entidad?
i Se identifi I ietarios de la inf iond
548 éSei 'en ifican los propietarios de la informacion de b No
la Entidad?
La Entidad realizé el analisis de ri |
549 a n-l a re? iz6 e arTaI\ isis de riesgos para e aSi
manejo de la informacion.
La Entidad realizé el analisis de ri |
549 aEn ‘| a re? iz6 e arTaI\ isis de riesgos para e b No
manejo de la informacion.
250 La Entidad denifid el plan de tratamiento del riesgo |a Si
250 La Entidad denifid el plan de tratamiento del riesgo |b No
Con cual de los siguientes documentos revisados
251 g . . . ¥ a Declaracién de aplicabilidad
aprobados por la Alta Direccion, cuenta la Entidad
Con cual de los siguientes documentos revisados
251 g . . . y b Analisis de riesgos
aprobados por la Alta Direccion, cuenta la Entidad
Con cual de los siguientes documentos revisados
251 g . L . y ¢ Matriz de riesgos
aprobados por la Alta Direccion, cuenta la Entidad
Con cual de los siguientes documentos revisados
251 g . . . ¥ d El plan de tratamiento de riesgos
aprobados por la Alta Direccion, cuenta la Entidad
Eld to del pl trategia de transicion d
559 ocumento del plan y estrategia de transicidn de a En construccion
IPv4 a IPv6, se encuentra:
Eld to del pl trategia de transicion d
559 ocumento del plan y estrategia de transicidn de b En revision
IPv4 a IPv6, se encuentra:
El documento del plan y estrategia de transicidon de
252 plany g ¢ En aprobacién
IPv4 a IPv6, se encuentra:
El documento del plan y estrategia de transicion de
252 plany g d Revisado y Aprobado por la Alta Direccion
IPv4 a IPv6, se encuentra:
El documento del plan y estrategia de transicidon de
252 plany g e Ninguna de las anteriores
IPv4 a IPv6, se encuentra:
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asSi

253

Se aplican las politicas de seguridad de la
informacion con cada persona que deba tener
acceso a informacidn de la Entidad

b No

254

El documento con el plan de comunicacién y
sensibilizacion del MSPI se encuentra

a En construccion

254

El documento con el plan de comunicacién y
sensibilizacion del MSPI se encuentra

b En revisién

254

El documento con el plan de comunicacién y
sensibilizacion del MSPI se encuentra

¢ En aprobacion

254

El documento con el plan de comunicacién y
sensibilizacion del MSPI se encuentra

d Revisado y aprobado por la Direccidn

254

El documento con el plan de comunicacién y
sensibilizacion del MSPI se encuentra

e Ninguna de las anteriores

255

Selecciones las debilidades y/o dificultades que ha
presentado frente a la implementacién del Sistema
de Gestidon de Seguridad de la Informacion

a Falta de presupuesto para la implementacién del SGSI

255

Selecciones las debilidades y/o dificultades que ha
presentado frente a la implementacién del Sistema
de Gestidon de Seguridad de la Informacion

b Falta de recurso humano altamente capacitado

255

Selecciones las debilidades y/o dificultades que ha
presentado frente a la implementacién del Sistema
de Gestidon de Seguridad de la Informacion

c Identificaciéon de los controles adecuados

255

Selecciones las debilidades y/o dificultades que ha
presentado frente a la implementacién del Sistema
de Gestidon de Seguridad de la Informacion

d Dudas en el desarrollo e implementacion de las
actividades o fases del SGSI

255

Selecciones las debilidades y/o dificultades que ha
presentado frente a la implementacién del Sistema
de Gestidon de Seguridad de la Informacion

e Falta de compromiso por parte de la Alta Direccion y
Coordinadores en el apoyo activo al SGSI dirigido a todos
los miembros mostrando su importancia para la entidad.

255

Selecciones las debilidades y/o dificultades que ha
presentado frente a la implementacién del Sistema
de Gestidon de Seguridad de la Informacion

f Otro, ¢Cual?

255

Selecciones las debilidades y/o dificultades que ha
presentado frente a la implementacién del Sistema
de Gestidon de Seguridad de la Informacion

g Ninguna

258

Del total de tramites/otros procedimientos
administrativos que tiene la Entidad, écuantos se
encuentran inscritos en el Sistema Unico de

a Tramites

258

Del total de tramites/otros procedimientos
administrativos que tiene la Entidad, écuantos se
encuentran inscritos en el Sistema Unico de

b Otros procedimientos administrativos

259

Del total de tramites inscritos en el SUIT que tiene
la Entidad cuantos pueden realizarse:

b Totalmente en linea

259

Del total de tramites inscritos en el SUIT que tiene
la Entidad cuantos pueden realizarse:

¢ Parcialmente en linea

260

Del total de otros procedimientos admnistrativos
inscritos en el SUIT que tiene la Entidad cuantos
pueden realizarse:

b Totalmente en linea

260

Del total de otros procedimientos admnistrativos
inscritos en el SUIT que tiene la Entidad cuantos
pueden realizarse:

¢ Parcialmente en linea

261

Del total de tramites en linea, écuantos contaron
con caracterizacion de los usuarios?

a Totalmente en linea
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261

Del total de tramites en linea, écuantos contaron
con caracterizacion de los usuarios?

b Parcialmente en linea

262

Del total de otros procedimientos administrativos
en linea, écuantos contaron con caracterizacion de
los usuarios?

a Totalmente en linea

262

Del total de otros procedimientos administrativos
en linea, écuantos contaron con caracterizacion de
los usuarios?

b Parcialmente en linea

263

Del total de tramites parcial y totalmente en linea,
écuantos cumplieron criterios de accesibilidad?

a Totalmente en linea

263

Del total de tramites parcial y totalmente en linea,
écuantos cumplieron criterios de accesibilidad?

b Parcialmente en linea

264

Del total de otros procedimientos administrativos
parcial y totalmente en linea, écuantos cumplieron
criterios de accesibilidad?

a Totalmente en linea

264

Del total de otros procedimientos administrativos
parcial y totalmente en linea, écuantos cumplieron
criterios de accesibilidad?

b Parcialmente en linea

265

Del total de tramites parcial y totalmente en linea,
écuantos cumplieron criterios de usabilidad?

a Totalmente en linea

265

Del total de tramites parcial y totalmente en linea,
écuantos cumplieron criterios de usabilidad?

b Parcialmente en linea

266

Del total de otros procedimientos administrativos
parcial y totalmente en linea, écuantos cumplieron
criterios de usabilidad?

a Totalmente en linea

266

Del total de otros procedimientos administrativos
parcial y totalmente en linea, écuantos cumplieron
criterios de usabilidad?

b Parcialmente en linea

267

Del total de tramites parcial y totalmente en linea,
écudntos fueron promocionados para incrementar
su uso?

a Totalmente en linea

267

Del total de tramites parcial y totalmente en linea,
écudntos fueron promocionados para incrementar
su uso?

b Parcialmente en linea

268

Del total de otros procedimientos administrativos
parcial y totalmente en linea, écuantos fueron
promocionados para incrementar su uso?

a Totalmente en linea

268

Del total de otros procedimientos administrativos
parcial y totalmente en linea, écuantos fueron
promocionados para incrementar su uso?

b Parcialmente en linea

277

En relacidn con las certificaciones y constancias de
la Entidad, indique:

a ¢Cuantas existen?

277

En relacidn con las certificaciones y constancias de
la Entidad, indique:

b ¢ Cudntas se pueden realizar por medios electrénicos?

282

¢Cuantos de los tramites/otros procedimientos
administrativos que pueden realizarse a través de
medios electronicos estuvieron vinculados a alguna

a Tramites

282

¢Cuantos de los tramites/otros procedimientos
administrativos que pueden realizarse a través de
medios electronicos estuvieron vinculados a alguna

b Otros procedimientos administrativos

313

En relacidn con la iniciativa del uso racional del
papel, la Entidad durante la vigencia evaluada:

a Imprimié a doble cara

313

En relacidn con la iniciativa del uso racional del
papel, la Entidad durante la vigencia evaluada:

b Reutilizé el papel
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En relacidn con la iniciativa del uso racional del X , .
313 . . . ¢ Revisé documentos usando medios electrdnicos X
papel, la Entidad durante la vigencia evaluada:
En relacidn con la iniciativa del uso racional del . L. .,
313 . . . d Uso de herramientas tecnoldgicas de colaboracién 0
papel, la Entidad durante la vigencia evaluada:
En relacidn con la iniciativa del uso racional del .y , .
313 . . . e Utilizé papel ecoldgico 0
papel, la Entidad durante la vigencia evaluada:
313 En relacidn con la iniciativa del uso racional del f Redujo el papel consumido por la Entidad durante la 0
papel, la Entidad durante la vigencia evaluada: vigencia evaluada
En relacidn con la iniciativa del uso racional del
313 . . . g Ninguna de las anteriores 0
papel, la Entidad durante la vigencia evaluada:
GEL 200 |En relacion con el catalogo de servicios, la Entidad: |a Lo tiene y estd actualizado 0
GEL 200 |En relacion con el catalogo de servicios, la Entidad: |b Lo tiene y no esta actualizado 0




