Control
. -

Interno

SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

RAPE Regidn Central

. r ‘
Region .
Central

Septiembre a diciembre de 2016




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
) PROCESO: 02
CReg't?n | CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
enr% TITULO: cODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
09-Dic-2016
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 1 de 26

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO
Septiembre a diciembre de 2016

Region Administrativa y de Planeacion Especial
RAPE - REGION CENTRAL

DIEGO GARCIA BEJARANO
Director Ejecutivo

OSCAR FLOREZ MORENO
Director Administrativo y Financiero

ANDREA LIZETT VELANDIA RODRIGUEZ
Directora de Planificacion, Gestion y Ejecucion de Proyectos

SANDRA MILENA JIMENEZ CASTANO
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion Institucional

DIANA RAMON OLAYA
Asesora de Comunicaciones y Prensa

JUAN MANUEL PINZON CACERES
Asesor Juridico

JHON EMERSON ESPITIA SUAREZ
Asesor de Control Interno

Edicion
Enero de 2017
Avenida Calle 26 No. 59 — 41/65 oficina 702
Bogota, D. C. - Cédigo postal 111321

PBX: 3297380
www.regioncentralrape.gov.co




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
) PROCESO: 02
CReg't?n | CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
enrg} TITULO: cODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
09-Dic-2016
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pégina 2 de 26

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO
Septiembre a diciembre de 2016

Tabla de Contenido

0] (oo [ T o1 T ) o I 3

INfOrmMacion GENEraL...............ieiiiiiii e e 4
MaArCO Legal ....c.eeeeeee e 4
(@] o] =311 o P 6
N (o= o = 6

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ................ 7
Elaboracion y Publicacion del Plan.............oooo e 7
Balance GEeNEral ............uiiiiiiiii e 9
Nivel de Avance por COmMpPONENEES .........ceiiiiiiiiiiie e 12
Primer componente: Gestion de riesgos de COrrupCion .............evvvveiiiiiiieinieeeeeeeaeeeeens 13
Segundo componente: Racionalizacion de Tramites ..........ccccevveiiiiieiiiiiiiiiicieeeeiiei, 14
Tercer componente: Rendicion de CUentas...............iiiiiiiiiiiiiiiii e 15
Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.................. 17

Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién ..21

Sexto componente: Iniciativas Adicionales ...............cooouiiiiiiiiiiiieeeee 23

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..., 25

Avenida Calle 26 No. 59 — 41/65 oficina 702
Bogota, D. C. - Cédigo postal 111321

PBX: 3297380
www.regioncentralrape.gov.co




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
) PROCESO: 02
CReg't?n | CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
enr% TITULO: cODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
09-Dic-2016
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pégina 3 de 26

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
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Introduccion

El proceso de Control Interno, con el fin de garantizar los principios de transparencia, eficacia y
celeridad de las actuaciones administrativas, presenta a la Direccion Ejecutiva de la Region
Administrativa y de Planeacién Especial (RAPE- Region Central), el informe del seguimiento
realizado al Plan de Accién con las Estrategias previstas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Entidad, en el marco de las disposiciones legales vigentes sobre la materia, en
especial, en cumplimiento de los articulos 2.1.4.5y 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016 “Por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano", y del articulo 5 del Decreto 2641 de 2012 que, al reglamentar el articulo
76 de la Ley 1474 de 2011, determina que “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, estara a cargo de las oficinas de control interno, para
lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo
con los parametros establecidos”.

El informe se centra en la revisién del cumplimiento de cada uno de los elementos previstos en el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
Version 2" del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, por parte de la Region
Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE- Regién Central). Este ejercicio se realiza con la
verificacién de la elaboracién y de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
previsto para la vigencia 2016 y continua con el seguimiento y el control a la implementacion de los
elementos requeridos para el desarrollo de cada uno de los componentes y subcomponentes del
Plan, asi como con el analisis del nivel de avance de cada una de las actividades consignadas por
los procesos de la RAPE, Regién Central.
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Informacion General

Tipo de Informe: | Seguimiento de Control Interno |

Fuente(s) de la Informacion: 1. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano RAPE

2016. Oficina Asesora de Planeacion.

2. Plan de Accion Componentes PAAC: Informacién de los
avances en el desarrollo de los compromisos establecidos
por todos los procesos involucrados.

Marco Legal

Decreto 124 de 2016, arts. 2.1.4.5 y 2.1.4.6, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

Articulo 2.1.4.5. Verificacion del cumplimiento. La maxima autoridad de la entidad u
organismo velara de forma directa porque se implementen debidamente las disposiciones
contenidas en los documentos de "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano - Version 2" y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion':
La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos
de Corrupcion estara a cargo de la Oficina de Planeacion de las entidades o quien haga sus
veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del
mismo.

Segun el documento de "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano - Versién 2", las Fechas de seguimientos y publicacion, que debe
considerar la Oficina de Control Interno para realizar seguimiento, (tres) 3 veces al afio, son:

- Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicaciéon debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

- Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

- Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo
con los parametros establecidos.
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Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien haga sus veces y
del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

Decreto DAFP 2482 de 2012 (Art.30., literal b), Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacién y la gestion

Art. 3°. Politicas de Desarrollo Administrativo. Adoptense las siguientes politicas que
contienen, entre otros, los aspectos de que trata el articulo 17 de la Ley 489 de 1998:

Literal b) Transparencia, participacién y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado
al ciudadano y hacer visible la gestiéon publica. Permite la participacién activa de la
ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y servicios,
para una atencién oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion ciudadana, rendicion
de cuentas y servicio al ciudadano.

Decreto 2641 de 2012, Art. 5y 7, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011

Art. 5. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo
con los parametros establecidos.

Art. 7. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan publicar en un
medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a mas
tardar el 31 de enero de cada ano.

Ley 1474 de 2011, Arts. 73, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de corrupcioén y la efectividad
del control de la gestién publica.

Art. 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. (Reglamentado por el Decreto
Nacional 2641 de 2012). Sefala la obligatoriedad para cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcioén y de atencion al ciudadano; siendo uno de sus componentes el Mapa de Riesgos
de Corrupciéon y las medidas para mitigar estos riesgos. Al Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, -hoy Secretaria de
Transparencia-, le corresponde disefiar la metodologia para elaborar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
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Objetivo

Presentar el seguimiento cuatrimestral que el proceso de Control Interno realiza al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Regién Administrativa y de Planeacion Especial
(RAPE- Region Central), en atencion especial de las disposiciones contenidas en el documento
"Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Version 2"
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Alcance

El informe se centra en la revisién del cumplimiento de cada uno de los elementos previstos en el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
Version 2" del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, por parte de la Region
Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE- Regién Central). Este ejercicio se realiza con la
verificacion de la elaboracion y de la publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
previsto para la vigencia 2016 y continua con el seguimiento y el control a la implementacion de los
elementos requeridos para el desarrollo de cada uno de los componentes y subcomponentes del
Plan, que se manifiesta con el analisis del nivel de avance de cada una de las actividades
consignadas por los procesos de la RAPE, Region Central.

Para el analisis integral de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de
la RAPE Region Central, se deben considerar los informes que realiza Control Interno para hacer
seguimiento al cumplimiento de las determinaciones previstas en la normatividad vigente, en
especial en lo que tiene que ver con el Mapa de Riesgos de Corrupcion, la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, y la Atencion a las PQRS, documentos que se encuentran
disponibles en la pagina web de la entidad, o se pueden consultar directamente a través del link
http://regioncentralrape.gov.co/informes-control-interno/.
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Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

El proceso de Control Interno, en atencion de la normatividad vigente, presenta el seguimiento a la
implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano previsto para la vigencia 2016,
en donde, como primera medida, se realiza la verificacion de la elaboracion del mismo en atencion
de las disposiciones contenidas en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2" del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, asi como su correspondiente publicacion. Posteriormente, se presenta un balance
general del seguimiento y control a la implementacion de los elementos requeridos para el desarrollo
de cada uno de los componentes y subcomponentes del Plan. Finalmente, se establece un breve
analisis del nivel de avance de cada una de las actividades consignadas por los procesos de la
RAPE, Regién Central.

Elaboracién y Publicacién del Plan

Con la participacion de todos los procesos involucrados se logré establecer el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano (PAAC) de la vigencia 2016, trabajo que fue liderado, coordinado y
consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion, quien realizé la correspondiente publicacion en
la pagina web de la entidad, con el apoyo del proceso de Gestion TICS. El link de acceso directo al
PAAC es http://regioncentralrape.gov.co/plan-anticorrupcion/, a través del cual, funcionarios y
contratistas de la entidad, asi como las partes interesadas, podran conocer la forma como se
estructurd el documento y cada uno de los compromisos de la RAPE Region Central.

Para acceder a este vinculo, se puede utilizar el link ubicado en la parte derecha de la pagina o bien
puede seguirse la ruta: ATENCION AL CIUDADANO/Plan Anticorrupcion. En el siguiente pantallazo,
se aprecian las dos formas de acceder.

J-YouTut X { B Qué es s RAPERegion - X

Regi6 x . .
. Begin Territorio para la paz ‘

# NCo QUi 6 « PLANEACIGN SALA DE PRENSA AT

RAPE para nifios

]

PLAN
ANTICORRUPCION
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Es importante destacar que fue necesario ajustar el PAAC de la vigencia 2016, por cuanto el
planteamiento inicial, adoptado mediante la Resolucion interna No. 072 de 2016, no considerd las
nuevas estipulaciones contempladas en los arts. 2.1.4.5 y 2.1.4.6, del Decreto 124 de 2016 “Por el
cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al ‘Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

De esta forma, la Oficina Asesora de Planeacién logré coordinar los ajustes correspondientes, e
iniciando el segundo semestre, gestiond la adopcion de la Resolucién 180 de 2016, “Por medio de
la cual se modifica la Resoluciéon 072 de 2016 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC) de la vigencia 2016”, cuyo documento anexo contempla todos los componentes previstos
en la guia con las "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano - Version 2" del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a saber:

a. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar
los riesgos.

Racionalizacion de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Iniciativas adicionales

000D

Para fortalecer la presentacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se sugiere que
para la versién 2017, antes de iniciar la presentacion del desarrollo de cada uno de sus
componentes, se incorpore una breve contextualizacion de la entidad, de tal manera que el lector
obtenga una vision general de la mision, vision, objetivos, estrategias, productos y servicios de la
Region Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE- Region Central), asi como un contexto de
su entorno.

Se destacan los esfuerzos realizados por la Oficina Asesora de Planeacion para socializar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con todos los funcionarios de la entidad y asi optimizar
el ejercicio de autocontrol y autoevaluacién para atender y verificar el cumplimiento de los
compromisos establecidos por cada proceso de la entidad.
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Balance General

La entidad programé un total de 37
actividades para atender los elementos
que conforman cada wuno de los
componentes previstos para el desarrollo
de su Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano durante la vigencia 2016. La
mayor parte de estas actividades quedaron
bajo la responsabilidad de la Direccion
Corporativa (17 actividades que
representan el 46% del total del PAAC), 10
de ellas seran atendidas por los procesos
de la Direccion Ejecutiva (27%), 9 por la
Oficina Asesora de Planeacion (24%), y 1 27%
por la Direccion de Planificacion, Gestion y

9

Oficina Asesora de

Planeacién

Institucional
24%

10

Direccion Ejecutiva

1
Direccién de
Planificacion, Gestion y
Ejecucién de Proyectos
3%

37
Actividades

17
Direccién
Corporativa
46%

Ejecucion de Proyectos (3%).

De los 14 procesos que conforman la Regién Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE-
Region Central), 9 tienen algun tipo de compromiso con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano programado para la vigencia 2016 (64% de los procesos). De éstos, los que mas
actividades tienen previstas son, en su orden: Servicio al Ciudadano (7), Comunicacién Estratégica
(6), Direccionamiento Estratégico y Gestién del Talento Humano (cada uno con 5 actividades), y los

demas, con menos de cinco actividades.

3%; 1
5%;2

19%;7

64% de los
procesosdela
entidad estan
involucrados

Gestion Documental

Gestidn de Proyectos Estratégicos
Administracién del SIG
m Direccionamiento Estratégico

m Comunicacion Estratégica

® Control y Mejoramiento Continuo

8%; 3

11%;4

Gestion TICs
Gestion del Talento Humano
Servicio al Ciudadano
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La entidad ha sido rigurosa en garantizar que los procesos cumplan con el ejercicio de monitoreo y
revision, por lo menos cada cuatrimestre, del avance de las actividades previstas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2016, con lo cual se fomenta el autocontrol
y se puede medir la correspondiente efectividad de la ejecucion de los procesos y dependencias
involucradas.

Para esta labor, la Oficina Asesora de Planeacion, con el apoyo del proceso de Control Interno, ha
establecido herramientas que permiten consolidar la informacion en un Unico instrumento, con el
que es posible generar reportes graficos que facilitan el analisis
correspondiente.

92%

De esta forma, la informacién con corte a diciembre 31 de 2016,
permite evidenciar que la entidad ha atendido en gran medida los
compromisos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano para la vigencia, alcanzando una ejecucién del 92%,
que demuestra los esfuerzos que la entidad adelanto,
especialmente durante los ultimos cuatro meses, por cuanto a
agosto 31 presentaba un nivel de cumplimiento del 48%, lo cual
indica que durante el cuatrimestre reciente se gestiono el 44% de L — ==
las responsabilidades inmersas en dicho PAAC. May-Ago-2016 Sep-Dic-2016

48%

Este nivel de cumplimiento del 92%, se obtiene como resultado del promedio simple de los
porcentajes de ejecuciéon de las 37 actividades programadas. Al revisar la ejecucién por
dependencias, se observa que la unica actividad que se contemplé para el area misional fue
atendida al 100%. La ejecucion de las actividades de la Oficina Asesora de Planeacion y de la
Direccion Ejecutiva alcanzaron un cumplimiento del 99%. Entre tanto, la Direccion Corporativa
presentd un promedio de ejecucion del 83%.

120%

99%, a9y, 100% 100%
100%

59%
92%

83%

80%

60%

40%

200

0%
Direccién Corporativa Direccién Ejecutiva Oficina Asesora de Planeacién  Direccién de Planificacién, Gestidon
Institucional y Ejecucién de Proyectos

m Ago-2016 ™ Dic-2016
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Como se observa, todas las dependencias de la entidad realizaron enormes esfuerzos por buscar
el cumplimiento de los compromisos previstos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Al revisar la ejecucion detallada de las actividades asociadas a cada uno de los procesos con los
que cuentan estas dependencias, también resultan evidentes los resultados logrados por cada
quien, en donde se destacan el Proceso Misional, Administracion del SIG, Gestion TICs,
Direccionamiento Estratégico y Comunicacion Institucional, por haber alcanzado un nivel de
cumplimiento entre el 98% y el 100%.

De igual forma, es importante resaltar los esfuerzos de procesos que contaban con una baja
ejecucion a agosto 31 y que, durante el ultimo cuatrimestre, mejoraron ostensiblemente su nivel de
cumplimiento de los compromisos. Los procesos con los mayores niveles de avance durante el mas
reciente cuatrimestre son, en su orden: Direccionamiento Estratégico (98%), Control y Mejoramiento
Continuo (62%), Gestién TICs (60%), Comunicacion Institucional (56%), Servicio al Ciudadano
(51%) y Gestién del Talento Humano (40%).

2%

100% 100% 100% 4 oo
100% 98% 98% 98% 100%
56%
92%
98%
0% 79%
80% 40%
51%
60%
40%
40%
20%

0%

0%

Gestidn de Gestion Documental Gestion TICs Administracion del Control y Gestion del Talento  Direccionamiento Comunicacion Servicio al

Proyectos SIG Mejoramiento Humano Estratégico Institucional Ciudadano
Estratégicos Continuo

H Ago-2016 M Dic-2016

Solo tres procesos estuvieron por debajo del nivel de ejecucién total de la entidad, Gestidn
Documental (73%), Servicio al Ciudadano (79%) y Gestion del Talento Humano (80%).

La ejecucion de las actividades asociadas a cada uno de los procesos involucrados dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2016, se aprecia a continuacion:
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Nivel de Avance por Componentes

Como se ha mencionado, la entidad, bajo la coordinaciéon de la Oficina Asesora de Planeacion,
atendié el desarrollo de los componentes previstos en la guia con las "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano - Version 2" del Departamento

Administrativo de la Funcién Publica, los cuales son:

- Gestion del Riesgo de Corrupcion
- Racionalizacién de Tramites.
- Rendiciéon de Cuentas.

- Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
- Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

- Iniciativas adicionales

Para cada uno de estos componentes se plantearon una serie de actividades dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, siendo el de Rendiciéon de Cuentas el de mayor
participacion (13 actividades que representan el 35% del PAAC), seguido del componente
relacionado con la Atencién al Ciudadano con 10 actividades (27%), Transparencia y Acceso a la
Informacion con 6 (16%), Gestion de Riesgos de Corrupcion con 5 (14%) y, finalmente, 3 Iniciativas
Adicionales (8%). EI componente Racionalizaciéon de Tramites no presenta ejecucion por las

razones que seran explicadas mas adelante.

La ejecucién general de estos componentes, evidencia que cuatro de los cinco que gestiona la
entidad, presentan un porcentaje promedio de avance que esta por encima del promedio general
de ejecucién del PAAC (92%) y tan solo el componente de Mecanismos para Mejorar la Atencion al

Ciudadano estuvo por debajo, con un 74%.

Iniciativas Adicionales

Mecanismos para la transparencia y acceso a la

informacion

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Rendicion de cuentas

Gestion de riesgos de corrupcion

M Ago-2016 M Dic-2016

0%

67% -—T¥33%

64% —» 36%

20% 40% 60% 80% 92% 100%
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Sin embargo, tanto el componente de Atencién al Ciudadano, como el de Rendicién de Cuentas,
son los que mayor esfuerzo realizaron en la ejecucion del ultimo cuatrimestre de la vigencia (59% y
62% respectivamente), el primero por cuanto sus acciones estaban asociadas al nivel de desarrollo
del proceso de Atencion al Ciudadano, que fue creado durante el segundo semestre de 2016 en la
entidad, mientras que la mayoria de las actividades del segundo componente estaban programadas
para su realizacion durante el ultimo trimestre de la vigencia.

Primer componente: Gestidon de riesgos de corrupciéon

Cada uno de los cinco subcomponentes que conforman el componente de Gestion de Riesgos de
Corrupcion, se ejecuta a través de su correspondiente actividad, como se aprecia a continuacion.

TERCER SEGUIMIENTO

COMPONENTES Subcomponentes Actividades Programadas (31 de Diciembre de 2016)
N° | Componente |N°|Descripcién Actual | N° Descripcion Actual ACTIVIDADES CUMPLIDAS FECHA AVA:ICE OBSERVACIONES
Egmﬁsﬁclén del Definir la politica de administracion de Demica cnel anen Reachicion 180 ek togosto e i por
1 Ri d 110 P medio de la cual se modifica la Resolucién 072 de 2016 del Plan| 9-ago.-2016 100%
oot {2005 Anticorrupcicn v de Atencion al Ciudadano Vigencia 2016
Corrupcién

Se hizo una actualizacién de la base de datos, en la cual se
especifica la metodologia utilizada, de acuerde a las escalas v Los riesgos de corrupcién identificados han

Construccion de
sido susceptibles de seguimiento desde la

Disefiar una herramienta que facilite €l |criterios establecidos en la reglamentacién vigente en Riesgos de

2 |Mapa de Riesgos de | 2.1 2 . E 4 31-dic.-2016 100%
Corrupcion seguimiento Corrupcidn. Al finalizar |a vigencia, se encontrd que se sumaron anterior vigencia y a la fecha no se ha
P més procesos en la identificacion d eposibles riesgos de materializado ninguno_
Gestion de
riesgos de El 18 de agosto de 2016 en el marco del Dia Nacional de la Lucha
_ Consulta y J &l i i ﬂ
4 |cormupcién — 3 Divulgacion 3.1 |Jornada de sensibilizacion Contra la Corrupcidn, se hizo una sensibilizacion sobre el tema, | 18-ago -2016 100%
mapa de g en el cual participo el personal de la entidad y sus directivas.
riesgos 2
Eoree Se realizd el primer seguimiento a la matriz de riesgos de Se recomienda que, en cuanto todos los
P corrupcidn, con corte a septiembre 30. encontrando que era procesos validen la informacidn de sus
" necesario fortalecer la identificacion de causas y consecuencias riesgos, se oficialice la matriz de Riesgos de
. Seguimiento al cumplimiento de o < g
4 [Monitoreo y Revision | 4.1 actividades en la mayor parte de ellos. En el segundo seguimiento. con corte[ 31-dic -2016 100% |la entidad y los riesgos de corupcién se
i a diciembre 31, se encontré que se involucraron mas procesos a invalucren como parte del Plan Anticorrupcion
la matriz y que existe mayor coherencia entre cada riesgo y sus [y de Atencidn al Ciudadano para la vigencia
causas y consecuencias, asi como con los controles asociados 2017

Se ajusto el Programa anual de auditorias y los formatos para la = <
o v E S g La auditoria al SGC se llevd a cabo entre el
) realizacion de las auditorias. La auditoria al Sistema de Gestign ﬂ
Auditoria Interna & ) 1-dic.-2016 100% |27 de septiembre y el 21 de noviembre de
de Calidad, se realizé de acuerdo a como se programa en el Plan p

de Auditoria.

[

Seguimiento 5

Como se aprecia en el cuadro, los cinco subcomponentes, o actividades en este caso, lograron
cumplir al 100% sus compromisos, por cuanto la entidad ya cuenta con Politica de Administracion
del Riesgo de Corrupcion, el Mapa de Riesgos de Corrupcién con varios seguimientos, se realizé la
Auditoria al Sistema de Gestién de Calidad que estaba prevista y se realizé la jornada de
sensibilizacién para comunicar y divulgar a todos los funcionarios el tema de riesgos de corrupcion,
en el marco del Dia Nacional de la Lucha Contra la Corrupcion, acontecido el 18 de agosto de 2016.

Para el caso de la Matriz de Riesgos Institucional, se recomienda que, en cuanto todos los procesos
validen la informacion de sus riesgos, se oficialice la matriz de riesgos de la entidad y los riesgos de
corrupcion alli identificados, se involucren como parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2017.

En la siguiente grafica se identifican los avances realizados en los dos ultimos cuatrimestres de la
vigencia 2016, evidenciando los esfuerzos realizados en cada uno de ellos.
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Pram. Eiec. PAAC Prom. Eiec. Componente

El seguimiento al cumplimiento de las determinaciones previstas en la normatividad vigente para
realizar una adecuada gestidon de los riesgos de corrupcion, se puede consultar en el informe
elaborado por Control Interno, denominado “2016 — Seguimiento a Mapa de Riesgos de Corrupcion
— septiembre a diciembre”, que se encuentra disponible en la pagina web de la entidad, a través del
link http://regioncentralrape.gov.co/informes-control-interno/

Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

De acuerdo con la informacion del documento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
entidad, la misién de la RAPE Regién Central consagra que “es la plataforma para concertar y
gestionar iniciativas de interés comun entre dos 0 mas socios, asi como entre la Region y Nacién, a
partir de relaciones de autonomia, interdependencia y complementariedad™. Asi las cosas, se
identifica como cliente/usuario de los servicios de la RAPE a las entidades territoriales socias del
esquema regional asociativo, que incluye a las gobernaciones de Boyaca, Cundinamarca, Meta,
Tolima y al Distrito Capital, sin embargo, por la naturaleza de la entidad, no se han identificado o
definido tramites que deban ser desarrollados, por lo cual la estrategia de racionalizacion de tramites
no es aplicable, dado este contexto institucional de la RAPE.

Se recomienda que en la construccion del nuevo Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
para la vigencia 2017, se revise el alcance de los servicios que ha definido la entidad, para establecer
si alguno de ellos puede considerarse como un tramite que deba documentarse.

! Resolucién 153 de 2015 - Manual de Calidad — RAPE Regién Central
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Tercer componente: Rendicion de Cuentas

En este componente se ha planteado el desarrollo de 13 actividades a través de sus cuatro
subcomponentes, a saber: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible (5 actividades = 38%
del total), Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones, e Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y peticién de cuentas (cada uno con 3 actividades = 23% c/u), y Evaluacién
y retroalimentacion a la gestion institucional (2 actividades = 15%).

A continuacion, la relacién de todas las 13 actividades previstas por este componente, con sus
correspondientes avances y observaciones.

COMPONENTES

Activi Prc

TERCER SEGUIMIENTO
(31 de Diciembre de 2016)

N® | Componente

Ne

Descripcién Actual

Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

Descripcién Actual

Actualizacion de la pagina web

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

En el mes de abril se puso en funcionamiento la nueva pagina
web de la entidad, lo que significé una actualizacién completa de
la informacidn. Paa esta pagina web se han adelantado las
actualizaciones correspondientes, con base en la informacion
entregada por las areas responsables, y la publicacidn de los
boletines de informacion con los avances de |a gestion
institucional, entre otros aspectos.

En este sentido. se realizaron mas de cuatro actualizaciones,
debido a la informacidn que debia publicarse en |a web y se
continda en el praceso de ajuste para dar cumplimienta a la Ley
de Transparencia, en cuanto a los contenidos que deben
incorprarse.

%o

EECHA AVANCE

31-dic.-2016 100%

OBSERVACIONES

Aunque en efecto se ha cumplido con el
compromiso de actualizar la pagina web de |z
entidad, se sugiere atender los linemientos
de la normatividad vigente en materia de

p y divul de
oficial de la entidad.

Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

[N}

Publicacion en redes sociales

A través del proceso de Comunicacién Institucional, la entidad

divulga permanentemente los logros, acciones, actividades,
gestiones y noticias de interés de su desarrollo institucional. Para
ello, se publican diariamente notas a través de la red social
Twiter, semanalmente en Facebook, y permanentemente a través
de la pagina web.

31-dic.-2016 100%

Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

Publicacion boletines y/o comunicados
de prensa

Con base en |a infarmacidn entregada por el drea de
comunicaciones se han publicado 31 boletines v 9 comunicados

|en la pagina web de la entidad, en la cual se se tiene un ftem
|definido para esto.

31-dic.-2016 100%

Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

Envio por correo electronico de
boletines y/o comunicados de prensa

Se han enviado a los correos electrdnicos que se encuentran
inscritos en la pagina web los boletines y comunicaddos que se
publican en la misma.

31-dic -2016 100%

~

Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

Dialogo de doble via
con la ciudadania y
sUS organizaciones

o

™

Elaboracion, publicacion y difusion de
informes de gestion y de ley

Realizacion de encuentros ciudadanos
tematicos virtuales (uno por eje)

En |a web se han cargado informes de gestidn de la entidad. Link:
http://regioncentralrape.gov.co/informes-de-gestion/.

Desde julio se ha alimentado |a pagina web con la informacidn de
los informes correspondientes a los seguimientos realizados por

|Control Intema_ Link: http-/iregioncentralrape gov cofinformes-

control-intermo/

En el marco del ejercicie de rendicién de cuentas llevado a cabe

en octubre 25, en la ciudad de Villavicencio {(Meta), se realizé un
con los ciudad . partes i das y la ci

en general, para exponer los avances de los diferentes temas

misionales de la entidad.

Este ejercicio utilizé heramientas como el streaming para
brindarle mayor socializacion y divulgacion, asi como el
alojamiento de 4 videos denominados “La Regidn Central
Responde” en el canal de youtube

https:/www youtube com/channel/UC3I1nTR1hleZRqSw

5ITGvOg

26-ago.-2016 100%

31-dic 2016 90%

El link con los informes de control interno se
consolidé a partir de julio de 2016, cuando se
realizé la provisidn del cargo de Asesor de
Control Interno_

Considerande las evidencias que se tenia
previsto alcanzar en el marco de esta
actividad, la ejecucién es consecuente con
los logros realizados. Se sugiere que para la
préxima vigencia se mejore |a redaccion de la
meta, en funcidn de las evidencias
esperadas, para facilitar el correspondiente
seguimiento.

[N}

Didlogo de doble via
con la ciudadania y
sUS organizaciones

Talleres Regionales de Rendicion de
Cuentas

Esta actividad se cumplio en desarrollo del Convenio de
Asociacion con PROCOMUN N° 023 suscrito el 26 de abril de
2016, cuyos talleres se realizaron en cada uno de los territorios

|socios, asi-

06 - Sep Tunja

|07 - Sep Bogota, D.C.

08 - Sep Cundinamarca
14 - Sep Villavicencio
16 - Sep Tolima

31-dic.-2016 100%

Control
—
Interno
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COMPONENTES Subcomponentes Actividades Programadas (;f‘::f)‘?o:?n‘l;alrg':f;o:g)

N° | Componente |N° [ Descripcién Actual [ N° Descripcion Actual ACTIVIDADES CUMPLIDAS FECHA b OBSERVACIONES

AVANCE

Se dié imiento a todas las previstas para el
desarrollo de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas,
llevada a cabo en octubre 25, en la ciudad de Villavicencio
Realizacion de la Audiencia Publica de  |(Meta), se realizé un encuentro con los ciudadanos, partes
Rendicion de Cuentas interesadas yla ciudadania en general, para exponer los
avances de los diferentes temas misionales de la entidad.
Este ejercicio utilizé herramientas como el streaming para
brindarle mayor socializacién y divulgacion

Dialogo de doble via
con la ciudadaniay |2.3
Sus organizaciones

N

25-0ct-2016 100%

Esta actividad se cumplio el 6 de Septiembre de 2016, en el

Incentivos para marco de la Jomada Orientada a la Calidad, el Autocontrol yla
motivar la cultura de Taller con funcionarios sobre RDC y Rendicion de Cuentas en la Region Central, la cual se hizo con
3 i 3.1 - h " 31-dic.-2016 100%
la rendicién y socializacién estrategia la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, Control Interno
peticion de cuentas el apoyo de la Direccién Ejecutiva yde PROCOMUN en el

marco del Convenio Suscrito.

Se llevo a cabo en la reunién de Cierre de Vigencia 2 de
Incentivos para diciembre de 2016, en la que particip6 todo el personal yse
motivar la cultura de . complemento con la publicacién Informe de Gestién que se

P 3.2. |Jorada de Rendicién de cuentas interna
la rendicion y encuentra en el link: http:/regioncentralrape.gov.co/wp-
peticion de cuentas content/uploads/2016/12/INFORME-GESTI%C3%93N-REGION-|
CENTRAL-15-DIC-2016.pdf

w
N

31-dic.-2016 100%

Se utilizo la red social Twitter para publicar tuits previos a la
jornada de rendicién de cuentas y durante la jornada, con la
informacion sobra la gestion de cada una de las areas
gruesas de la entidad. Asi mismo, se subio a la pagina web
toda la informacién documentada de la jornada de rendicion de
cuentas.

Incentivos para El 21 de octubre se inform¢ sobre la jornada de rendicion de
motivar la cultura de Encuesta virtual sobre temas de RDC cuentas. El 25 de octubre se publicé boletin informativo sobre
la rendicion y a8 que le interesarian a la ciudadania la actividad yse les pregunté a los ciudadanos, a proposito de
peticién de cuentas la jornada de rendicion de cuentas, cudl cree que deberia ser
el tema de mayor interés de la Regién Central, entre los cinco
ejes estratégicos sobre los cuales trabaja. Los resultados de
la encuesta son los siguientes: para el 50 por ciento de los
ciudadanos, el tema de mayor interés debe ser el ambiental;
para el 20 por ciento, seguridad alimentaria; y con un 15 por
ciento, respecti 3 ycomp .

Rendicién de
cuentas

w

Aunque con la encuesta publicada y
realizada a través de twitter, la entidad
31-dic-2016 | 100% [cumple este compromiso, se sugiere
publicar los resultados correspondientes
en la pagina web de la entidad.

w

En julio de 2016, la RAPE publicé el informe "HACIAUN
Evaluacion y MODELO DE GESTION DEL DESARROLLO REGIONAL:
retroalimentacién a la| 4. Informe AVANCES, LOGROS Y DESAFIOS", con el que desde la 31-jul.-2016 100%
gestion institucional Direccion Técnica se realiza un balance de la gestion
institucional en materia del cumplimineto misional

~

[En el primer timestre de 2017, con la
consolidacion del informe de rendicion de

Evaluacion Se estan generando informes parciales por parte de Control cuentas por parte de la Oficina de
" y " Evaluacion de gestion institucional de Interno que han permitido establecer acciones en el Plan de o Planeacion, asi como el informe de gestion
4 [retroalimentacion a laf4.2. | ) 31-dic.-2016 90%
tion instituci ! cada dependencia y/o proceso de la entidad, que pueden apoyar la valoracion por dependencias que elabore Control
gestion institucional de la gestion por dependencias y procesos RAPE. Interno, se podra establecer el informe
anual de la gestion de la RAPE Regioén
Central.

Como se observa, 11 de las 13 actividades lograron atenderse durante la vigencia, quedando solo
pendiente la realizacién del Informe Final de la Evaluacion de la Gestion de cada dependencia de
la entidad, que Control Interno presentara en febrero de 2017, para dar cumplimiento al 100% del
subcomponente Evaluacién y retroalimentacién a la gestion institucional, cuya ejecucion fue
jalonada por los informes que ha desarrollado la entidad a través del proceso de Control Interno. En
lo que se refiere a los encuentros ciudadanos tematicos virtuales previstos, en donde se destaca
que, aunque el compromiso preveia la realizacion de 5 encuentros virtuales, una vez revisados los
4 videos desarrollados en el marco de esta actividad, los cuales se denominaron "La Regién Central
responde” (estos videos y los demas desarrollados por la entidad se pueden consultar en el canal
de YouTube institucional: https://www.youtube.com/channel/lUC3I1nTR1hleZRgSv5ITGv0qg), se
evidencia la interaccion con la ciudadania, cumpliendo asi el cometido buscado. Se sugiere que
para la préxima vigencia se mejore la redaccion de la meta, en funcion de las evidencias esperadas,
para facilitar el correspondiente seguimiento.

En la siguiente grafica se identifican los avances realizados en los dos ultimos cuatrimestres de la
vigencia 2016, evidenciando los esfuerzos realizados en cada uno de los elementos del Componente
Rendicién de Cuentas.
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Didlogo de doble via con la ciudadania y sus Evaluacion y retroalimentacion a la gestion Incentivos para motivar la cultura de la Informacién de calidad y en lenguaje
organizaciones institucional rendicion y peticion de cuentas comprensible

Prom. Ejec. PAAC Prom. Ejec. Componente TR

De acuerdo con esta grafica, todos los subcomponentes superaron la ejecucion promedio del PAAC
de la entidad, destacandose los esfuerzos adelantados por cada uno de ellos durante el ultimo
cuatrimestre. Tan solo los componentes de Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones, y Evaluacion y Retroalimentacion de la Gestion Institucional, quedaron con asuntos
pendientes, siendo el ultimo el que podria atender el 100% de los compromisos, una vez control
interno evalue la gestion por dependencias de la vigencia 2016.

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Este componente cuenta con el 27% del total de actividades previstas por la entidad en su PAAC,
porcentaje que corresponde a 10 actividades previstas a desarrollar a través de cinco
subcomponentes, asi: 1 actividad para mejorar la Estructura administrativa y direccionamiento
estratégico (10%), 1 para el Fortalecimiento de los canales de atencion (10%), 2 para el Talento
Humano (20%), 4 para el mejoramiento Normativo y procedimental (40%), y 2 para el
Relacionamiento con el ciudadano (20%).

A continuacion, la relacién de las 10 actividades programadas por este componente, con sus
correspondientes avances y observaciones.
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o
N° [ Componente |N°|Descripcion Actual | N° Descripcion Actual ACTIVIDADES CUMPLIDAS FECHA AVA/:‘JCE OBSERVACIONES
Se cuenta con los documentos técnicos que definen la
solucién informatica requerida para soportar el proceso de
Fortalecer los sistemas de informacion |95t6n documental, para adelantar el proceso de . )
Estructura v et s Ao eRty implementacion en la vigencia 2017, debido a que en el afio Se recomienda replantear este
1 administrativa y 1. [Eeavmema i to d 2016 no se conto con los recursos suficientes para su 31-dic.-2016 50% compromiso para hacerlo parte de las
A N . que permita seguimiento de AR . ic. o
direccionamiento adquisicion e implementacion. Con base en esto, se actividades previstas en el PAAC de la
L la correspondencia radicada por los . . . y
estratégico ! ! 1 los estudios previos para la adquisicién de un vigencia 2017,
ciudadanos o partes interesadas sistema de informacion que soporte el proceso de gestion
documental y una vez se cuente con la viabilidad presupuestal
ytécnica del mismo se adelantara el respectivo proceso
Se han implementado los siguientes canales virtuales de
6n y atencion al ciudadano: Revisada la efectividad de los canales
1. Pagina web Contactenos y Chat, se observo que no se
2. Chatvinculado a la pagina web a cargo de Atencion al esta dando respuesta al usuario. Es por
Ciudadano ello que, aunque se cumple con el
3. Linea telefonica de PBX compromiso de ampliar los canales de
i 4. Twitter atencién, es importante que para la nueva
Fortalecimiento de 5 . N .
Ampliar los canales de atencién con . vigencia se incorporen dentro del PAAC
2 |los canales de 2 A : 31-dic.-2016 100% . .
L cobertura virtual Estos canales se encuentran en funcionamiento y en proceso estrategias relacionadas con los ajustes
atencién de actualizacion y ajuste permanenete. En cuanto al chat que de configuracion requeridos para mejorar
se encuentra vinculado en ela pagina web de la entidad, cabe la interaccién entre los responsables del
sefialar que se tuvieron algunos inconvenientes para su proceso de Atencion al Ciudadano y los
puesta en marcha; sin embargo, a la fecha ya se encuentra usuarios y partes interesadas, y que se
vinculado al correo de la profesional responsable de Servicio al brnde una atencién oportuna a las
Ciudadano para atender las peticiones que se presenten a solicitudes realizadas virtualmente.
través del mismo.
Tnicialmente se tiene programado llevar a cabo Ia jomada de
induccion y reinduccion en los meses de septiembre yoctubre,
donde se abordaria esta tematica en desarrollo del Programa
de Bienestar de la entidad; sin embargo, por situaciones
administrativas que se presentaron como fue el cambio en la
Incluir un enfoque de cultura de senvicio, Direccion Ejecutiva no se pudo concretar la realizacion de la Se sugiere que todas las actividades
ética, valores y gestion al cambio en la jornada ggnera\. Por \9 anterior, frente a !a jornada de planteadas en el F'AAC en m§ler\a de
actividad de memoria institucional y |rt-.\lgduc?lon sel avanzo ez la COnSO\IdaC:}" dfe una:gen:jd]a de E:.‘:s:;‘fer'nC;ZT':;ZZLE:LTng‘ se
: . rabajo, la cual requiere de un espacio de minimo dos dias i
3 |Talento Humano 3.1. dISpOS’\C‘\On ,?‘ Celilne sl para tratar todos los temas estructurales y funcionales de la 31-dic.-2016 50% |Proceso de Gestion del Talento Humano
estratégica “Clima y Cultura . .
Organizacional’, eje “Sentido de entidad ; razon por la cual, se aplazo para el primer semestre para \a. vigencia 2017, con .el finde
. . de 2017. garantizar su control y monitoreo
Pengnencwa Insmucnqnal , del Programa permanente y poder asi cumplir con los
de Bienestar e Incentivos En el 2016, se llevaron a cabo las respectivas inducciones en compromisos establecidos.
el momento del ingreso de los nuevos funcionarios resaltando
la ética, los valores yla cultura organizacional de la entidad yen
la actividad de cierre de vigencia se reforzaron los valores y
principios institucionales yla importancia de su aplicacién en
el actuar adminitrativo de la entidad.
Garantizar el cumplimiento de la Se tenia programado llevar a cabo un taller sobre “Habilidades
tematica de “Habilidades de de comunicacion verbal yescrita” durante la vigencia 2016, Se sugiere que todas las actividades
comunicacién verbal y escrita”, para lo cual se realizo la convocatoria para dar inicio al planteadas en el PAAC, en materia de
contemplada en el Plan Institucional de |desarrollo de un taller dirigido por la asesora de Bienestar, Capacitacion y Estimulos, se
3 |Talento Humano 3.2. |Capacitacién y/o Entrenamiento en el 1es de la entidad en el que se fortalecerian las 31-dic.-2016 50% |incorporen como parte del Plan del
Puesto de Trabajo (PIC&E) 2016 para habilidades de la comunicacion verbal y escrita; sin embargo, Proceso de Gestién del Talento Humano
fomentar la calidad en las formas de por la gran cantidad de actividades programadas, las agendas para la vigencia 2017, con el fin de
comunicacion verbal y escrita, logrando ~ [de los funcionarios yla tallerista no coincidieron por lo que se garantizar su control y monitor
que estas sean asertivas y coherentes.  |Propuso realizarla en el primer semestre de la vigencia 2017.
Mecanismos Se defini6 el procedimiento "Gestion de PQRS, el cual incluye,
4 :::C’:;?‘;r‘ar la B &l [Fsser e ¢ 2 /A e 2 er\lre olms,.los términt.zs ycondicwon.es para resolver.lc.:s
t Ciudadano - PQR y tiempos de diferentes tipos dg peticion, la descripcion de las actividades y n
10 . el soporte normativo, el cual se encuentra en proceso de Una vezse normalice este procedimiento,
’ tivo y 4.1, |espuesta a solicitudes de informacion, || oo en e marco del Sistema de Gestion de Calidad. | 31-dic-2016 | 90% |se podra reportar ejecucion del 100% de
procedimental que incluya al menos un formato para )
X Adicionalmente, para soportar este seguimiento se este compromiso.
recepeion de peticiones interpuestas de | 1o mento una base de datos para registro de PQRS, la cual
manera verbal permite el evidenciar los tiempos definidos para cada caso
segun las normas y el tiempo real para cada caso.
Se entregé un informe de PQRS correspondiente al primer
semestre de 2016, que incluye el seguimiento por tipo de
solicitud, por canal de recepcion y areas de trabajo, el cual se
ecuentra publicado en la pagina web. Ademas, se actualizo el Aunque con los dos informes presentados
informe de atencion de PQRS correspondiente al segundo durante la vigencia, se cumple el
Normativo y 4.2 Presentar el informe de PQRS a Control [semestre de 2015. En enero de 2017 se elaborara el del 5.ul-2016 100% compromiso previsto, un tercer informe q
procedimental " [Interno de la Direccidn Ejecutiva segundo semestre 2016. N PQRS se presentara en enero de 2017 con
informacion del segundo semestre de
http:/festaticos .regioncentralrape.gov.co/wp- 2016.
content/uploads/2016/08/2016-Informe-sobre-la-
atenci%C3%B3n-prestada-a-PQRS-en-la-RAPE-%E2%80%93-
Semestre-1....pdf
Se tenia te realizar esta fi Se sugiere que todas las actividades
Campafia informativa sobre la duranlele\ mes de ocgubre de 2016, asociada al proceso de planteadas en el PAAC, en m'filer\a de
Normativo responsabilidad|de|losisanidores induccion y reinduccion; sin embargo, debido a las situaciones Bienestar, Capacitacion y Estimulos, se
y P P
. 43| administrativas que se presentaron en esa vigencia se debid 31-dic.-2016 30% |incorporen como parte del Plan del
procedimental publicos frente a los .
N reprogramar para el primer trimestre de 2017, para lo cual ya Proceso de Gestion del Talento Humano
derechos de los ciudadanos. se cuenta con los temas a desarrollar a través de la estrategia para la vigencia 2017, con el fin de
definida. garantizar su control y monitor
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N° | Componente |N°|Descripcion Actual | N° Descripcion Actual ACTIVIDADES CUMPLIDAS FECHA AVA/:ICE OBSERVACIONES
T qUE T et aeT
Se encuentra definida la politica de seguridad de la se referia a la publicacion de un
on y Py ion de Datos P ,dando documento, se sugiere que para futuras
cumplimiento a Ley Estatutaria 1581 de 2012, definiendo los ocasiones se revise la coherencia entre la
. . p . aspectos a tener en cuenta con la recoleccion de datos de meta ylas evidencias esperadas, con el fin
Normativo Definicion de la politica de proteccion de
4 tho y 4.4 P p cualquier ciudadano y el tratamiento que se debe hacer en 31-ag0.-2016 | 100% |de precisar el alcance de cada actividad
procedimental datos personales N ; )
caso de la recoleccion de los mismos. Apartir de esto, se debe Para el caso de la politica de proteccion de
incorporar en el proceso del senvcio al ciudadano, el cual se datos personales, la misma se encuentra
encuentra en proceso de normalizacion como parte de la "Politica de Seguridad de
http://regioncentralrape.gov.co/politica-seguridad-2/ la Informacion y Proteccion de Datos
12 woh
Através de la pagina web, 1a entidad ha definido el portafolio de
senvicios de los usuarios de la Regién Central, como resultado
de la identificacion de sus i yr Allise La Direccion Técnica se encuentra
. Incluir en el informe de PQRS la establecen las estrategias de intervencion para cada senicio, afinando el alcance de cada servicio, asi
Mecanl§mos caracterizacion de los ciudadanos - los cuales fueron aprobados mediante Resolucion 278 del 22 como la consolidacién de la caracterizacion
4 |Para mejorar la Relacionamiento con usuarios - grupos de interés y revisar la  |de noviembre de 2016, lo cual era indispensable para la o de los usuarios socios de la entidad. Se
atencion al 5 . 5.1 - i . 31-dic.-2016 80% .
X el ciudadano pertinencia de la oferta, caracterizacién de los usuarios. espera que este compromiso se cumpla
ciudadano canales, mecanismos de informacion y en el primer trimestre de 2017, razon por la
comunicacion utilizados por la entidad Con base en estos aspecto, actualmente la Oficina Asesora de que se sugiere plantearlo como parte del
Planeacién Institucional adelanta la caracterizacion de PAAC de 2017.
usuarios lo cual se tiene previsto tenerlo en el primer trimestre
de 2017.
Se realizaron preguntas vifuales a ravés de 1a cuenta de
Twitter, acerca de lo que significa para el ciudadano la creacion
de una entldad como la Region Cenllra\ i Aunque con la encuesta publicada |
El 13 de septiembre se les pregunt a los ciudadanos, a través realizada a traws de twitter la entidad
5 [Relaclonamiento con |5 » &0\ oot virual de percepcion de esta red social, si consideraba importante para el pais 31-dic-2016 | 100% [cumple este compromiso, se sugiere
el ciudadano contar con una entidad que promueva el desarrollo regional
X ¢ publicar los resultados correspondientes
como la Region Central. Para el 100 por ciento de los .
N o en la pagina web de la entidad
ciudadanos que respondieron la encuesta, si es importante
para el pais contar con una entidad que promueva el desarrollo
regional.

Segun la informacién del cuadro anterior, seis de los diez compromisos no alcanzaron a cumplir el
100% de ejecucion. En el subcomponente Estructura administrativa y direccionamiento estratégico,
cuyo compromiso era fortalecer los sistemas de informacion que soporten el proceso de gestion
documental que permita seguimiento de la correspondencia radicada por los ciudadanos o partes
interesadas, solo se logré gestionar los estudios previos y adelantar el proceso, pero no se alcanzé
a realizar la contratacion prevista. Se recomienda replantear este compromiso para hacerlo parte
de las actividades del PAAC de la vigencia 2017.

En el subcomponente de Talento Humano'y, en general, en todos aquellos compromisos planteados
en el PAAC relacionados con el proceso de Gestion del Talento Humano, se observa que, en
materia de Bienestar, Capacitacién y Estimulos, no se logré cumplir con las actividades
programadas. Se recomienda que las actividades que se establezcan para la vigencia 2017, se
incorporen también como parte del Plan del Proceso de Gestion del Talento Humano para dicha
vigencia, con el fin de garantizar su control y monitoreo permanente y poder asi cumplir con los
compromisos establecidos.

En lo que tiene que ver con el subcomponente de lo Normativo y Procedimental, los compromisos
que no alcanzaron el 100% son los relacionados con programas de induccion y el de definir el
procedimiento de atencion al ciudadano - PQR y tiempos de respuesta a solicitudes de informacion,
que incluya al menos un formato para recepcion de peticiones interpuestas de manera verbal, del
cual solo queda pendiente su oficializacion.

Finalmente, en el componente de Relacionamiento con el Ciudadano, desde donde se buscaba
incluir la caracterizacion de los ciudadanos - usuarios - grupos de interés en el informe de PQRS y
revisar la pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de informacién y comunicacion utilizados
por la entidad, seguira pendiente hasta tanto la Direccion Técnica termine de depurar la informacién
correspondiente asociada a cada uno de los servicios misionales de la entidad. Se espera que este
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compromiso se cumpla en el primer trimestre de 2017, razon por la que se sugiere plantearlo como
parte del PAAC de dicha vigencia.

Al comparar los niveles de ejecucion de estos subcomponentes, en los dos ultimos cuatrimestres,
es notorio el esfuerzo adelantado entre septiembre y diciembre de 2016 en cada uno de ellos.

M Promedio de Ago-2016 B Promedio de Dic-2016

100%
100%

80%

90%
92%
80%
74%
60%
50% 50%
40%
30%
25%
20%
20%
. o o
0%

Estructura administrativa y Fortalecimiento de los canales de Normativo y procedimental Relacionamiento con el ciudadano Talento Humano
direccionamiento estratégico atencion

Prom. Eiec. PAAC Prom. Eiec. Componente

El subcomponente con mejor ejecucion es el de Fortalecimiento de los canales de atencion, que
presenta una ejecucion del 100%, y se relaciona con la ampliacion de los canales de atencion con
cobertura virtual, en donde se ha logrado la implementacion de los canales virtuales de
comunicacion y atencion al ciudadano: Contactenos (via pagina web), Chat (vinculado a la pagina
web a cargo de Atencion al Ciudadano), Linea telefénica de PBX y Twitter. Sin embargo, es
necesario plantear compromisos en el PAAC de 2017, con el fin de que a canales como Contactenos
y Chat, se les hagan ajustes de configuracién para mejorar la oportunidad en la interaccion entre
los responsables del proceso de Atencién al Ciudadano y los usuarios y partes interesadas.

Ademas de los avances en la caracterizacion de los usuarios de los procesos misionales de la
entidad, en el subcomponente Relacionamiento con el Ciudadano, también se destaca la realizacion
de encuestas virtuales a través de la cuenta de Twitter de la entidad, en donde los usuarios pudieron
interactuar y manifestar su posicion frente a preguntas especificas. No obstante, aunque con las
encuestas realizadas, la entidad cumple este compromiso, se sugiere publicar los resultados
correspondientes en la pagina web de la entidad.

En el componente Normativo y Procedimental, que presenta un 80% de avance, resultante del
promedio de ejecucion de sus cuatro actividades, se destaca, ademas de la construccion del
procedimiento de atencién de las PQRS de la entidad, la elaboracion, por parte del proceso de
Atenciéon al Ciudadano, de los reportes requeridos por Control Interno para el desarrollo del
seguimiento al cumplimiento normativo sobre la materia, que se debe presentar semestralmente y
cuyos documentos, de acceso libre a usuarios y partes interesadas, estan disponibles para su
consulta en la pagina web de la entidad, a través del link http://regioncentralrape.gov.co/informes-
control-interno/.
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Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Los 4 subcomponentes en los que se subdivide este quinto componente del PAAC, se ejecutan a
través de 6 actividades especificas, distribuidas asi: Lineamientos de Transparencia Activa (1),
Lineamientos de Transparencia Pasiva (1), Elaboracién de los Instrumentos de Gestién de la
Informacion (3) y Monitoreo del acceso a la informacién publica (1).

A continuacion, la relacion de las 6 actividades programadas por este componente, con sus
correspondientes avances y observaciones.

TERCER SEGUIMIENTO
COMPONENTES Subcomponentes Actividades Programadas o
P g (31 de Diciembre de 2016)
o
N° | Componente |N°|Descripcion Actual | N° Descripcién Actual ACTIVIDADES CUMPLIDAS FECHA AVAA;ICE OBSERVACIONES
Aunque en efecto la entidad cumplio el
5 5 compromiso de revisar la publicacion de
Revisién de publicacion de informacien | CON el efercicio de revision del contenido de informacion que informacién de Ia pdgina web. 6
. N . . debe publicar la entidad en su pagina web, en el marco de la .
Lineamientos de en la pagina web como: estructura importante tomar accion para dar
1 : " 1 Leyde Transparencia, se dio cumplimiento de esta actividad, 31-dic.-2016 100%
Transparencia Activa organizacional, procedimientos, . . . . cumplimiento a los requsitos estabelcidos
- . en relacion con la revision de publicacion de informacion en la
funcionamiento y contratacion publica. pégina web. en la Leyde Transparencia, asunto que se
) recomienda establecer como accién en el
PAAC 2017.
Verificar que en el Procedimiento de Se actualizo el procedimiento de Atencién al Ciudadano - PQRs En el informe de Control Interno se
Atencion al Ciudadano - PQR y tiempos |Y1€mpos de respuesta a solicitudes de informacion y solo realizaron recomendaciones para optimizar
Lineamientos de i ————— queda pendiente su oficializacion por parte de la Oficina la informacion de atencién de PQRS de la
2 : " 1 i . . Asesora de Planeacion. Ademas, se actualizo el informe de 20-ago.-2016 100% |entidad, las cuales han quedado
Transparencia Pasiva informacion se incluyan los estandares .
o i i atencion de PQRS al segundo de plasmadas en el Plan de Mejoramiento de
egales para [as sollciiudes de acCeso @ 1615 y e geners el informe del primer semestre de 2016. En la entidad, desde donde se continuara
informacién publica 2017 se elaborara el del segundo semestre 2016. realizando el respectivo seguimiento.
Se cuenta con la primera version del cuadro de clasificacion
documental (CCD) yel listado de documentos y registros del
Sistema de Gestion de Calidad, con lo cual se consolidara el
Inventario de Activos de Informacion.
Elaboracién de los u " | 6n dofiniti
Instrumentos de Elaborar el inventario de activos de Considerando que a la fecha se encuentra en proceso de na vezse cuente con fa vers\oj etniiva
. 3 L 3.1 . . N 31-ago.-2016 75%  |de este inventario se procedera a su
Mecanismos Gestion de la Informacién revision y normalizacion de los procesos de la entdad, se debe comespondiente publicacion
para la Informacion realizar la actualizacion del CCD yel listado de documentos y P P )
5 |transparencia y registros del Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de
acceso a la estructurar la version final del Inverntario de Activos de
informacién Informacion, el cual se espera tenerlo en el primer timestre de
2017.
Elaboracién de los Se le\aboro el Manual delComumcacu?nes, que contiene las
Instrumentos de Incluir en el Manual de Comunicaciones  |politicas de comunicacion y publicacion que debe atender la
3 L. 3.2. |el esquema o protocolo de publicacién  |entidad. El documento fue revisado por la Oficina Asesora de 31-dic.-2016 100%
Gestion de la v . .
Infor " de informacion Planeacion y socializado por esta area a todos los funcionarios
niormacion y contratistas, via correo electronico.
Debido a que se encuentra en proceso de estructuracion del Se estan concentrando esfuerzos para
Elaboracién de los Inventario de Activos de Informacién, no se pudo consolidar el enerar un tnico documento que dpe cuenta
Instrumentos de Clasificacion por tipo de informacion documento de clasificacion por el tipo de informacion 9 un ant . Y qu . u
3 o 3.3 31-dic.-2016 70% |de la clasificacion de la informacion
Gestion de la institucional institucional, considerando que es una etapa previa para documental y del inventario de activos de
Informacién 3222‘:;::‘Z::LQJLO,Z?Q:Z; sin embargo se cuenta con los informacion de la entidad
Se entregé un informe de PQRS correspondiente al primer
semestre de 2016, que incluye el seguimiento por tipo de
solicitud, por canal de recepcion yareas de trabajo, el cual se Enla web de Ia entidad se encuentr
Monitoreo del acceso q ecuentra publicado en la pagina web. Ademés, se actualizs el aweb de fa enfidad se encuentran
. L Presentar el informe de PQRSD a . publicados los dos informes generados
4 |ala informacion 41 . informe de atencion de PQRS correspondiente al segundo 31-dic.-2016 100%
P Control Interno de la Direccién Ejecutiva Segundo semestre de 2015 y primer
publica semestre de 2015. En enero de 2017 se elaborara el del somestre de 2016,
segundo semestre 2016.
http:/iregioncentralrape.gov.co/informes-control-interno/

Tan solo dos de las actividades previstas en este componente, no lograron alcanzar el 100% de
ejecucion y las dos hace parte del subcomponente Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de
la Informacién: En la primera, relacionada con elaborar el inventario de activos de informacién, se
construyd la primera version del cuadro de clasificacion documental (CCD) y el listado de
documentos y registros del Sistema de Gestion de Calidad, con lo cual se consolidara el Inventario
de Activos de Informacion, sin embargo, aun no se culmina la labor de normalizar todos los procesos
de la entidad y su correspondiente informacion, labor que ya ha quedado prevista para el primer
trimestre de 2017. En la segunda, cuyo fin era realizar la clasificacion documental por tipo de
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informacion institucional, por estar relacionada con la primera, no se pudo consolidar el documento
correspondiente, aunque ya la entidad cuenta con los datos basicos de la matriz. Se sugiere
replantear estas actividades como parte del PAAC de la vigencia 2017.

Asi las cosas, la mirada de ejecucion por subcomponentes da cuenta del cumplimiento de la
totalidad de compromisos de tres de los cuatro que conforman el componente Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacién, como se aprecia en la siguiente grafica.

H Promedio de Ago-2016 u Promedio de Dic-2016

100% 100% 100%
100%
95%
92%

82%
80%
60%
50% 50%
0%

40%
- I

0%

Elaboracién de los Instrumentos de Gestién Lineamientos de Transparencia Activa Lineamientos de Transparencia Pasiva Monitoreo del acceso a la informacién
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En el subcomponente Lineamientos de Transparencia Pasiva, actividad que se relaciona con la
verificaciéon de la inclusion de estandares legales para las solicitudes de acceso a informacion
publica, en el Procedimiento de Atencion al Ciudadano - PQR y tiempos de respuesta a solicitudes
de informacién, a pesar de estar pendiente la oficializacién por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion, considerando que las recomendaciones realizadas por Control Interno para optimizar
la informacién de atencion de PQRS de la entidad, han quedado plasmadas en el Plan de
Mejoramiento de la entidad, desde donde se continuara realizando el respectivo seguimiento, es
posible dar cumplimiento a este compromiso. Sobre este asunto, que también trata el
subcomponente de Monitoreo del acceso a la informacién publica, también se dio cumplimiento al
compromiso de presentar el informe de PQRS a Control Interno, desde el proceso de Atencién al
Ciudadano.

Por su parte, en el subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa, aunque la entidad
cumplié el compromiso de revisar la publicacién de informacién de la pagina web, es importante
tomar accién para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley de Transparencia, asunto
que se recomienda establecer como accion en el PAAC 2017. El seguimiento al cumplimiento de las
determinaciones previstas en la normatividad vigente para realizar una adecuada gestion en materia
de transparencia y acceso a la informacion, se puede consultar en el informe elaborado por Control
Interno, denominado “2016 — Seguimiento al cumplimiento Ley de Transparencia — septiembre a
diciembre”, que se encuentra disponible en la pagina web de la entidad, a través del link
http://regioncentralrape.gov.co/informes-control-interno/
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Finalmente, en el subcomponente Elaboracién de los Instrumentos de Gestién de la Informacion,
que presenta un nivel de ejecucion del 82%, se logré normalizar el Manual de Comunicaciones, que
contiene las politicas de comunicacion y publicaciéon que debe atender la entidad. EI documento fue
revisado por la Oficina Asesora de Planeacion y socializado por esta area a todos los funcionarios
y contratistas, via correo electrénico en diciembre de 2016.

Sexto componente: Iniciativas Adicionales

Ademas de los cinco componentes de obligatorio abordaje por parte de las entidades publicas, a
través de su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la Regiéon Administrativa y de
Planeacién Especial (RAPE- Region Central) decidié considerar un componente con Iniciativas
Adicionales, en donde planted el desarrollo de tres actividades especificas, a las cuales ya dio
cumplimiento.

o TERCER SEGUIMIENTO
COMPONENTES Subcomponentes Actividades Programadas o
P 9 (31 de Diciembre de 2016)
o
N° | Componente |N°|Descripcién Actual | N° Descripcién Actual ACTIVIDADES CUMPLIDAS FECHA AVAA;ICE OBSERVACIONES
Para abordar esta tematica se llevd a cabo una actividad el 18 Aunque las actividades 1.1y 1.2 buscaban
. |de agosto de 2016, en la cual se desarrollaron los aspectos generar dos jornadas diferentes, la entidad
I Desarrollar en la agenda de reinduccion ) . . N
Iniciativas " incorporados en la Ley de Transparencia, una reflexion sobre o aprovecho la realizacion del Dia
1 1.1. |de funcionarios un punto sobre Etica P 31-dic.-2016 100% .
Adicionales Pabl la responsabilidad de cuidar y proteger lo publico yse firmé el Internacional contra la Corrupcion para
Ublica. compromiso de lucha contra la corrupcién por parte de los atender los requerimientos de estos
funcionarios compromisos
Se llevo a cabo el 18 de agosto de 2016 una jornada de La jornada de reflexion fue acompafiada de
Realizar una jornada de lucha contra la  |reflexion sobre la responsabilidad de cuidar y proteger lo J . P
iciati Iniciativas corrupeion que incluya una actividad de  |pablico y se entregé a los funcionarios de la Regién Central un 1a firma del compromiso de lucha contra la
g |niciatias 1 1.2, [cerrupeion que incluya una actida p y 9 A 9 31-dic.-2016 | 100% |corrupcion por parte de los funcionarios de
Adicionales Adicionales firma de compromiso de integridad y compromiso de lucha contra la corrupcién para invitarlos a que " N
S| de manera voluntaria lo firmaran, como una apuesta para este 1a entidad, labor que lider el proceso de
transparencia ’ P P Gestion del Talento Humano.
proceso.
Se esta adelantando el proceso de revision del Cédigo de Etical El Cédigo de Etica y Buen Gobiemno
yBuen Gobierno para definir los ajustes que se requieran. Sin describe los parametros de ética publica
— . . - embargo, este Codigo fue adoptado por la entidad mediante que orientan el actuar de los senidores y
Actualizacion del Codigo de Etica
4 |Iniciativas 1.3, | clualzacion ¢ g0 de Eticay Resolucion 155 de 2015, “por la cual se dictan las 31-dic-2016 | 100% |colaboradores de la entidad,
Adicionales Buen Gobiemo . e " PR "
disposiciones de ética publica, relativa a los principios, valores,| constituyéndose en una herramienta para
acuerdos, compromisos y protocolos éticos de la Region garantizar que las acciones pblicas se
Administrativa y de Planeacion Especial RAPE Regién Central’. enmarquen en la étic

En efecto, la entidad ya realiz6 las actividades relacionadas con la realizacion de una jornada de
lucha contra la corrupcién que incluyé una actividad de firma de compromiso de integridad y
transparencia, asi como con la actualizacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno. En la primera
actividad, que se llevd a cabo el 18 de agosto de 2016, se realizé una jornada de reflexién sobre la
responsabilidad de cuidar y proteger lo publico y se los funcionarios de la Regién Central
oficializaron con su firma el compromiso de lucha contra la corrupcion. Este ejercicio fue
aprovechado como estrategia de reinduccién a los funcionarios de la entidad, en el marco de la
Etica Publica como mecanismo anticorrupcion.

La tercera también reporta un cumplimiento del 100% por cuanto ya la entidad cuenta con Cédigo
de Etica y Buen Gobierno, el cual fue adoptado mediante Resolucion 155 de 2015, “por la cual se
dictan las disposiciones de ética publica, relativa a los principios, valores, acuerdos, compromisos
y protocolos éticos de la Regidén Administrativa y de Planeacion Especial RAPE Region Central”.
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En la siguiente grafica se identifican los avances realizados en los dos ultimos cuatrimestres de la
vigencia 2016, evidenciando los esfuerzos realizados en cada uno de los elementos del Componente

Iniciativas Adicionales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el ajuste realizado por la Region Administrativa y de Planeacién Especial (RAPE- Region
Central) para actualizar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2016,
quedo de manifiesto el interés y la preocupacién de la alta direccion por implementar
adecuadamente los mecanismos y estrategias que se han establecido sobre la materia, en especial
las disposiciones senaladas en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2" del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Sobre el particular, se resalta el trabajo coordinado por la Oficina Asesora de Planeacion Institucional
para adelantar estos ajustes, en donde se logroé establecer, por parte de los directivos y funcionarios
responsables de cada proceso de la entidad, compromisos asociados a cada uno de los
subcomponentes en que se subdividen los cinco componentes que deben conforman los Planes
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de las entidades publicas, acciones con las cuales la
RAPE Region Central, garantiza el cumplimiento de la normatividad vigente en esta materia.

En cuanto al nivel de ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la RAPE
Region Central, se reconocen los esfuerzos adelantados por la entidad para procurar alcanzar el
100%, sin embargo, algunas acciones quedaron previstas para el primer trimestre de 2017, por lo
cual el nivel de cumplimiento del PAAC fue del 92%. Se destaca, sin embargo, el incremento de este
nivel de ejecucion en relacion con el alcanzado en agosto 31 de 2016, cuando se report6 un balance
del 48%, lo cual indica que la gestion del ultimo cuatrimestre permitié avances que equivalen al 44%
del PAAC, que evidencia el alto compromiso de los procesos de la entidad, para garantizar el
cumplimiento de las actividades programadas para 2016.

Con el fin de complementar el trabajo realizado o establecer estrategias para la construcciéon del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2017, el proceso de Control Interno
mantiene las recomendaciones del informe anterior y plantea nuevas sugerencias de mejora, a
saber:

o Para fortalecer el documento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se sugiere que
para la version 2017, antes de iniciar la presentacion de cada uno de sus componentes, se
incorpore una breve contextualizacién de la entidad, de tal manera que el lector obtenga una
vision general de la mision, visidn, objetivos, estrategias, productos y servicios de la Region
Administrativa y de Planeacién Especial (RAPE- Regién Central), asi como un contexto de su
entorno.

¢ Identificar e implementar mas y mejores mecanismos de socializacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, con el fin de que sea entendido por todos los funcionarios de la entidad
y, con ello, se optimice el ejercicio de autocontrol y autoevaluacion para atender y verificar el
cumplimiento de los compromisos establecidos por cada proceso de la entidad.
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¢ Revisar y analizar las recomendaciones de los informes de seguimiento al cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de Mapa de Riesgos de Corrupcion, la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, y la Atencion a las PQRS, con el fin de establecer acciones de
mejoramiento en la implementacion de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

e Enla programacién del PAAC 2017, se sugiere revisar la coherencia entre las metas planteadas
y las evidencias que las respaldaran, con el fin de facilitar la labor de monitoreo y seguimiento y,
en especial, la identificacion y el alcance de los logros en funcién de dichas metas.

e Se debe procurar plantear actividades y compromisos que estén previstos cumplir durante el
ano, esto es, a mas tardar el dia 31 de diciembre de 2017, con el fin de atender el 100% de
cumplimiento del PAAC durante la vigencia.

e Considerando que los procesos de la entidad han realizado una mejor identificacion de sus
riesgos, se sugiere involucrar los que se han catalogado como posibles riesgos de corrupcion,
en el componente gestion de riesgos de corrupcion del nuevo PAAC.

e Serecomienda que en la construccion del nuevo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2017, se revise el alcance de los servicios misionales que ha definido la entidad,
para establecer si alguno de ellos puede considerarse como un tramite que deba documentarse.

e Se recomienda que las actividades de Bienestar, Capacitacion y Estimulos que se establezcan
para la vigencia 2017, se incorporen también como parte del Plan de Accion del Proceso de
Gestion del Talento Humano para dicha vigencia, con el fin de garantizar su control y monitoreo
permanente y poder asi cumplir con los compromisos establecidos.

e Con el fin de garantizar la calidad y oportunidad en la atencidon a través de los canales
Contactenos y Chat, se sugiere incorporar en el PAAC 2017, compromisos relacionados con
ajustes de configuracion para mejorar la interaccion entre los responsables del proceso de
Atencién al Ciudadano y los usuarios y partes interesadas.

e Los compromisos relacionados con la informacién en la pagina web deben estar en funcién de
las disposiciones y lineamientos de la Ley de Transparencia y de la estrategia de Gobierno En
Linea.

o Considerar la implementacién de mas estrategias de rendicién de cuentas y de socializacion de
la gestion de la entidad
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