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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO
Mayo a Agosto de 2017

Introduccion

El proceso de Control Interno presenta a la Direccidon Ejecutiva de la Region Administrativa y de
Planeacion Especial (RAPE- Region Central), el informe del seguimiento realizado al Plan de Accién
con las Estrategias previstas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la entidad,
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto
reglamentario 0000124 de enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano - Versién 2" del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, estara
a cargo de las oficinas de Control Interno, para lo cual se publicaran en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas de acuerdo con los parametros establecidos.

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacién o quien haga sus veces y del
responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Se realiza el seguimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano previsto para la vigencia 2017, y continua con el seguimiento y el control a la
implementacién de los elementos requeridos para el desarrollo de cada uno de los componentes y
subcomponentes, asi como con el analisis del nivel de avance de las actividades consignadas por
los procesos de la RAPE, Region Central.

Informacion General

Tipo de Informe: | Seguimiento de Control Interno |

Fuente(s) de la Informacion: 1. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano RAPE
2017. Periodo Mayo-Agosto.

2. Plan de Accion Componentes PAAC 2017: Informacion de
los avances en el desarrollo de los compromisos
establecidos por todos los procesos involucrados.
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Marco Legal

Decreto 124 de 2016, arts. 2.1.4.5y 2.1.4.6, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano".

Articulo 2.1.4.5. Verificacion del cumplimiento. La maxima autoridad de la entidad u
organismo velara de forma directa porque se implementen debidamente las disposiciones
contenidas en los documentos de "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano - Version 2"y "Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion':
La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos
de Corrupcion estara a cargo de la Oficina de Planeacién de las entidades o quien haga sus
veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del
mismo.

Segun el documento de "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano - Version 2", las Fechas de seguimientos y publicacién, que debe
considerar la Oficina de Control Interno para realizar seguimiento, (tres) 3 veces al afio, son:

- Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

- Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

- Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo
con los parametros establecidos.

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien haga sus veces y
del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Decreto 2641 de 2012, Art. 5y 7, Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011

Ley 1474 de 2011, Arts. 73, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad
del control de la gestion publica.

L
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http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20124%20DEL%2026%20DE%20ENERO%20DE%202016.pdf
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Art. 73. Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano. (Reglamentado por el Decreto
Nacional 2641 de 2012). Sefiala la obligatoriedad para cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano; siendo uno de sus componentes el Mapa de Riesgos
de Corrupcién y las medidas para mitigar estos riesgos. Al Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, -hoy Secretaria de
Transparencia-, le corresponde disefiar la metodologia para elaborar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Objetivo

Realizar el seguimiento del periodo correspondiente Mayo-Agosto 2017, que desde Control Interno
se realiza al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Regién Administrativa y de
Planeacion Especial (RAPE- Region Central), teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en
el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
- Version 2" del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Alcance

El seguimiento y evaluaciéon se realiza con la verificacion en el avance de las actividades
programadas para el desarrollo de cada uno de los componentes y subcomponentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, previsto para la vigencia 2017 y su nivel de avance de
las actividades consignadas por los procesos de la RAPE, Region Central.

Sequimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano

Balance General

La entidad tiene programada un total de 27 actividades para atender los elementos que conforman
cada uno de los componentes previstos para el desarrollo de su Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano durante la vigencia 2017. Distribuidas asi:

- Direccion Ejecutiva (12 actividades que representan el 44% del total del PAAC)
- Direccion Corporativa (10 actividades que representan el 37%
- Oficina Asesora de Planeacion (5 actividades que representan el 19%).

De acuerdo con la herramienta establecida, que permiten consolidar la informacién en un Gnico
instrumento, se generan reportes graficos que facilitan el analisis correspondiente.

De esta forma, la informacion del segundo seguimiento, con corte a 31 de agosto 2017, permite
evidenciar que la entidad ha atendido en gran medida los compromisos establecidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia, alcanzando una ejecucién del 79 %,
atendiéndose las acciones previstas para 2017, en el PAAC.
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Gréfico No. 1.
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Este nivel de cumplimiento se obtiene como resultado del promedio simple de los porcentajes de
ejecucion de las 27 actividades programadas, acumulado con el periodo anterior evaluado.

A continuacion, el balance por dependencias

Al revisar la ejecucién por dependencias para el cuatrimestre, se observa que la Direccién
Corporativa presentdé un promedio de ejecucion del 34%, mientras que la Oficina Asesora de
Planeacién y la Direccién Ejecutiva alcanzaron un cumplimiento del 30% vy del 39%,
respectivamente. En el acumulado del afio, La Direccién Corporativa tiene un avance de sus
acciones de 86%, La OAPI del 72 % y la Direccion Ejecutiva del 74%.

Gréfico No. 2.

Direccion Corporativa Direccién Ejecutiva Oficina Asesora de Planeacidn
Institucional
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Al revisar la ejecucion detallada de las actividades asociadas a cada uno de los procesos con los
que cuentan estas dependencias, en donde se ven involucrados siete de los procesos de la entidad,
se observa los procesos con los niveles de avance durante el cuatrimestre son:

- Direccionamiento estratégico 43%

- Administracion del SIG (17%)

- Control y Mejoramiento Continuo (25%)
- Servicio al Ciudadano (26%)

- Gestion Documental (33%)

- Gestién del Talento Humano (33%).

- Comunicacion Institucional (57%)

Gréafico No. 3.

Gestion del Talento Direccionamiento Gestién Documental Administracion del Control y Servicio al Comunicacion
Humano Estratégico SIG Mejoramiento Ciudadano Institucional
Continuo

La ejecucion de las actividades asociadas a cada uno de los procesos involucrados dentro del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2017, se aprecia a continuacion:

Nivel de Avance por Componentes

En la matriz adjunta al informe se muestra el nivel de avance de las actividades por el periodo y la
valoracion de Control Interno por componentes.
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Primer componente: Gestion de riesgos de corrupcion

Cada uno de los cinco subcomponentes que conforman el componente de Gestion de Riesgos de
Corrupcion, se ejecuta a través de su correspondiente actividad.

Segun la informacién del cuadro, teniendo en cuenta que dos de los cinco subcomponentes, 0
actividades en este caso, para el periodo pasado ya habian cumplido el 100% sus compromisos, en
cuanto a Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion y el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Las demas actividades igualmente se han realizado y de acuerdo con la meta establecida ya tienen
un cumplimiento del 100%, como son: - Jornada de sensibilizacién, - Valorar el ejercicio de
autoevaluacion que los procesos realicen a sus correspondientes riesgos de corrupcion y - Elaborar
informes de seguimiento a los controles establecidos en la Matriz de Riesgos de Corrupcion.

El avance de este componente corresponde al 100%, es decir, su cumplimiento es definitivo

El seguimiento al cumplimiento de las determinaciones previstas en la normatividad vigente para
realizar una adecuada gestién de los riesgos de corrupcidon se puede consultar en el informe
elaborado por Control Interno, denominado “2017 — Seguimiento a Mapa de Riesgos de Corrupcion
Mayo-Agosto”.

Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

Como ya se habia observado anteriormente, por la naturaleza de la entidad, no se han identificado
o definido tramites que deban ser desarrollados, por lo cual la estrategia de racionalizacion de
tramites no es aplicable, dado este contexto institucional de la RAPE.

Tercer componente: Rendicion de Cuentas

En este componente se ha planteado el desarrollo de 9 actividades a través de sus cuatro
subcomponentes, a saber: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible (4 actividades),
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones (1 actividad), Incentivos para motivar
la cultura de la rendicién y peticién de cuentas (2 actividades), y Evaluacién y retroalimentacion a la
gestion institucional (2 actividades).

A continuacion, la relacion de todas las 9 actividades previstas por este componente, con sus
correspondientes avances y observaciones.

1. Efectuar la revisién de la estructura de la pagina web y la organizacion de los contenidos y
realizar los ajustes correspondientes: Para este periodo el proceso de comunicacion
institucional reporté informacién, con un avance del 50% de ejecucién, segun la meta de
producto establecida. El avance acumulado es del 50% teniendo en cuenta los dos periodos

evaluados.
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Llevar a cabo el proceso de actualizacion de los contenidos de la pagina web de acuerdo
con las solicitudes de las dependencias y atendiendo lo establecido en el Manual Estratégico
de Comunicaciones (numeral 4.3.4.1.7.) y participar en el proceso de Reestructuracion de la
Pagina Web, con un avance del 100% para el periodo teniendo en cuenta que se ha venido
actualizando la informacion solicitada en la pagina. El avance acumulado es del 100%
teniendo en cuenta los dos periodos evaluados.

Socializar en la WEB los informes sobre el estado del Modelo Estandar de Control Interno
en la entidad. La actividad para el periodo se cumplié al 100% ya que se han venido
publicando en la pagina los informes de los periodos cuatrimestrales correspondientes. El
avance acumulado es del 66% teniendo en cuenta los dos periodos evaluados.
Organizaciéon del discurso unificado y el mensaje de parte del director y todos los
funcionarios. La actividad para el periodo lleva un avance del 33%, teniendo en cuenta que
queda pendiente realizar las otras jornadas del taller de voceria y relacionamiento de
medios, por la Oficina de Comunicaciones y Prensa, ademas esta actividad se complementa
con el plan de medios estructurado. El avance acumulado es del 33% teniendo en cuenta
los dos periodos evaluados.

Realizacion de jornadas de interaccion con la ciudadania a través de los canales de
comunicacion de la entidad, segun la tematica definida, para el periodo el avance de acuerdo
con la meta propuesta es del 50%, teniendo en cuenta que en las redes sociales se
socializaron dos jornadas como: Congreso de Paramos y Ruta de la Paz, con las que se
interactu6é con la comunidad, ademas se complementa con las comunicaciones hacia la
comunidad que se difunde a través de las redes sociales. El avance acumulado es del 50%
teniendo en cuenta los dos periodos evaluados.

Presentacion de informes de gestién a la ciudadania, por los medios de comunicacion
establecidos en la entidad, en el marco de la Estrategia de Gobierno Abierto. Se evidencia
el cumplimiento en un 50% acorde con lo establecido en el plan, correspondiente a los
informes que se suben de gestidn (2015-2016), los informes de Control Interno y finalizando
el cuatrimestre se presentara el informe de gestion 2017, de acuerdo con la Rendicion de
Cuentas. El avance acumulado es del 50% teniendo en cuenta los dos periodos evaluados.
Establecer estrategias para motivar el cumplimiento y reporte de informacién en los plazos
establecidos, garantizando la calidad de informacién suministrada. A través de la Oficina de
Planeacion se ha venido trabajando en la implementacién de la accién que presenta un
avance del 67%, ya que se ha realizado las jornadas para fortalecer la oportunidad en la
entrega de informes. El avance acumulado es del 67% teniendo en cuenta los dos periodos
evaluados.

Implementar en la pagina web la seccion de Transparencia y acceso a la informacién, de
acuerdo con los lineamientos de la normatividad aplicable, con los contenidos
correspondientes. Se inicia el levantamiento de informacion para complementar la seccién
de Transparencia. La accién se trabaj6 con la oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa,
Asesora de Planeacién y Control Interno. Su avance se calificé en un 75%, para el periodo.
El avance acumulado es del 75% teniendo en cuenta los dos periodos evaluados.

Elaborar informe de valoracién de la gestién por dependencias adelantada en 2016, con
retroalimentacién para el mejoramiento en 2017. La accién se cumplié con el informe anual
de la gestion 2016 y pendiente la presentacion el nuevo periodo 2017. El avance acumulado
es del 100% teniendo en cuenta los dos periodos evaluados.
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El avance acumulado de este componente corresponde al 65%, teniendo en cuenta las acciones
reportadas en los periodos correspondientes.

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Este componente cuenta con 8 actividades previstas por la entidad en su PAAC, para desarrollar a
través de cinco subcomponentes, asi: - Estructura administrativa y direccionamiento estratégico (1
actividad), - Fortalecimiento de los canales de atencion (2 actividades), - Talento humano (1
actividad), - Normativo y procedimental (2 actividades), - Relacionamiento con el ciudadano (2
actividades.

A continuacion, la relacién de estas 8 actividades programadas en este componente, con sus
correspondientes avances y observaciones:

1. Establecer una estrategia con la alta direccién para contribuir con el cumplimiento de los
requerimientos establecidos en el proceso de Servicios al Ciudadano. El avance de esta
actividad en el periodo fue del 15%, es de tener en cuenta, que el cumplimiento de la
actividad esta programado en su totalidad para el Ultimo trimestre con la formalizacion del
protocolo de atencién al ciudadano. El avance acumulado es del 90% teniendo en cuenta
los dos periodos evaluados.

2. Implementar un sistema de informacién que soporte el proceso de gestion documental, en
el cual se pueda realizar el seguimiento a las peticiones de los ciudadanos. El avance de
esta actividad en el periodo fue del 20%, es de tener en cuenta, que el cumplimiento de la
actividad esta programado en su totalidad para el Gltimo trimestre con la legalizacion del
convenio con la CAR, para el programa de gestion documental SIDCAR. El avance
acumulado es del 70% teniendo en cuenta los dos periodos evaluados.

3. Efectuar la revision y actualizacion de los canales de atencion a los usuarios e incorporarlos
en el protocolo de servicio al ciudadano. El avance de esta actividad en el periodo fue del
15%, es de tener en cuenta, que el cumplimiento de la actividad esta programado en su
totalidad para el Gltimo trimestre con la formalizacion del protocolo de atencion al ciudadano.
El avance acumulado es del 90% teniendo en cuenta los dos periodos evaluados.

4. Llevar a cabo un proceso al interior de la entidad con el enfoque de la responsabilidad que
tenemos como servidores publicos en la atencién a los usuarios y Etica y Valores
institucionales. El avance de esta actividad en el periodo fue del 25%, es de tener en cuenta,
que, para el cumplimiento de la actividad, se debe llevar a cabo una ultima jornada de
sensibilizacion a los servidores publicos. El avance acumulado es del 75% teniendo en
cuenta los dos periodos evaluados.

5. Normalizar el procedimiento de Gestién de PQRS, el cual define el tramite y tiempos de
respuesta a las diferentes solicitudes. El avance de esta actividad en el periodo fue del 10%,
es de tener en cuenta, que el cumplimiento de la actividad estd programado en su totalidad
para el ultimo trimestre con la formalizacion del protocolo de atencion al ciudadano y gestion
de PQRS, en revisién por la Oficina Asesora de Planeacion. El avance acumulado es del
90% teniendo en cuenta los dos periodos evaluados.

6. Elaborar el informe de la gestion realizada para la atencion de PQRSD. El avance de esta
actividad en el periodo fue del 50%, ya que se realiz6 el informe semestral de PQRS y se
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publicé en la pagina Web de la entidad. El avance acumulado es del 100% teniendo en
cuenta los dos periodos evaluados.

7. Realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. El avance de esta actividad
en el periodo fue del 20%, es de tener en cuenta, que el cumplimiento de la actividad esta
programado en su totalidad para el altimo trimestre con la definicién de la fecha para realizar
la Audiencia publica y posteriormente su realizacién antes de terminar el periodo. El avance
acumulado es del 20% teniendo en cuenta los dos periodos evaluados.

8. Elaborar un protocolo para la atenciobn a los usuarios a través de los canales de
comunicacion implementados en la entidad. El avance de esta actividad en el periodo fue
del 40%, es de tener en cuenta, que el cumplimiento de la actividad esta programado en su
totalidad para el dltimo trimestre con la formalizacion del protocolo de atencion al ciudadano.
El avance acumulado es del 90% teniendo en cuenta los dos periodos evaluados.

El avance acumulado de este componente corresponde al 80%, teniendo en cuenta las acciones
reportadas en los periodos correspondientes.

Quinto componente: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

Los 4 subcomponentes en los que se subdivide este quinto componente del PAAC, se ejecutan a
través de 4 actividades especificas: - Lineamientos de Transparencia Activa y Lineamientos de
Transparencia Pasiva (1 actividad). - Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacion
(2 actividades) - y - Monitoreo del acceso a la informacion publica (1 actividad).

A continuacion, la relacion de estas 4 actividades programadas en este componente, con sus
correspondientes avances y observaciones:

1. Llevar a cabo el proceso de actualizacion de la estructura de la pagina web de acuerdo con
los lineamientos establecidos en materia de Gobierno en Linea. El avance de esta actividad
en el periodo fue del 50%, es de tener en cuenta, que la nueva pagina, esta en proceso de
prueba y pendiente por la aprobacion del nuevo logo. El avance acumulado es del 50%
teniendo en cuenta los dos periodos evaluados.

2. Elaborar el Inventario de Activos de Informacién. El avance de esta actividad en el periodo
fue del 40%, se realiz6 el levantamiento de la informacion por parte del proceso de Gestion
Documental y se encuentra en revision en la Oficina de Planeacion. El avance acumulado
es del 90% teniendo en cuenta los dos periodos evaluados.

3. Elaborar el indice de Informacion Clasificada y Reservada. El avance de esta actividad en el
periodo fue del 40%, es de tener en cuenta, que se enviod para aprobacion las TRD al Archivé
General de la Nacion, sin embargo, se va a formalizar el documento y una vez se apruebe
las TRD, se haran los ajustes respectivos. El avance acumulado es del 90% teniendo en
cuenta los dos periodos evaluados.

4. Publicacion permanente de la informacion por los canales de informacion publica de la
entidad. El avance de esta actividad en el periodo fue del 50%, es de tener en cuenta, que,
para el cumplimiento de la actividad, se optimizan las secciones para un acceso mas facil
por parte de los usuarios y se presentara el informe establecido en el PAAC. El avance
acumulado es del 50% teniendo en cuenta los dos periodos evaluados.
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El avance acumulado de este componente corresponde al 64%, teniendo en cuenta las acciones
reportadas en los periodos correspondientes.

Sexto componente: Iniciativas Adicionales

La Region Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE- Region Central), considera dentro del
componente denominado Iniciativas Adicionales, la actividad “Actualizacion del Codigo de Etica y
Buen Gobierno”, que presenta una ejecucion del 40%, de acuerdo con lo programado, para el
periodo se actualizo la plataforma estratégica de la entidad, con nuevos valores y principios ya
aprobados por el Consejo Directivo y socializados en una jornada de reinduccién, los cuales se
consolidaran en el documento Cadigo de Etica y Buen Gobierno, actividad a realizar en el Gltimo
trimestre. El avance acumulado de la accion es del 90% teniendo en cuenta las acciones reportadas
en los dos periodos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se evidencia los avances implementados para el cumplimiento de los componentes y acciones
planteadas en el PAAC de la RAPE-Region Central, con el compromiso de la alta direccion y los
lideres de los procesos, lo que lleva al desarrollo de los mecanismos y estrategias, establecido en
el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
- Version 2" del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

En cuanto al nivel de ejecucidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la RAPE
Region Central, fueron considerables los esfuerzos adelantados por la entidad para procurar pasar
de un 42% en la evaluacion anterior (Enero- Abril) y alcanzar un 79%, para el periodo Mayo-Agosto.

Los procesos involucrados en el PAAC reportaron su informacion debidamente soportada con las
evidencias, igualmente el proceso de comunicacidén institucional realizd su respectivo reporte ya que
el periodo anterior no se habia realizado.

Con el fin de complementar el trabajo realizado y propiciar una mejor gestion en la ejecucién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2017, el proceso de Control Interno
recomienda adelantar las siguientes acciones:

¢ Revision y actualizacién permanente, del Mapa de Riesgos de Corrupcion y socializacién a todos
los funcionarios

e Formalizar y socializar el protocolo de Atencién al Ciudadano, con el fin de mejorar la interaccion
entre los responsables del proceso de Atencion al Ciudadano y los usuarios y partes interesadas

e Continuar con la actualizacién de la informacién en la pagina web, atendiendo siempre que debe
estar en funcion de las disposiciones y lineamientos de la Ley de Transparenciay de la estrategia
de Gobierno Digital.
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e Concretar la estrategia de rendicion de cuentas y de socializacion de la gestion de la entidad,
una vez se defina fecha e iniciar la preparacion de la audiencia.

En espera que el seguimiento y las recomendaciones de Control Interno, puedan contribuir al
mejoramiento continuo de los procesos involucrados con el avance de los compromisos previstos
en su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2017.

Atentamente,

Se— ‘.44 ,"l.i
NIIZZVNPN,

STELLA CANON RODRIGUEZ
Asesor de Control Interno

Control/
JE— \émn%"gl*
Interno "/
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Cuantificacié
n Proceso
- - o Responsable
Descripcion Actual N° Descripcion Actual leta
i imie Una (1) Politica de i "
4 [Politica de Administracién el Riesgo de 11 |mplementacion y seguimiento de la polica de Adminiradt y Gestn de N Oficina Asesora de Planeacion | Administracién del anval |1, Reporte e T ee N
Corrupcion |administracion de riesgos Institucional SIG
Riesgos implementada
Construccion de Mapa de Riesgos de - Un (1) Mapa de Riesgos de laneacion n
2 |Comupeion 21 [Actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion e o 1 Ol Asee o Anual p aevaluar 1
En la Jomada de Reinduccion del pasado 18 de agosio|
de 2017 la cual se desarollo en el Parque Atahualpa, se
incluyo un punto relacionado con el Sistema ntegradol
de Gestion, actividad en la que participaron los|
Oiona Asesora de Planeacion {funcionarios y contratistas de Ia entidad. Adicionaimente,
S Admiistracion del Ny e tiene previsto desarralar una jomada de induccion
3 |Consultay Divulgacion 31 |domada de sensiiizacion Dos (2) Jomada 2 e Semestral | 1.Memorias B e e e D e 1 18-ag0.-2017
Direccion Ejecutiva — Asesor de ; | ;
plboneibiin iomada en la cual se espera complementar la
aulgacion y socilizacion del Sistema. Se tiene prevsta|
una jormada especiica por la Oficina de Planeacion |
Control Intero de socilizacion del mapa de riesgos,
para el (ltimo trimestre del afio.
1
La valoracion de control intemo a los riesgos del
cormupcion se realizo para el periodo enero- abri, informe|
S Control y. e . ue se encuentra publicado en la pag. institucional, en|
Valorar el ejercicio de autoevaluacion que los procesos Direccion Ejecutiva — Asesor de. Cuatrimestr [ 1. Seguimiento Matriz de Riesgos
4 |Monitoreo y Revision 4. e e e Tres (3) Valoraciones. 3 Contral oo Mejoramiento o 2 informe Riesgos de Gorupeign ||k Ciudadania- rendiion de cuentas - Informes de 1 15-may.-2017
Gontinuo Control intemo- seguimiento al mapa de riesgos de|
corrupcion enero-abril de 2017. El siguiente periodo al
evaluar es Mayo-Agost
Con la 1a valoracion de control ntemo a los riesgos de|
orupcion se realizo para el periodo enero- abri, informe|
_ Contraly que se encuentra publicado en la pag. institucional, en
5 [sequimiento m [PEmiEEsGcy s Tres @ i o |Drecan EocuivaAseserde |y [ Cuarimest | & Sequmiento Mavi de Riesgos |01 L0 i ce cuenas - fomes e 1 15may. 2017
90 P Continuo lesg e ontrol inteno- seguimiento e riesgos de|
corrupcion enero-abril de 2017. El siguiente periodo al
evaluar es mayo-Agosto.
Por la naturaleza de la entidad no se han
identificado o definido tramites que deban
2 ser desarrollados, por lo cual en este Y o A o A A A A
documento o se define una estrategia de
racionalizacién de tramites, toda vez que
no aplica en nuestro contexto institucional.
e realiza reestructuracion de mapa del sito con la
lmenmén de que la navegacion sea mas sencilla navl los.
de Comunicaciones - ario. Se genera un archivo compartdo para
. : 1. Estructura del mapa del sito
Efectuar la revision de la estructura de la pagina web y " Direccion Ejecutiva - mnc!y creacion del nuevo mapa del sitio. Cada a‘uste
Informaci6n de calidad y en lenguaje 1 2 organizacién de los contenidos y realizar los ajustes. | CUaT© (4) informes de (a revision 4 Comunicacion Trimestral |2 Dignostico se ve en cada pestafia del archivo compartido y el 2
s Instiucional 3. Informe de reviion y ajustes
correspondientes: Profesional responsable de TIC - finales proceso realizado.Se optimiza el mapa del sitio web.
Direccion Corporatica seqin la realimentacion recibida y s propone organizar
de1a entdad.
Uevar a cabo el proceso de actualizacion de los
contenidos de la pagina web de acuerdo con las Asesora de Comunicaciones - 1. Solicitudes de actualizacién de la || 105 Sambios solicitados y atualizaciones se han realizado
o . . Direccion Ejecutiva dia 2 dia en e sito web de Ia entdad, para verficar lo
1 Informacién de calidad y en lenguaje 12, solicitudes de las dependencias y atendiendo lo 100% atencion solicitudes 100% Comunicacion Mensual pagina wet e Ykemas vy et 100%
comprensible 2 establecido en el Manual Estratégico de Institucional 2. Pantallazos de verificacion de la P
Profesional responsable de TIC - htp:iregioncentralrape.gov.co y observar Ias fechas de
| Comunicaciones (numeral 4.3.4.1.7.) y participar en el Direccion C informacion actualizada il I tenid
Proceso de Reestructuracién de la Pagina Web reccion Corporativa publicaciones y/o contenidos.

OBSERVACIONES

La accion se cumplio en el primer seguimiento
realizado.Sin embargo la Oficina Asesora de
Planeacion lidera la revision de Ia Politica, dentro de
la nueva estructura del manual de Operaciones.

Se cumpli6 la accion y para el periédo enero-abiil, se
26 ¢l seguimiento al mapa de riesgos de
cormupcion por Control Intemo.

Invitacion a funcionarios y contratistas
Memorias.

1 compromiso se esta cumpliendo de acuerdo con
la programacion definida y en atencion de las metas.
establecidas para a fecha de corte.

rendicion de cuentas - Informes de|
Control interno- seguimiento al mapal
de riesgos de cormupcion enero-abril

1 compromiso se esté cumpliendo de acuerdo con
la programacion definida y en atencion de las metas.
establecidas para a fecha de corte.

* || &1 compromiso se esta cumpliendo de acuerdo con

la programacion definida y en atencion de las metas.

al
il Ete comuption anero aya | Sablecdas paraa fecha de conte

NO APLICA

htps:/dive.google.comlopen?id=1aa
M6

Sena s consiatar o3 aances o b e
e vene ez s 2 Ofcn e

nicach e en ta aetiatsadon dela
végi e, vt oot que se definio un
nuevo logo para la RAPE- Region Centra..... Y 5o

llevo a cabo un
ot a1 pigina nstiucionl, e con a o d.
comunicaciones y prensa, oficina asesora de
planeacion y Control Interno.

Se puede evidenciar la informacién actualizada en la
pégna nsttuconal, por s derents emas &

publicar. En el

QUHGMeVWHFSNJZSgleditslide=id.p

e nuovapagina
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Cuantificacio
n Proceso
- - o Responsable
N° | Componente | N° Descripcion Actual N° Descripcion Actual leta
De acuerdo alo establecido por laley 1474 de 2011, en
u articulo 9  El efe de a Unidad de la Oficina de
Control Interno debera publicar cada cualro (4) meses en
contoly 1. Informes Pormenorizados MECI |1a pagina web de la entidad, un informe pormenorizado
Informacion de calidad y en lenguaje Socializar en Ia WE o informes sobre el estado del  Asesora de Control Interno vec ||del ", Para
1 |comprensibie 2 [Vodelo Esténdar de Control intemo en la enidad e @) Wnformes MECI 3 Direccion Ejecutiva Veloramento a |3 wecien [el o A
DAFP Marzo-Junio, el cual se subié a a pég. de Ia entdad. En
el link ciudadanos - rendicion de cuentas -nformes de
control interno- 2017-Informe Pormenorizado del Sistema
de Control Intermo-RAPE marzo-junio.
e e e fase de Taller de voceria y relacionamiento de medios
esp el nivel Directivo y asesor de la RAPE. A fin de
4 | informacién de calidad y en tenguaje 14 |oraanizacien et discurso unifcado y el mensaje de- Un 1) Protocclo N pnval |1 ocumento consolidar el mensaje institucional , contemplado en el 3 o1t
comprensible parte del Directory todos los funcionarios oireccion Con _ roesional |Msttucional Docus plan de comunicaciones est jonde se define al : 30-ago.
Folvirhmiismmthesds Director Ejecutivo de la Region central como el principal
vocero de la entidad ante los medios de comunicacién
e realizan diferentes jomatias de interaccion con la
2 |Didiogo de doble via con la ciudadania y ae | e Cuato (&) somadas . imestal |3 e e os||ctidadania. como lo han sdo: Congreso de péramos, A
sus organizaciones B Direccion Ejecutiva Institucional e o [ s e
3 Rendicién de
cuentas
Presentacion de informes de gestion aa ciudadania, Director Ejecutivo R N
5 |Incentivos para motivar la cultura de la 31 |portos medios de comunicacion establecidos en la D0s 2 inommes N Comunicacién powal |- Memorias e e e e e B e q
rendic icion de cuentas entidad, en el marco de la Estrategia de Gobiemo esora de Comunicaciones — [ Institucional 2. Informes B v d
Avierto Direccion Ejecutiva
e realizaron dos reuniones con el Asesor de
Comunicacion y su equipo de apoyo, en el cual se
definio el Plan de Trabajo correspondiente verificando
que concordara con las estratégias del Plan de
X neore 7
Oficina Asesora de Planeacion P, el a
Establecer estrategias para motar el cumplimiento y nstitucional e actual vigencia Enel
3 [Jceniuos para moar a cunura dela 32 Tos pi blecid Tres (3) Jormadk 3 e atem mes de Julio se definio a Estratégia de Sensibizacion 2 2602710712017
rendiciony petici6n de cuentas calidad 6  Asesora de Control Intemo - Estratég e Moo oo, [Pl 1a informacion de avance de
Drecoion Efscuva eportesde formacin compit. |1 sy e aras de aranizar una rendiion e
oportunay cuentas internas oportuna por las diferentes
dependencias que permita contar con informacion
Y
e implementaron las primeras acciones en el marco del
reporte de actvidades de Il Timestre de 2017,
Implementar en la pagina web la seccion de Asesora de Comunicaciones —
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion Transparencia y acceso a la informacién, de acuerdo a Direccion Ejecutiva Gomunicacien 1. Seccion Transpar e iniciael para
4 |institucional 41 Jios lineamientos de la normaiiidad apiicable, con los Seccien implementada N nstitucional Al i la seccion. L
contenidos correspondientes. Todas las dependencias
Elaborar informe de valoracién de la gesiién por Controly i X X
4 s\;:l:;féﬂn';‘y retroalimentacion a la gestion 42, e S aTor 20T Un (1) informe n mﬂ;}ﬁx Interno — Nejoramiento Febrero | 1 Iforme de Gestion por La evaluacion de la gestion anual se llevara a cabo
retroalimentacion para el mejoramiento en 2017 Continuo

Publicacion en la pag. WEB

OBSERVACIONES

1 compromiso se esté cumpliendo de acuerdo con
la programacion definida y en atencion de las mefas
establecidas para la fecha de cort.

Plan de comunicaciones y actas de la.
actividad desarrollada y registro
audiovisual,

Se evidencia en el plan de comunicaciones la
poliica establecida. de comunicaciones, asi como la
iomada organizada por a Oficina asesora de

ypr

Se puede verificar en el siguientel
enlace:

htip/irutadelapaz regioncentralrape.g
ov.col

Se evidencia a través de la pagina, los informes en
los diferentes temas publicados hacia la comunidad.

Se verifica en los siguientes enlaces:

ol ]
htipiiregioncentralrape. gov.colresoluc
iones

e evidencia a través de la pagina, los info
los diferentes informes de gestion.

Correos electronicos de solicitud de|

informacion  Coreos de enviode|[acci

reportes  Acompafiamiento  del
contratista.

Se evidencia el cumplimiento en el reporte de la

reportado, asi como al PAC, POAI, y Ia labor del
contratista cuya actividad esta encaminada a la
orientacion y seguimiento de los planes.

apublicar,
acorde con las jornadas adelantadas con Planeacion

El compromiso se ha cumplido de acuerdo con la
programacien definida y en atencion de las metas
establecidas para la fecha de cort.



http://regioncentralrape.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/
http://regioncentralrape.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/
http://regioncentralrape.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/
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Cuantificacié
n Proceso
- - o Responsable
N° | Componente | N° Descripcion Actual N° Descripcion Actual leta
Para continuar con la definicion de la estrategia se debia
reviamente realizar las siguientes actividadies:
- Realizar Ia caracterizacion de los usuarios de la entidad
- Revisar y redefinr los sevicios que offece Ia entidad.
- Normalizar e proceso de Sevico al Giudadano
Para ello la Direccion Técnica, OAPIy la Direccion
Director Ejecutivo Corporativa - Seviio al Ciudadano, realizaron durante el
mes de agosto jomadias para defni los anterores
et Establecer una estrategia con a alta direccion para Director Administrativo y Financiero untos, dando como resultado la presentacion
1 |Bstructura administrativa y 11, |contribuir con el i 1 Secod Anual |4 bocumento con la esiategia Consoliada por OAP!y e a2 4 Agost de 015
establecidos en el proceso de Senvicios al Ciudadano protsons Especaizadode 2017 denominada “Propuesta del Portafolo de Senvicos”.
Servico al Ciudadan Por oro lado, el dia 30 de Agosto a Direceeién
Direccion Cnvporm Corporativa envié a OAPI la caracterizacion, el
procedimiento y los formatos para normaizar el proceso.
ara el ltimo trimestre de la vigencia 2017 se
consolidaré el manual que incliré cada una de las
acciones de la estrategia segin Ios requerimientos del
proceso de Servcio al Ciudadano.
Director Admiistrativo y Financiero Se encuientra en en tramite el convenio a sucribirse con
Implementar un sistema de informacion que soporte el § - 1 la CAR para | i6n del siema.
Profesional especializado de
proceso de gestion documental, en el cual se pueda | Un (1) sistema de informacion 2.
2 |Fortalecimiento de los canales de atencion ad realizar el seguimiento a las peticiones de los implementado 1 o &l Ciudadano o Documental Anval 3. Soportes del proceso contractual ||ervico, scanner e impresora, equipos requeirdos para us @3
tanos 4 Sistema Informacion
Profesional Especializado de TIC- o -
Direccidn Corporativa adjudicacion para el proximo 25 de spetimbre de 2017
Director Admiistrativo y Financiero
Mecanismos
4 |paramejorarla Profesional especializado
atencion al Senvicio al Ciudadano
atencion ot ooy scutssotn do o argosde [ X e
2. |Foralesimierto de os canaes de atencion | S22 sencie alosveiaks e ncaporossn s oo s 1 protesions Espcizado i |CIECL Anual (L SO0 D e ey 015 10;ul.2017
porativa socialzara en la eni
esora de Comunicaciones
Direccion Ejecutiva
Director Administrativo y Financiero
Se han enviado mensajes alusivos a la responsabilidad
levar a cabo un proceso al interior de Ia entidad con Profesional Universtario de que tenemos como servidores publicos los cuales han
Bienestar y Capacitacion X 1. Registros de socialzacion de la !
3 |Talento Humano 31 el enfoque de la responsabilidad que tenemos como. Cuatro (4) jomadas N Gestion del Talento Anual | campana sido divulgados por correo electronico a los 1 274un-2017
1 | servidores publicos en la atencion a s usuarios y prieon s Humano Sampan e colaboradores de Ia entidad. lgulamente se realiz6 un :
Etica y Valores institucionales. o G e conversatorio sobre el buen servdor pblico el dia 27 de
Srencion Comeras junio de 2017.
Director Admiistrativo y Financiero Para la gestion de las PQRSD recibidas en la Entidad, se|
Normalizar el procedimiento de Gestion de PQRS el utiliza el procedimiento definido para esta actividad, este
4 [Normativo y procedimental 41 [cual define el tramite y tiempos de respuesta Un (1) procedimiento normalizado 1 Profesional especializado de Csfu dadano Anval |1 asuvez o1 30-ag0.-2017
diferentes solicitudes Servicio al Ciudadano- |compone el proceso de Servicio al Ciudadano enviados
Direccibn Corporativa el pasado 30 de Agosto 2 OAP

Documento Campaita Servidor Pbiico|
1. Estratégico Institucional 2017-
2020.V.Final (003) - Mapa de Actores
2.1 Agosto 11 -Propuesta de Portafol
de Servicios

3.1. BBDD Caracterizacién de
ciudadanos usuarios y grupos de
interés.

3.2. Control de seguimiento PQRS
2017

3.3. C-PR.08 Caracterizacion Atencion
2l Ciudadano

3.4. Procedimiento Gestion de PQRS

v.2
3.5 Protocolo v2.

OBSERVACIONES

Es necesario documentar toda la propuesta, para
rar adecuadamente las evidencias programadas.
inicialmente.

1. Convenio GD SIDCAR Estudios.
Previos de Contratos
Interadminisirativos.V.4. Austes CR

2. Estudio del Serctor

la accion se complementa al 100% en ef momento
que el sistema de informacion se implemente.

1. BBDD Caracterizacién de
ciudadanos usuarios y grupos de
interés.

2. Control de seguimiento PQRS 2017
3. C-PR.08 Caracterizacion Atencion al
Ciudadano

4. Procedimiento Gestion de PQRS
v.2

5 Protocolo 2

1 compromiso se cumple na vez se formalice y
socialice el protocolo.

1. BBDD Caracterizacion de
ciudadanos usuarios y grupos de

2. Control de seguimiento PQRS 2017

LB DR

e

3. C-PR 08 Caracterizacion Atencion a | %

Las evidencias dan cuenta de las acciones.
orientadas al cumplimiento de los comrpomisos
t0s, se debe cumplir con la Gltima jornada de
sensibilzacion.

1. BBDD Caracterizacion de
ciudadanos usuarios y grupos de

6s
2. C-PR.08 Caracterizacion Atencion al
Ciudadano

s e

1 compromiso se esta cumpliendo de acuerdo con
la programacion definida y en atencion de las metas
establecidas para la fecha de corte.
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DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Region
1E191| La RAPE Region Central es la plataforma para concertar y gestionar iniciativas de interés comin entre dos o mas socios, asi como entre Ia Region y Nacion. A partr de relaciones de autonomia, i

de Planeacion Especial - RAPE Region Central

Cuantificacio
" Proceso
- o o Responsable
N° | Componente | N° Descripcion Actual N° Descripcion Actual leta
Director Administrativo y Financiero
. Elaborar e informe de a gestién realizada para la § . e entregs la informacién con corte al 30 de junio ,
4 |Normativo y procedimental 2 e rorsh Dos (2) informes 2 Profesional especializado de Pt anual 1. mformes de gestion de PQRsD || FEFROP B PSRN T 1 30-un.-2017
Senicio al Ciudadano-
Direccién Corporativa
OtcinaAscsoradePlancaion
nstitucion
e 1. Relatoria
Dir Ejecutiva 2. Memorias de evento | Se hizo una revision de los requisitos que debe cumplir
; 3. Listados de asistencis el diencia pblica y se encuentran en
5 |Relacionamiento con el ciudadano 51 z::l:::»ﬂn RATTEEAREEEOREEE Una (1) audiencia pablica 1 Comunicaciones ico Anual |4, Boletines de prensa formulacion la propuesta correspondiente su 02 2612712017
Estaiég 5. Registro fotogrélico y de video | realizaci, la cualse tiene prevista desarrolar en el
6. Publicacion en redes sociales Gltimo trimestre del afio.
Dm?ccl(ln de Planificacion, Gestion 7. Publicacién en pagina web
y Ejecucién de Proyectos
Direccién Corporativa
Director Adminstrativo y Financiero . e .
Efborarun protocalo para aatencion  losususros | o . [ I LT B o e i
5 [Relacionamiento con el ciudadano 52 uavés de los canales de comunicacién implementados. 1 Profesional especializado de c Anual 04 10jul-2017
[ ciudadano e e on | Cldadano ciudadano atencion para revisitn de estio. Una vez sea reciido se
Sen socialzara en Ia entidad
Ejecuiva
1 |Lineamientos de Transparencia Activa 11 e
tscin de e 1 nvegacn so s sercla pum los
N —— Director Admiristraivo y Financiero usuarios. Se genera un archivo compart
P Profesional Especializado de TIC — Comunicacién 1. Pantallazos de ion de la |[2¥ance ¥ cres creacion del nuevo mapa del snn Cad! Nuste
4 Direccion Corg unicaci Trimestral verificaci se ve en cada pestafta del archivo compartido y el 2
materia de ion Comunicaciones — Instiucional informacién actualizada proceso realizado.Se optimiza el mapa del sitio web
2 |Lineamientos de Transparencia Pasiva | Direccion Ejecutiva seqin Ia realimentacion recibida y se propone organizar
de la enidad.
Birecior
La vesion final el CCD fue enviado a la OAPI para
Elaboracion de los Instrumentos de Un (1) Inventario de activos de. Profesions) Especialeado de 1. Inventario de Activos de proceder con e o 2 s y sbieties
3 31 Elaborar el Inventario de Activos de Informacion " 1 Gestion Documental Anual 04
Gestion de la Informacion formacion e informacien
e P e s
Director Administrativo y Financiero
rofesonal Especialiado de El Inventario de Activos de Informacién servird como
fesional Espe insumo para asignar a cada activo de informacion el nivel
. X st § Jasifcacion, X
5 |Esaboracion de fos nstrumentos de 45 |Etaborar el inice de informacién Casifcada y Un () indice de Informacion . Direccién Corporativa esion Documental | Anval ndice de Informacion B e o0
Gestion de la Informacion 2 |Resenvada lsificada y Reservada estion Document val | Clasifcada y Reservada e 3 B e ol s &
Profesions Especialzad Clasficacien Documental cuya version fina fue
sl enregada o of Achio General e a Nackn paa
Oficina Asesora de Planeacién
" nstitucional
Mecanismos
5 |transparencia y
accesoala
informacion
Monitoreo del acceso a la informacién Publicacion permanente de Ia informacicn por los Comunicacién 1. informe Se optimizan las secciones para un acceso més facflpor
4 | publica a canales de informacion publica de Ia entidad. L Informe. 1 Asesora de Comunicaciones Institucional Anval | pantallazos parte de los usuarios. @
Oficina Asesora de Planeacién
Instiucional Teniendo en cuenta que el pasado 18 de agosto de 2017
se realizo la jornada de reinduccion en la entidad y que
Director Administrativo y Financiero producto de ello se socializo el Plan Estratégico
Iniciativas. Gesiion del Talento Insitucional 2017 - 2020 recibido mediante correo
6 | ndicionales 1 |iniciativas Adicionales i y 1 Profesional Universitario P Anual | 1. Documento publicado i 04 18-890.2017
responsable de Bienestar y ver X
Gapachackin = [momento se encuentra en revision y actualizacion e
e s -
Documento publicado b v SRR

Informe de control PQRSD

OBSERVACIONES

Se presentd el informe semesiral de seguimiento a
las PQRSF, del periédo correspondiente Abri-Junio
de 2017. El cual se publico en la pagina web de la
entidad.

Se espera la aprobacion del Consejo Diretivo, de la.
propuesta para fa fecha de rendicion de cuentas.

1 compromiso se cumple na vez se formalice y
socialice el protocolo.

Se puede ver el archivo del proceso
en:

Se ha podidio constatar los avances, el rabajo que.
T
icaciones y Prensa, en la actualizacion de la.
égma web, teniendo en cuenta que se defini6 un
nuevo logo para la RAPE- Region Central
llevo a

9qMI0B4_TGTWnPS5b0ZZz09SHXCOUB
\VUIZNGePC-M - Pestafia montado
final

oo 2 pégin tucana, o oo l i do
comunicaciones y prensa, oficina asesora de
planeacion y Control Interno.

1 compromiso se esta cumpliendo de acuerdo con
I programacion definida y en atencion de las metas
establecidas para a fecha de corte. Falta concepto
final de la Oficina de Planeacion,

Se evidencia respuesta de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia , para legalizar los
documentos antes de aprobacién de T

htty ‘docs.google.com/pres
entation/d/1TUfYICHCBrECBW
GZecUALraRu2WxH_a20cXBg6

.8269229caa8

El proceso reporto avances de sus compromisos en
el Plan Anticorrupcién, se han podido constatar con
las evidencias presentadas.

1. Campafia Servidor Pabi
2. ian Eswatbgo nsiuconal 2017-
2020.V.Final

3. Borrador del Codigo de éticay.

Buen Gobierno

Se evidenciala actualizacion de principios y valores
en la entidad.




