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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
Septiembre - diciembre de 2017

Introduccion

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto reglamentario
0000124 de enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo.
El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del documento
"Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Version 2" del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, estara a cargo de las oficinas de Control Interno, para lo
cual se publicaran en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas de acuerdo con los
parametros establecidos.

El proceso de Control Interno presenta a la Direccidn Ejecutiva de la Regidon Administrativa y de Planeacion

Especial (RAPE- Regidn Central), el informe del seguimiento realizado a las estrategias previstas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la entidad.

Informacion General

Tipo de Informe: | Seguimiento de Control Interno |

Fuente(s) de la Informaciodn: 1. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano RAPE 2017.
Periodo Septiembre — Diciembre.

2. Plan de Accion Componentes PAAC 2017: Informacion de los
avances en el desarrollo de los compromisos establecidos por
todos los procesos involucrados.

Marco Legal

e Decreto 124 de 2016, arts. 2.1.4.5y 2.1.4.6, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 2641 de 2012, Art. 5y 7, Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011
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e Ley 1474 de 2011, Arts. 73, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.

Objetivo

Realizar el seguimiento del periodo correspondiente Septiembre — diciembre 2017 y su acumulado al final de
la vigencia, del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Regién Administrativa y de Planeacion
Especial (RAPE- Regién Central), acorde con El documento "Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Versidon 2" del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica.

Alcance

El seguimiento y evaluacién se realiza verificando, las actividades programadas para el desarrollo de cada uno
de los componentes y subcomponentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, previsto para la
vigencia 2017 y su nivel de avance de las actividades consignadas por los procesos de la RAPE - Regidn Central.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Balance General

La entidad tiene programada un total de 27 actividades para atender los elementos que conforman cada uno
de los componentes previstos para el desarrollo de su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
durante la vigencia 2017. Distribuidas en sus componentes asi:

1. Gestidén de riesgos de corrupcidon — mapa de riesgos corrupcién: (5 actividades que representan el 18%
del PAAC).

2. Rendiciéon de cuentas: (9 actividades que representan el 33% del PAAC).

3. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: (8 actividades que representan el 30% del PAAC).

4. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién: (4 actividades que representan el 14% del
PAAC).

5. Iniciativas adicionales: (1 actividad que representan el 4% del PAAC).
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La informacion del tercer seguimiento, con corte a 31 de diciembre, consolidado al cierre de la vigencia 2017,
nos muestra, que la entidad ha atendido los compromisos establecidos en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia, alcanzando una ejecucidn del 97 %, de las acciones previstas, en el
PAAC.

Grafico No. 1.

AVANCE PAAC 2017

B AVANCE PAAC
PENDIENTE

Este nivel de cumplimiento se obtiene como resultado del promedio de los porcentajes de ejecucién de las
27 actividades programadas, acumulado durante los tres periodos.

El balance consolidado por componentes nos proyecta la siguiente informacion:

Avenida Calle 26 No. 59 — 41/65 oficina 702
Bogotd, D. C. - Cddigo postal 111321

PBX: 3297380
www.regioncentralrape.gov.co




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
. PROCESO: 03
REGION‘k' CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
CENTRALY TITULO: CODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
RAP-E  Estamos Construyendo Region 20 / 10 /2 017
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 6 de 10

Grafico No. 2.

AVANCE POR COMPONENETES DEL PAAAC
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corrupciéon —mapa de mejorar la atencién al transparenciay acceso
riesgos corrupcion ciudadano a lainformacién

Nivel de Avance por Componentes
Primer componente: Gestion de riesgos de corrupcion

Cada uno de los cinco subcomponentes que conforman el componente de Gestidn de Riesgos de Corrupcion,
se ejecuta a través de su correspondiente actividad, siendo estas:

- Politica de Administracién del Riesgo de Corrupcién- cumplimiento del 100%

- Mapa de Riesgos de Corrupcion — cumplimiento del 100%

- Jornada de sensibilizacién — cumplimiento del 90%

- Valorar el ejercicio de autoevaluacion que los procesos realicen a sus correspondientes riesgos de
corrupcion — cumplimiento del 100%
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- Elaborar informes de seguimiento a los controles establecidos en la Matriz de Riesgos de Corrupcién.
- cumplimiento del 100%

El cumplimiento para este componente fue del 98%, teniendo en cuenta que el compromiso se cumplié en
actividades generales de capacitacién, sin embargo, la jornada de divulgacién especifica del mapa de riesgos
programada para el ultimo trimestre entre Planeacidn y Control Interno no se realizd, sin embargo, se publicd
el mapa de riesgos institucional en la pagina web de la entidad.

Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

Por la naturaleza de la entidad, no se han identificado o definido tramites que deban ser desarrollados, por
lo cual la estrategia de racionalizacidn de tramites no es aplicable, dado este contexto institucional de la RAPE.

Tercer componente: Rendicion de Cuentas
En este componente se ha planteado el desarrollo de 9 actividades correspondientes a:

1. Efectuar la revisién de la estructura de la pagina web y la organizacion de los contenidos y realizar
los ajustes correspondientes - cumplimiento del 90%

2. Llevar a cabo el proceso de actualizacién de los contenidos de la pagina web de acuerdo con las
solicitudes de las dependencias y atendiendo lo establecido en el Manual Estratégico de
Comunicaciones (numeral 4.3.4.1.7.) y participar en el proceso de Reestructuracién de la Pagina
Web. - cumplimiento del 85%

3. Socializar en la WEB los informes sobre el estado del Modelo Estandar de Control Interno en la
entidad. - cumplimiento del 100 %

4. Organizacion del discurso unificado y el mensaje de parte del director y todos los funcionarios.
cumplimiento del 85 %

5. Realizacion de jornadas de interaccidn con la ciudadania a través de los canales de comunicacion de
la entidad, segun la tematica definida. - cumplimiento del 100 %

6. Presentacion de informes de gestidn a la ciudadania, por los medios de comunicacién establecidos
en la entidad, en el marco de la Estrategia de Gobierno Abierto. - cumplimiento del 100 %

7. Establecer estrategias para motivar el cumplimiento y reporte de informacion en los plazos
establecidos, garantizando la calidad de informacién suministrada. - cumplimiento del 100 %

8. Implementar en la pagina web la seccién de Transparencia y acceso a la informacion, de acuerdo con
los lineamientos de la normatividad aplicable, con los contenidos correspondientes. cumplimiento
del 85 %
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9. Elaborar informe de valoracion de la gestién por dependencias adelantada en 2016, con
retroalimentacién para el mejoramiento en 2017. cumplimiento del 100 %

El cumplimiento para este componente fue del 98%, considerando que algunas actividades no se cumplieron

en su totalidad, siendo estas:

- Se realizd la actualizacion de la pagina web, teniendo en cuenta que se definié un nuevo logo para la RAPE-
Regidn Central. Se cumplid la accidn con la nueva estructura de la pagina web. Sin embargo, estd pendiente
el ajuste de la pagina con la informacion que migro de la anterior y los links que aun no estan habilitados.

- No se generd un protocolo que evidencie la accion planteada de organizacién del discurso unificado y el
mensaje de parte del director y todos los funcionarios, aun considerando que el Manual estratégico de
Comunicaciones, en uno de sus apartes relaciona los roles y responsabilidades en el proceso de comunicacion
y ademas, se organizé por la Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa, un taller de voceria con el nivel

Directivo y Asesor.

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la Atencién al C

iudadano

Este componente cuenta con 8 actividades previstas por la entidad en su PAAC:

1. Establecer una estrategia con la alta direccién para contribuir con el cumplimiento de los
requerimientos establecidos en el proceso de Servicios al Ciudadano. Cumplimiento del 100 %

2. Implementar un sistema de informacidn que soporte el proceso de gestidn documental, en el cual se
pueda realizar el seguimiento a las peticiones de los ciudadanos. Cumplimiento del 100 %.

3. Efectuar la revisidén y actualizacién de los canales de atencidn a los usuarios e incorporarlos en el

protocolo de servicio al ciudadano. Cumplimiento del 100 %.

4. Llevar a cabo un proceso al interior de la entidad con el enfoque de la responsabilidad que tenemos
como servidores publicos en la atencién a los usuarios y Etica y Valores institucionales. Cumplimiento

del 100 %.

5. Normalizar el procedimiento de Gestién de PQRS, el cual define el tramite y tiempos de respuesta a

las diferentes solicitudes. Cumplimiento del 100 %.

6. Elaborar el informe de la gestién realizada para la atencidn de PQRSD. Cumplimiento del 100 %
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7. Realizacidon de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Cumplimiento del 100 %

8. Elaborar un protocolo para la atencién a los usuarios a través de los canales de comunicacidn
implementados en la entidad. cumplimiento del 90 %

El avance acumulado de este componente corresponde al 99%, quedando pendiente la publicacién y
socializacién del protocolo de Servicio al Ciudadano.

Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Este componente cuenta con 4 actividades previstas por la entidad en su PAAC:

1. Llevar a cabo el proceso de actualizacidon de la estructura de la pagina web de acuerdo con los
lineamientos establecidos en materia de Gobierno en Linea. Cumplimiento del 100%

2. Elaborar el Inventario de Activos de Informacién. Cumplimiento del 100%
3. Elaborar el indice de Informacién Clasificada y Reservada. Cumplimiento del 100%

4. Publicacidon permanente de la informacidn por los canales de informacién publica de la entidad.
Cumplimiento del 85 %

El avance acumulado de este componente es del 96%, ya que a pesar de que el proceso, reportd avances de
sus compromisos, hay informacién que migro de la pag. anterior que no se refleja en la nueva pagina, por lo
gue se hace necesario actualizar.

Sexto componente: Iniciativas Adicionales

Como iniciativa adicional, RAPE- Region Central, considerd dentro del componente denominado Iniciativas
Adicionales, la actividad “Actualizacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno”, que presenta una ejecucion del
95%, Se evidencia la formalizacion de la nueva plataforma estratégica con los principios y valores, a través
de la resolucién No. 233 de 2017 y se recomienda publicar el nuevo Cédigo de Etica, en la pag. Institucional
y su socializacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

-Las actividades desarrolladas en los diferentes procesos, evidencia el avance en el cumplimiento de las
acciones planteadas en el PAAC de la RAPE-Regidon Central 2017, lo que lleva al desarrollo de los mecanismos
y estrategias, establecidos en el documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano - Versién 2" del Departamento Administrativo de la Funciéon Pablica.
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El nivel de ejecucién del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano de la RAPE Regién Central, fue del

97 %, al finalizar el periodo 2017.

Los encargados de los diferentes procesos reportaron su informacién debidamente soportada con las

evidencias, sobre las cuales se realizé la evaluacion y seguimiento.

El proceso de control interno, con el fin de complementar el trabajo realizado en cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2017, recomienda adelantar las siguientes acciones:

e Programar jornada de capacitacion y socializacién del mapa de riesgos institucional y de corrupcion, una

vez se revise y actualice para el afio 2018.

e Publicar y socializar el protocolo de Atencidn al Ciudadano, en la pagina web de la entidad.

e Continuar en la actualizaciéon de la nueva pdgina web y verificar que se tenga acceso a toda la informacién

publicada, asi como lo correspondiente al link de Transparencia.

e Publicar el Cédigo de Etica en la pagina web de la entidad.

e Documentar desde la Oficina Asesora de Comunicaciones, o generar el protocolo del discurso unificado
del director o funcionarios, ante medios de comunicacién, de acuerdo con lo que se trazé en el PAAC

2017.

Agradeciendo la atencidn y en espera que las recomendaciones de Control Interno puedan contribuir a
complementar el nivel cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2017.

Atentamente,

S ,"l.i—

— i 22V 2,
STELLA CANON RODRIGUEZ
Asesor de Control Interno

Se anexa matriz de cumplimiento 2017

Control
—
Interno
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PLAN DE ACCION ANTICORR

UPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Region Administrativa y de Planeacion Especial - RAPE Region Central

La RAPE Regién Central es la plataforma para concertar y gestionar iniciativas de interés comun entre dos o mas socios, asi como entre la Regién y Nacion. A partir de relaciones de autonomia, interdependencia y complementariedad
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! ! informes de la Direccion Ejecutiva - 1510 | Levemente por :  cuenta ¢
4 calidad y en o de la pagina web y Ia organizacion e 4 Comunicacion Trimesual |2 Didgnostico [ (Henee? 00% un nuevo logo para la RAPE- Regién Central.. Se cumplid la accion con la
lenguaje de los contenidos y realizar los vision Institucional 3. Informe de ) nueva estrructura de la pagina web. Sin embargo esta pendiente el ajuste de la
ibl sjustes correspondientes ajustes Profesional responsable revision y programado pagina con Ia informacion que migro,
comprensible realizados de TIC - Direccion °
ajustes finales.
Corporativa
Llevar a cabo ol proceso de 1. Solictudes de
actualizacion de los contenidos de la Asesora de
5 gina web de acuerdo con las Comunicaciones - actualizacion de
Informacién de pégi : : omunicaci 1a pégina web e i et
solicitudes de las dependencias y Direcci6n Ejecutiva Levemente por Se puede evidenciar la informacién actualizada en Ia pagina institucional, por
calidad y en 100% atencion Comunicacion 2. Pantallazos " " P ! ;
1 ] 12 atendiendo o establecido en el 100% Mensual debajo de lo 85% Ios diferentes temas a publicar., sin embargo al actualizar la pagina web queds
lenguaje : solicitudes Insitucional de verificacion ¢ )
’ Manual Estratégico de Profesional responsable N programado pendiente alguna informacién por vincular.
comprensible Comunicaciones (numeral 4.3.4.1.7.) de TIC - Direccion
informacion
y participar en el Proceso de Corporativa actualizada
Reestructuracion de la Pégina Web
100%.
1. Informes
Pormenorizados
Informacion de Social Ia WEB los inf Asesora de Control Control S
n i
calidad y en ocializar en la WEB los informes Tres (@) esora de Contro ontroly nforme e acuerdo con v - v )
1 i 13 sobre el estado del Modelo Estandar | | % (0 3 Interno - Direccion Mejoramiento | Cuatrimestral | Ejecutivo Anual [ 2¢ 45" % 100%. El compromiso se cumplid , con la publicacién de los tres informes requeridos.
lenguaje de Control Interno en la entidad Ejecutiva Continuo ECI prog!
comprensible 3. Certficado
informacion

MECI en DAFP




Informacién de

urso unifi

o

Direccion Ejecutiva -
Asesor responsable de
Comunicaciones

Levemente por

Se evidencia en el Manual égico de Ci el

calidad y en : Comunicacién sobre el tema relacionado en la accién, asi comola jomada organizada por la
'y 14 e del Directory | Un (1) Protocolo i Anual 1. Documento | debajo de lo 85% ¢ 4 ! 2
lenguaje Direccién Corporativa - Institucional Oficina asesora de comunicaciones y prensa., sin embargo es importante
’ todos los funcionarios. programado
comprensible generar el protocolo especifico.
responsable de TIC
- 1. Registro en
Rendicion de Didlogo de doble Realizacion de jomadas de Redes sociales 8%
cuentas ; nteraccion con la ciudadania a Asesora de . 2. Correos , ,
via con la o (eraceien con 1@ flucesa Cuatro (4) Comunicacion phey De acuerdo con o Se cumplio con la actividad de rendicion de cuentas, de acuerdo a lo
oot 2 través de los canales de A Comunicaciones — padipiisin Trimestral  [Electionicos [ 2¢ 450 % 100% 100%. s
cludadania y sus comunicacion de la entidad, segun la Direccién Ejecutiva Enviados prog prog
organizaciones temtica definida 3. Actividades
realizadas
Incentivos para Presentacién de informes de gestion Director Ejecutivo
motivar la cultura la ciudadania, por lo: edios de e . .
A RLEELEEFIE EARDIISS 2508 Dos (2) Comunicacién 1. Memorias De acuerdo con Se evidencia a través de la pagina, los informes en los diferentes informes de
de la rendicion comunicacién establecidos en la Asesora de ! Anual 100% ”
1ar " Informes Institucional 2. Informes o programado gestion
peticion de entidad, en el marco de la Estrategia Comunicaciones —
cuentas de Gobiemo Abierto Direccidn Ejecutiva
1. Archivos de 100%.
control de
informacion
2.
Incentivos para ablecer estrategias para motivar el Oficina Asesora de Comunicaciones ,
motivar la cultura e Planeacin Institucional o Se evidencia el cumplimiento en el reporte de la informacién para seguimiento
Aot ° e § Tres (3) Direccionamient De acuerdo con de los planes de accién, plan de mejoramiento, en el Gltimo trimestre reportado,
de la rendicion y 3.2 informacion en los plazos Cuatrimestral | reconocimiento a 100%
! Jomadas Asesora de Control o Estratégico o programado asi como al PAC, POAI, y la labor del contratista cuya actividad est
peticion de blecidos, garantizando la calidad procesos por I
] Interno— encaminada a la orientacion y seguimiento de los planes,
cuentas de informacion suministrada ; reportes de
Direccién Ejecutiva ;
informacion
completa,
oportuna y
confiable
Implementar en la pagina web la
Evaluacion y seccion de Transparencia y acceso a Asesora de 1. Seccion ) . "
; p ) Comunicaciones — Levemente por Se evidencia la secci6n de transparencia, con el listado de informacion que se
retroalimentacion ., Ia informacién, de acuerdo a los Seccién ! Comunicacién Transparenciay ° e
. 4 Direcci6n Ejecutiva Anual debajo de lo 85% requiere, sin embargo se encuentra en actualizacién de informacién de los
alagestion dela Institucional accesoala
aplicable, con los contenidos informacion. programado procesos
institucional AR EIETE06E Todas las dependencias
correspondientes.
93%
Evaluacion y Elaborar informe de valoracion de la 1. Informe de
. gestion por dependencias Asesora de Control Controly
. - . Gestionpor | De acuerdo con o Se realiza la evaluacion instiitucional 2016, para el 2017, una vez se tenga
. 2 tada en 2016, con Un (1) Informe Interno — Mejoramiento Febrero 100%
ala gestion o e Dependencias  lo programado consolidados todos los reportes y su avance en la vigencia.
retroalimentacion para el Direccion Ejecutiva Continuo ore
institucional mejoramiento en 2017
Director Ejecutivo
Estructura Establecer una estrategia c Director Administrativoy
L direccién para contribuir c . - 1. Documento .
administrativa y : ! Una (1) Financiero Senvicioal De acuerdo con Se documenta toda la propuesta, através de los documentos generados dentro
restonamiono 1 cumplimiento de los requerimientos | ¢ 7% U Chimono Anual  [conla estrategia | 7 5007 0 CO 100% 100%. e T
otéon establecidos en el proceso de definida. .
estrategico Servicios al Ciudadano
ervieios sl bigadane de Servicio al Ciudadano |
Direccién Corporativa
Director Administrativo y 1. Estudio de
Financiero Mercado
Implementar un sistema de 2. Estudios
Fortalecimiento informacion que soporte el proceso | Un (1) sistema Profesional especializado Previos
rmacion qu (1) sistem onal esp Gestion De acuerdo con » Se cumple la accion de la consecucion e instalacion del SIDCAR, pendiente su
de los canales de 2 de gestion documental, en el cual se | de informacién de Servicio al Ciudadano Anual 3. Soportes del 100% 100%.
Documental o programado puesta en marcha.

atencion

peticiones de los ciudadanos

pueda realizar el seguimiento a las
F

implementado

de TIC-
Direccion Corporativa

proceso
contractual
4. Sistema
Informacion




Fortalecimiento

Un (1) protocolo

Director Administrativo y
Financiero

Profesional especializado
de Servicio al Ciudadano

al

1. Protocolo de

De acuerdo con

Se cuenta con un protocolo de Servicio al ciudadano actualizado, identificando

I 22 d ] Anual icio al 100% 100 )
de los canales de ‘o servicio al de TIC- Ciudadano ual servicio lo programado i b sus diferentes canales de atencion. Pendiente su publicacion.
atencion ciudadano ) ciudadano
Direccién Corporativa
Asesora de
Comunicaciones —
Direccidn Ejecutiva
Director Administrativo y
Financiero
Llevar a cabo un proceso al interior
de la entidad con el enfoque de la :;":j;:‘:ﬂru”wers"a”“ 1. Registros de
s sponsabilidad que tenemos como | Cuatro (4) ary Gestion del socializacién de | De acuerdo con » Las evidencias dan cuenta de las acciones orientadas al cumplimiento de los
Talento Humano 3 " oAy " - Capacitacién Anual , 100% 100%. 4
" . servidores publicos en la atencién a jornadas Talento Humano la campania lo programado comrpomisos previstos.
lecanismos los usuarios y Etica y Valores 2. Memorias
para mg]prar institucionales de Servicio al Ciudadano 99%
la atencién Direccion Corporativa
al ciudadano
Director Administrativo y
Normalizar el procedimiento de uneh) Financiero ;
Normativo y ., Gestion de PORS, el cual define el Senvicioal : De acuerdo con £l compromiso se cumplié , con la nromalizacién de los procedimientos, se
o
4 ‘ N ¢ Anual |Procedimiento 100% ] e cu °
procedimental ramite y tiempos de respuestaalas [ ProCedimien Ciudadano e oty |1o programado recomienda subir la informacién al Share Point.
diferentes solicitudes de Servicio al Ciudadano- P
Direccién Corporativa
100%.
Director Administrativo y
Financiero , )
Normativo y . Elaborar el informe de la gestion Senvicioal 1. Informesde [0 o con Se presento el informe semestral de seguimiento a las PORSF, del periédo
42 Dos (2) informes Anual  |gestion de 100% correspondiente julio- Diciembre de 2017. El cual se publicé en la pagina web
procedimental realizada para la atencién de PQRSD| Profesional especializado | Ciudadano SaRSD o programado Pl
de Servicio al Ciudadano-
Direccién Corporativa
1. Relatoria
Oficina Asesora de 2. Memorias de
Planeacion Institucional evento
3. Listados de
Direccién Ejecutiva asistencia
4. Boleines de
Relacionamiento . Realizacién de la Audiencia Publica Una (1) Asesor responsable de | oo ionamient prensa De acuerdo con » N
| ecadane 5 e e audiencia Comunicaciones o Faratégicn Anual |5, Registro o programads 100% Se cumple el compromiso con la audiencia publica realizada,
con el s puiblica fotografico y de
Direccin de video
Planificacion, Gestion y 6. Publicacion
Ejecucién de Proyectos en redes
sociales 95%
Direccién Corporativa 7. Publicacin
en pagina web
Director Administrativo y
Financiero
Relacionamiento Un (1) profocolo Sevicio al 1. Protocalo de | Levemente por Se formuld el protocolo de servicio al ciudadano, pendiente su publicacion y
52 de servicio al Anual  |servicioal debajo de lo 90%
con el ciudadano i Profesional especializado | Ciudadano iy e socializacion en la pag. Web,
de Servicio al Ciudadano- preg
Direccién Ejecutiva
#‘r’:‘as’;‘:’g;ﬁ:e » Director Administrativo y 100% 100%
Fi
Activa Llevar a cabo el proceso de Cuatro (4) inanciero 1. Pantallazos
ctuali delaestructuradela | - informes del s Comunicacion deverificacion | o Se realiz6 la actualizacién de la estructura de la pagina web, con el nuevo logo
pagina web de acuerdo con los pre Trimestral  |de la y con los lineamientos de Gobiemo en linea , y se ha venido actualizando Ia
L g lineamientos establecidos en materia |  revision de la Direccion Corporativa  Institucional informacion lo programado pégina web.
ineamientos de : ELSIEETE G T Vi Asesora de b
Transparencia a4 de Gobierno en Linea. pagina web o e ones actualizada o e
Pasiva Direccion Ejecutiva
Director Administrativo y
Financiero
Elaboracion de Un (1) Invent; de Gestion D tal 1. Inventario d
los Instrumentos . Elaborar el Inventario de Activos de | U1 (1) Inventario e Gestion Documental- | oqtion - Inventario de | e acuerdo con » Se evidencia el cumplimiento de la accién, con la formalizacién a través de la
! 3 de activos de Direccién Corporativa Anual  |Activos de 100%
de Gestion de la Informacion informacion Documental Informacion lo programado Resolucién No. 374, se la dela
Informacion
responsable de Calidad-
Oficina Asesora de
Planeacion Institucional
Mecanismos

1009%




paiaa
transparenci
ay acceso a
la Director Administrativoy
informacion Financiero
Elaboracion de Un (1) indice de G Gostion Docomontal- 1. Indice de
los Instrumentos o0 Elaborar el Indice de Informacion Informacion Direosion Coorativa. | Getion Anval Informacion [ De acuerdo con Se evidencia el dela accién, con la através dela
de Gestion de la - Clasificada y Reservada Clasificada y P Documental Clasificaday lo programado No. 374, e la
Informacion Reservada . . Reservada
responsable de Calidad-
Oficina Asesora de
Planeacion Institucional
Monitoreo del Eublcacion permanente 4o 1a Levement por El proceso reporto avances de sus compromisos en el Plan Anticorrupcion, se
accesoala n e "M L 1 Informe Asesora de Comunicacion Al 1. Informe deboio e I: han podido constatar con las evidencias presentadas, sin embargo hay
informacion : st o c i Pantallazos ! informacion que migro de la pag anterior que no se refleja en la nueva pagina ,
piblica P g por o que se hace necesario actualizar.
Oficina Asesora de.
Planeacién Insitucional
Director Administrativoy
Financiero
it - o o do E " Levemente por Se evidencia la formalizacin de la nueva plataforma estratégica con los
6 K‘(‘i‘f'?"vals :‘(‘,wi i“"af 14, e Codigode Eticay ), yocumento Profesional Universitario $i‘r'$ e o Anual 1;m"£§2“"‘e"‘° debajo de lo principios y valores, a través de la resolucion No. 233. Se recomienda publicar
icionales icionales responsable de Bienestar LS programado el nuevo Cédigo de Etica, en la pag. Institucional y su socializacién.
y Capacitacion —
Direccién Corporativa
Anual 1. Documento
publicado
[AvANCE PAAC [ 97] |
PENDIENTE | 3] | AVANCE PAAC 2017
= AVANCE PAAC
 PENDIENTE
Avance Pendiente AVANCE POR COMPONENETES DEL PAAAC
Gestion de riesgos de corrupcion —
- - HAvance ® Pendiente
mapa de riesgos corrupcion 98 2
Rendicién de cuentas 98 2 120
Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano 99 1
Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion 96 4
Iniciativas Adicionales 95 5

Gestion de riesgos de corrupcion —

Rendicién de cuentas Mecanismos para mejorar la atencion Mecanismos para la transparencia y Iniciativas Adicionales



