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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL 
INTERNO 

JULIO – OCTUBRE  2018 
 

 

Introducción 
 
La Oficina de Control Interno presenta el Informe cuatrimestral del estado del Sistema de Control Interno 
de La Región Administrativa de Planificación Especial- RAPE para el periodo comprendido entre el 1 de 
Julio y el 30 de Octubre  de 2018, contiene los avances y logros de la gestión institucional,  en 
cumplimiento de lo establecido por el Departamento Administrativo de la Función Pública para gestionar 
el Sistema de Control Interno de las entidades del Estado, actualizado mediante el Decreto 1499 de 
2017, se  presenta bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en la séptima dimensión de control 
interno dentro del MIPG, en sus cinco (5) componentes: - Ambiente de Control, - Evaluación del Riesgo, 
- Actividades de Control, - Información y Comunicación y - Actividades de Monitoreo. 
 
Así mismo en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, artículo 9° Reportes del responsable de control 
interno, que establece:  
 
“(…) El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberá publicar cada cuatro (4) meses en la 
página web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so 
pena de incurrir en falta disciplinaria grave. (…)” 
   

Información General 
 
 

Tipo de Informe: Informe Cuatrimestral de Control Interno  

  

Fuente(s) de la Información: 1. Matriz de seguimiento MIPG – Establecida por la 
Función pública. 

2. Página web de la RAPE 
3. Micrositio Share Point 
4. Informes de Gestión 

 

Marco Legal 
 

• Ley 1474 de 2011, Art. 9, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos 
de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la 
gestión pública”. 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292
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- Art. 9. Reportes del responsable de control interno. … “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control 

Interno deberá publicar cada cuatro (4) meses en la página web de la entidad, un informe 
pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta 
disciplinaria grave. 

 
- Los informes de los funcionarios del control interno tendrán valor probatorio en los procesos 

disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades pertinentes así lo 
soliciten.”  

 

• Decreto 648 de 2017, Art. 2.2.21.4.9 Numeral b). “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 
1083 de 2015, reglamentario Único del Sector de la Función Pública “. 

 

• Art. 2.2.21.4.9 Informes: Los Jefes de Control Interno o quien haga sus veces deberán presentar 
los informes que se relacionan a continuación: 

 

• Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único 
Reglamentario del sector Función pública, en lo relacionado con el sistema de Gestión 
establecido en el artículo 133 de la ley 1753 de 2015.2 
 

 

Objetivo 
 
Presentar el informe cuatrimestral de control interno, de acuerdo con lo establecido en el artículo No. 
9 de la Ley 1474 de 2011, de evaluación del estado del Sistema de Control Interno de la entidad en el 
marco del proceso de implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG. 

 
Alcance 
 
Este informe tendrá como alcance los procesos institucionales de la Región Administrativa de 
Planeación Especial – RAPE Región Central y se evaluará el periodo correspondiente del 1 de julio al 30 
de octubre de 2018. La evaluación se realiza a los componentes del Modelo dentro de la dimensión de 
Control Interno: - Ambiente de Control, - Evaluación del Riesgo, - Actividades de Control, - Información 
y Comunicación y - Actividades de Monitoreo. 
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Fuente: Función Pública, 2017 
 

1. AMBIENTE DE CONTROL 
 

Este componente de acuerdo con lo definido por La Función Pública es “Conjunto de directrices y 

condiciones mínimas que brinda la alta dirección de las entidades con el fin de implementar y fortalecer 

su Sistema de Control Interno, las cuales abarcan los estándares de conducta y de integridad esperados 

dentro de la entidad, así como la asignación de niveles de autoridad y responsabilidades en el desarrollo 

de la gestión y del talento humano.” 
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En cuanto a la Dimensión de Talento Humano  
 
Durante el periodo evaluado se adelantaron las siguientes actividades: 
 
- Se realizó el proceso de evaluación parcial eventual, a los funcionarios de nombramiento en 

provisionalidad, libre nombramiento y remoción y al personal directivo con los Acuerdos de Gestión, 
teniendo en cuenta los cambios administrativos presentados entre el 3 y 8 de octubre, donde los 
directivos en cuya responsabilidad estaba evaluar a los funcionarios, se desvincularon de la entidad. 
 
Se evidencia los diferentes formatos de evaluación del personal, provisional, libre nombramiento y 
remoción y acuerdos de gestión, bajo la responsabilidad de Talento Humano. 
 

- Desde la Oficina de Planeación, se lideró en el periodo la revisión del código de ética vs. el código de 
integridad del servidor público, trabajando los instrumentos recomendados por la Función Pública, 
para realizar el ajuste y formalizar su actualización en la vigencia 2018. 
 

 
La entidad mantiene las campañas de apropiación de principios y valores, con el fin de distinguir al 

funcionario que represente un valor determinado, en el periodo, se realizaron los reconocimientos 

a funcionarios de la RAPE, así:                                                                

  

 

Buenos días, 
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Así mismo Durante la celebración del cuarto aniversario de la entidad, el Director Ejecutivo, destacó 

a cada una las personas que por votaciones, fueron elegidas como los representantes de los 

principios y valores de la entidad. 

 

Micrositio institucional: Yammer 

Para el periodo se desarrollaron las siguientes actividades dentro del: 

- Programa de Bienestar en el periodo: 

✓ Se adoptó en la versión No. 2 del Programa de Bienestar Región Central las actividades de ciclo 
montañismo y senderismo como prácticas deportivas de esta línea para ser promovidas por la 
entidad, esto con la aprobación de la Comisión de Personal – Resolución No. 269 de 2018. 
 

1. Línea - Protección y Servicios Sociales   
 
Deporte y salud  

✓ Apertura de inscripciones para equipos deportivos para participar en los juegos de función 
pública – 12 de julio de 2018. 
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✓ Actividades (Reconocimientos de rutas, eventos de lanzamiento de rutas y entrenamientos) que 
promueven el uso de la bicicleta en coordinación con las actividades del proyecto Bici Región de 
la entidad, integrando a los colaboradores de esta e incentivando el deporte. (Julio y octubre de 
2018)  

✓ Actividades (Reconocimientos de rutas y entrenamientos) que promueven caminar en la 
naturaleza, en coordinación con las actividades del proyecto Región-Trek King de la entidad, 
integrando a los colaboradores de esta e incentivando el deporte. (Julio y octubre de 2018). 

✓ Promoción de la ley y entrega carné de verificación para acceder al compensatorio (medio día 
libre por cada 30 veces que el funcionario llega en bicicleta) - Usuario Principal Carlos Barragán 
(Julio y octubre de 2018). 

✓ Participación con el Equipo de Fútbol de la RAPE, que llegó a la Semi-Final del Torneo de Función 
Pública Fútbol11 (septiembre a octubre de 2018). 

✓ El equipo de Mini-Tejo de la Región Central participó en el Torneo de Función Pública 
(septiembre 2018).   

✓ Actividades de Nutrición y Alimentación Saludable lideradas por el profesional de SST (abril 
2018) y 1 en acompañamiento del Eje de Seguridad Alimentaria (agosto 2018). 

✓ Inscripción de Equipos Deportivos y actividades lúdicas (Baile, MTB, Tejo, Fútbol, Senderismo, 
Voleibol) – 11 de septiembre de 2018. 

✓ Participación del campeonato en la Función Pública con el deporte de Voleibol – Septiembre a 
octubre de 2018. 
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Arte y Cultura  

✓ Actividad de vacaciones recreativas para niños de 0 a 5 años con sus padres los días 11 y 12 de 
octubre de 2018 y para niños de 6 a 12 años. 8 al 10 de octubre de 2018. 

 

 

✓ Promoción de Cumpleaños y otros días especiales 
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Otros 
 

✓ Asesoría Convenio Libranzas Banco de Bogotá.  
✓ De acuerdo con la Ley 1757 de 2015, el Gobierno está obligado a promover la participación 

ciudadana, invita a que desde las entidades diseñen actividades pedagógicas para promover la 
participación y divulgación de los elementos de la promoción y protección del derecho a la 
participación democrática, por ello el 24 de agosto se envió pieza pedagógica para promover el 
voto (Consulta Anticorrupción) – 26 de agosto de 2018. 

✓ Promoción de la actividad (Amigo Secreto – Lugares Secretos) Creación de blog interactivo para 
promover la participación, actividad pedagógica con el fin de asociar el nombre de los 
municipios de la Región Central. 

✓ Promoción de Talentos en la Región Central, actividad de integración y celebración en el marco 
del aniversario de la entidad - 28 de septiembre de 2018. 

✓ Correo de socialización de la herramienta Yammer para su uso institucional de los colaboradores 
de la entidad lo cual ha generado fortalecer la comunicación interna de la entidad – 9 de octubre 
de 2018  

✓ Feria de Servicios de la Caja de Compensación Colsubsidio en las dos oficinas de las Región 
Central (Principal y Páramos). 
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2. Calidad de vida laboral 
 

✓ Celebración del aniversario de la entidad, acompañado de un show de talentos y de la entrega 
de regalos de la actividad amigo secreto.  

✓ Actividad Rapeando con el Director Ejecutivo – viernes 13 de julio de 2018  
✓ Actividad Rapeando con el Director Ejecutivo – viernes 10 de agosto de 2018  
✓ Actividad Rapeando con el Director Ejecutivo – miércoles 29 de agosto de 2018  
✓ Actividad Rapeando con el Director Ejecutivo – miércoles 12 de septiembre de 2018  
✓ En el marco de la celebración del aniversario de la entidad se promovió dedicando para cada 

día de la semana de celebración un territorio asociado, haciendo alusión a sus trajes típicos, 
alimentos y datos por territorios.   

✓ Promoción de Valores y Principios en la Entidad:  Votaciones por representación de los 
colaboradores en Transparencia – 27 de septiembre de 2018. 
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– Plan de Capacitación: 

Se han desarrollado las siguientes actividades en el marco de capacitación, entrenamiento en el puesto 

de trabajo o socialización de conocimientos al interior de la entidad: 

✓ Diseño de Estrategias de Comunicación Gubernamental -  
✓ Participación Ciudadana y Derechos Humanos  
✓ Planeación Estratégica - 9 y 10 de julio  
✓ Proyectos de Desarrollo y Sistema de Regalías –  
✓ Prevención de cáncer de mama y próstata –  
✓ Participación en el Simulacro Distrital –  
✓ Participación Ciudadana  
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Fuente: Pproceso de Talento Humano 

 – Seguridad y Salud en el Trabajo: 

✓ Asesorías de acompañamiento al SG-SST, ARL SURA -  
✓ Capacitación, brigadas de emergencias, 10 de julio, 24 de julio, 21 de agosto, 4 de septiembre, 

18 de septiembre y 19 de octubre de 2018.  
✓ El grupo brigadista de la RAPE Región Central se reunió con el propósito de determinar roles y 

funciones de cada uno de los integrantes para el 'Noveno Simulacro Distrital de Evacuación en 
Bogotá' el próximo 24 de octubre. Durante la reunión también se realizó la socialización del Plan 
de prevención, preparación y respuesta ante emergencias.  

✓ Capacitación de Higiene postular, orden y aseo -  
✓ Inspecciones de seguridad (Julio, agosto, septiembre y octubre)  
✓ Inspecciones preoperacionales de la camioneta. (Julio, agosto, septiembre y octubre). 
✓ Acompañamiento en las Rutas de Bici región y Trek King en la región central. 
✓ Acompañamiento en la programación de los exámenes médicos ocupacionales. (Julio, agosto, 

septiembre y octubre)  
✓ Semana de la salud – 30 de julio al 3 de agosto,  
✓ Acompañamiento en las reuniones ordinarias de los comités, COPASST y Comité de Convivencia 

laboral.  
✓ Seguimiento al mantenimiento del aire acondicionado.  
✓ Actualización de los indicadores de ausentismo laboral en la entidad. (Julio, agosto, septiembre 

y octubre). 
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✓ Participación en el simulacro distrital de evacuación, - 24 de octubre de 2018,  
✓ Realización de pausas activas – (Julio, agosto, septiembre y octubre)  
✓ Seguimiento a la separación y disposición final de los residuos sólidos de la entidad.  
✓ Verificación mensual del estado de afiliación de los colaboradores al sistema de salud.  
✓ Afiliación oportuna de los colaboradores al Riegos Laborales. ARL. (Julio, agosto, septiembre y 

octubre).   
✓ Adopción de la Política de Alcohol y Drogas de la entidad – Resolución No. 279 de 2018. 
✓ El equipo de talento humano, bienestar y SST de la dirección corporativa realizaron en las 

instalaciones de la RAPE la capacitación en Orden y Aseo, y Factores Ergonómicos.  
✓ Se realizó capacitación de Orden y Aseo en las instalaciones del Proyecto Páramos, en aras de 

propiciar un ambiente de trabajo óptimo y saludable. 22-Oct-2018.    
✓ En el día internacional de la lucha contra el cáncer de mama se promovió la realización del 

autoexamen, para prevenir y detectar a tiempo está enfermedad que afecta a millones de 
personas en el mundo.  

✓ Se promovió la inscripción de los conductores Harry Moreno y Ferney Núñez de la entidad al 
simposio de seguridad vial organizado por ARL Liberty en articulación con el SENA  

✓ Reporte de accidente de trabajo: 30 de agosto y 9 de octubre de 2018.     
✓ Reporte de Emergencias. –  Formato de evaluación de simulacro de evacuación    
✓ Adecuación Puesto de Trabajo de los funcionarios. 
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Fuente: Proceso de Talento Humano 

Nota: se verifican evidencias de todos los eventos relacionados, entregados encargados del proceso 

de Talento Humano. 

Jornada de rendición de cuentas: 

✓ Se realizó la rendición de cuentas por parte del Director Ejecutivo saliente en jornada realizada 
el 28 de septiembre de 2018, con la participación de funcionarios y contratistas de la entidad.  

 

En cuanto a la Dimensión de Direccionamiento Estratégico y Planeación  

- Se realizó la evaluación al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, del periodo 
correspondiente mayo-agosto de 2018, con un avance en el cuatrimestre del 92.25 en las acciones 
planteadas para este. 
 

- Igualmente, la evaluación de los indicadores del Plan de Acción para el segundo trimestre del año 
2018, por parte de la Oficina Asesora de Planeación, generando los resultados para análisis del 
avance total de las acciones planteadas para el trimestre abril-junio de 2018. Así mismo, se hace 
seguimiento a los indicadores definidos en el Plan de Mejoramiento, Plan Anticorrupción y Matriz 
de Riesgo, por parte de la oficina Asesora de Control Interno. 
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- El plan de mejoramiento por procesos derivado de las auditorías internas nos arrojó un avance del 

89%, para el periodo analizado. 

 

- El Plan Anual de Adquisiciones, se actualizó en su versión 19 y se encuentra publicado en el SECOP. 
 

- Desde la Dirección Corporativa, se realizó el seguimiento y modificaciones al PAC, a través de la 
remisión por correo, a las diferentes áreas de la ejecución al PAC. 
 

- La Oficina Asesora de Planeación, con la participación de Control Interno, socializó los resultados 
del autodiagnóstico a los integrantes del Comité Institucional de Coordinación de Control 
Interno que se realizó a cada dimensión de acuerdo con MIPG, para establecer el plan de trabajo 
2018. Como evidencia de esta reunión encontramos el acta del 24 de julio de 2018 del Comité, 
así como el consolidado de los resultados del autodiagnóstico y el Informe de análisis de la 
encuesta FURAG. 
 

- Se aprobaron y publicaron los siguientes procedimiento y formatos:  

Julio-  

• F-GBS.01-01 Solicitud de inexistencia.V.3. 

• F-GBS.01-02 Certificado de Inexistencia del Bien.V.3. 
• F-GBS.01-03 Recibido del Bien Adquirido.V.3.  
• F-GBS.01-04 Mantenimiento.V.3. 
• P-GBS.04. Proceso de Bajas Bienes y Servicios.V.1. 

Octubre  

• F-M-GC.01-11. Informe supervisión contratos de prestación.V.4 
 

- Se realizó la encuesta del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano orientada por el DNP, a los 
funcionarios de planta de la entidad, con el fin de identificar los aspectos de mejora en el proceso. 

 

-  
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En cuanto a la Dimensión de gestión con valores para resultados 

 

Para el cumplimiento de esta política, dentro de una de sus acciones que permitan la implementación 
de la ventanilla hacia dentro, la RAPE: 
 

- Al repensar la organización para su fortalecimiento, cuenta actualmente con un estudio de 
Rediseño Institucional, en ajuste   para aprobación del Consejo Directivo. 
 

Actividades Áreas Misionales 

Para el periodo evaluado la entidad ha venido desarrollando una serie de actividades en cumplimiento 

y ejecución de los proyectos del área misional, algunas como: 

 
- Desarrollo del Proyecto Cambio Verde, Intercambiar material reciclable por alimentos frescos 
- Jornada de cambio verde en Guacheta-Soacha- Cajicá 
- Talleres Páramos en Murillo-Tolima 
- Lanzamiento de la ruta de la Templanza en Murillo 
- Identificación de rutas turísticas – Idecut-Cundinamarca 
- Mercado agroecológico- Tierra Viva 
- Socialización rutas de Agua Torrentes de Paz 
- Ruta Biometrópolis 
- Taller de análisis de correspondencia de metas de los instrumentos de planeación y los 17 

ODS 
- Macro rueda de negocios en Villavicencio 
- Mesa institucional sobre Páramos y transicionalidad 
- Convenio 064 de 2018 suscrito entre la región central rape y la universidad distrital francisco 

José de caldas, sobre el alcance y las perspectivas, entorno a la consolidación de un centro de 
pensamiento regional. - 

- Apoyo de la Agricultura Familiar 

- Foro de auditoria visible proyecto Páramos. 
Fuente: pág. web 

Tema Servicio al Ciudadano 

- Se aprobó el Programa de Gestión Documental, a través del Comité de Gestión y Desempeño, 
el cual se encuentra publicado en web de la entidad, para divulgación a los ciudadanos. 
 

- En cuanto al desarrollo de acciones incluyentes implementadas para la atención de personas en 
condición de discapacidad, se incluyó el link de CONVERTIC - servicios ofrecidos por el Ministerio 
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TIC, para las personas en condición de discapacidad visual y se socializó al personal para su 
conocimiento. 

 

Fuente: correo institucional 

- Se continua con la utilización del Sistema de información -SIDCAR, que permite el control de 
trazabilidad de la correspondencia de la entidad.  
 

Gestión Interinstitucional Nacional e Internacional 

En este capítulo, se menciona algunos de los eventos que dentro del seguimiento se observa, fueron 

ejecutados en el cuatrimestre: 

 
- Participación a la invitación del Grupo de Trabajo de la Plataforma EU-CELAC INNOV-AL, con 

sede en la ciudad de Buenos Aires, con el objetivo de la promoción de políticas de innovación 
descentralizadas en países de la CELAC, certamen que convocó la representación de varios 
países latinoamericanos, entre ellos Colombia, a desarrollarse el 30 y el 31 de agosto. 
 

- Primera Mesa Técnica de Internacionalización y Cooperación en las instalaciones de la 
Comisión Octava de la Asamblea Departamental de Cundinamarca en Bogotá. De acuerdo con 
lo anterior la región administrativa y de planeación especial (rape), busca articular alianzas 
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institucionales para generar procesos de marketing territorial de cada uno de los asociados y 
el apalancamiento de proyectos orientados al desarrollo regional lo que implica fortalecer la 
cooperación e intercambio de buenas prácticas en inversión extranjera y acceso a mercados 
internacionales. 
 

- Programas de Cooperación en innovación con Suecia, intercambio de experiencias realizado 
por la Región Central-RAPE, en la provincia de Skane, Suecia donde se ha puesto en marcha 
un sistema exitoso de innovación que involucra Gobierno, Academia y Sector Privado para la 
elaboración, comercialización y posicionamiento de marcas a nivel mundial, contribuirá al 
fortalecimiento de la Estrategia de Especialización Inteligente que se está definiendo en la 
región y cuya primera apuesta será para el Sector Agrícola. 

 
 

Ejecución presupuesta 2018: 

Se presentaron los informes de ejecución presupuestal mensuales, los cuales se encuentran en la pagina 

web de la entidad, logrando al mes de octubre un % de ejecución de gastos del 71.66 %, de acuerdo con 

el reporte generado por el Proceso Financiero: 
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Fuente: Proceso Financiero 

En los proyectos de inversión se lleva ejecutado un 69.3%, discriminados de acuerdo con la siguiente 

información: 

 

Fuente: Proceso Financiero 

Gobierno Digital 

- La entidad tiene publicado temas de datos abiertos como: Territorios funcionales de la Región 
central, Áreas protegidas con ecosistemas de Páramos y Aporte de la RAPE-Región central en el 
Plan Estratégico Regional al cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, 
certificados por MINTIC. 
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Fuente: Página web 

 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación 
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2. GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES  
 

Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo 
y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, 
tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. 
 

En cuanto a la Dimensión de Direccionamiento Estratégico y Planeación  

Acorde con la nueva Guía de Riesgos 2018 y los lineamientos de MIPG, desde la Oficina Asesora de 

Planeación, se inicia el trabajo para actualizar la Política y Metodología de Riesgos; así como el mapa de 

riesgos institucional, para posterior aprobación por parte de la Alta Dirección. Teniendo en cuenta que 

este  documento propone una metodología de la gestión del riesgo y control, basada en tres pasos: 

Política de administración (intención de la alta dirección para gestionar el riesgo); Identificación, que 

consiste en establecer las fuentes o factores de riesgo, los eventos, sus causas, y consecuencias, además 

de ofrecer una serie de condiciones que permiten identificar su aparición; y la Valoración, la cual busca 

determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo y sus consecuencias. 

Se realizó el seguimiento a los riesgos de corrupción 2018, para el periodo mayo-agosto, como 

componente el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, manteniéndose controlado los riesgos 

identificados en el proceso, su seguimiento se encuentra publicado en el link: 

https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2018/09/2018-%E2%80%93-Mapa-de-Riesgos-

de-Corrupcio%CC%81n-%E2%80%93-Mayo-Agosto.pdf  

La Matriz de riesgos institucional, se encuentra publicada en el link: 
http://regioncentralrape.gov.co/sistema-gestion-calidad/.  
 

3. ACTIVIDADES DE CONTROL  
 

El tercer componente hace referencia a la implementación de controles, esto es, de los mecanismos 
para dar tratamiento a los riesgos. 
 
El seguimiento a los controles definidos para cada proceso en el mapa de riesgos de corrupción se realizó 

en el mes de agosto, con el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. El cual se encuentra 

publicado en la página institucional de la entidad. 

http://regioncentralrape.gov.co/sistema-gestion-calidad/
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La OAPI generó una estrategia de control de informe de los avances del Plan de Acción, para incentivar 

el reporte oportuno de los avances, a través de la recordación en los correos institucionales, se realizó 

el seguimiento al corte junio 2018. 

 

Fuente: Correo institucional 
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Los procedimientos actualizados desde cada proceso y en revisión en la Oficina de Planeación, 

corresponden a: 

- Procedimiento baja de bienes muebles, aprobado y publicado en el Share Point. 

- F-GBS.01-01 Solicitud de inexistencia.V.3. 
- F-GBS.01-02 Certificado de Inexistencia del Bien.V.3. 
- F-GBS.01-03 Recibido del Bien Adquirido.V.3. 
- F-GBS.01-04 Mantenimiento. 
- -F-M-GC.01-11. Informe supervisión contratos de prestación.V.4 

Los que se deben armonizar en el manual de operaciones. 

- Actualización SharePoint - micrositio comités internos y órganos de asesoría y coordinación 
https://regioncentral.sharepoint.com/CIOAC/SitePages/Inicio.aspx 
 

Con la herramienta de monitoreo del desempeño de la gestión institucional, diseñada al interior del 

proceso de planeación, que permite ir alimentando los avances de los contratistas frente a sus 

obligaciones contractuales, se desarrollaron pruebas piloto, en el área de Planeación y Comunicaciones 

y en el trascurso del año, proceso que no se ha actualizado en el periodo, por lo que se recomienda  

continuar con el  seguimiento o implementación de  la herramienta a otros procesos, si se considera 

pertinente teniendo en cuenta los resultados o descartar esta herramienta. 

PQRSD 
 
En El primer semestre del 2018, se gestionaron las siguientes PQRSD

 

https://regioncentral.sharepoint.com/CIOAC/SitePages/Inicio.aspx


 
  

 
TIPO DE DOCUMENTO: 

FORMATO 
VERSIÓN No. 03 

PROCESO:     
CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO 

TITULO: 
 

INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO 

CÓDIGO: 
 

F-CMC.02 - 01 

VIGENTE A PARTIR DE: 
20/10/2017 

Página 25 de 35 
 

 Avenida Calle 26 No. 59 – 41/65 oficina 702 
 Bogotá, D. C. - Código postal 111321CONTROL 
     PBX: 3297380 
 www.regioncentralrape.gov.co  

En total se atendieron 13 requerimientos, de los cuales 10 son derechos de petición de solicitud de 
información, 2 de interés general y particular y 1 por requerimiento preventivo. Se observa la respuesta 
extemporánea del derecho de petición de solicitud de información, correspondiente al presentado por 
el señor Jairo Riobó, relacionado con la entrega de documentos del proceso licitatorio RP-001-RG de 
2018. 

 
Fuente: proceso de Atención al Usuario 

 

CÓDIGO:

Ítem Fecha
Canal de 

recepción 
Nombre peticionario Entidad / Dirección Ciudad Teléfono Asunto de la Petición Folios Anexos

Modalidad de 

petición 

Términos de 

respuesta

Dependencia 

responsable  

Fecha de 

Respuesta al 

peticionario

N. de días de 

la respuesta

1 29-ene Ventanilla Andres Ortíz Gómez Secretaria Distrital de Planeación Bogotá 3358000
Solicitud de Información - 

Proposición 
1 0:00

Solicitud de 

Información 
10 OAPI 30-ene 1 día

2 1-feb
Correo 

electrónico 
Diego Molina Restrepo FAO Bogotá Solicitud de Información

Solicitud de 

Información
10 OAPI 15-feb 10 días

3 21-mar Ventanilla
Betsy Campo 

Torregroza

Procuraduria Segunda Distrital 

Carrera 10 No 16-82 Piso 9
Bogotá

E-2017-657483 IUC D-

1077149
1 0

Solicitud de 

Información
10 OAPI 27/03/2018 3 días

4 24-mar
Correo 

electrónico 
Wilson Barrero Bogotá Solicitud de Información

Solicitud de 

Información
10

Dirección Ténica - Eje 

Eje de Competitividad y 

Proyección 

Internacional

26/03/2018 1 día

5 12/04/2018 Ventanilla
Dora Amanda Mesa 

Camacho
Gobernación de Boyacá 

Tunja

Solicitud de la 

Procuraduría E-2017 -

657843 IUC-D- 1077149.

2 0
Solicitud de 

Información
10 OAPI 24/04/2018 9 dias

6 25/04/2018
Correo 

electrónico 

Pedro Alvaro Ayala

Morato
Gobernación de Cundinamarca Bogotá 7491966 Solicitud de Información 1 0

Solicitud de 

Información
10 OAPI 25/04/2018 1 día

7 7/05/2018 Ventanilla
Claudia Marcela 

Cardozo Niño

Procuradudria General de la Nación - 

Regional Boyacá
Tunja

Requerimiento Preventivo 

IUS E -2017 -689360 IUC P-

20171002960

1 0
Requerimiento 

Preventivo
5 OAPI 11/05/2018 4 días

8 8/05/2018 Ventanilla Jose Ignacio Rojas Bogotá

Derecho de Petición / 

Ubicación de Señalización 

Vial

9 0

Derecho de Petición - 

D.P. de Interés 

General

15 Gestión Jurídica 30/05/2018 15 días

9 30/05/2018
Correo 

electrónico 

ASOCIACION 

VECINOS POR SAN 

CRISTOBAL

CALLE 16 SUR No 18-49 ESTE INT. 2 

AP 101 SAN JERONIMO DE YUSTE 

MANZANA 9

Bogotá
DERECHO DE PETICIÓN 

ARTICULACIÓN RAPE REGIÓN 

CENTRAL ANDINA

Derecho de Petición - 

D.P. de Interés 

Particular

15
Dirección Ténica - Eje 

de Infraestructura
21/06/2018 13 días

10 7/06/2018 Ventanilla
PABLO EMILIO 

MORENO MARIN
Calle 42 A No 86 C-18 Bogotá

Derecho de petición 

articulo 23 de la 

constitución de 1991

1 0
Solicitud de 

Información
10

Dirección Ténica - Eje 

de Infraestructura
21/06/2018 9 días

11 13/06/2018 Ventanilla

INSTITUTO 

COLOMBIANO DE 

BIENESTAR FAMILIAR

carrera 50 No 26-51 Bogotá 3241900

CERTIFICACIÓN FACTORES 

SALARIALES Y NO 

SALARIALES 

PARAFISCALES ICBF

1 0
Solicitud de 

Información
10 Dirección Corporativa 19/06/2018 4 días

12 14/06/2018
Audiencia 

Pública
Jairo Riobó Bogotá

Solicitud de docuementos 

proceso LP -001RG de 

2018

Solicitud de 

Información
10 Dirección Corporativa 28/06/2018 12

13 29/06/2018
Correo 

electrónico 
Andrés Perea Sanchez Bogotá Derecho de Petición 5

Solicitud de 

Información
10 Dirección Corporativa

VERSIÓN No. 02

PROCESO: Atención al Ciudadano VIGENTE A PARTIR DE:

TITULO: Control de seguimiento PQRSD Página 1 de 1

TIPO DE DOCUMENTO: Formato
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4. INFORMACION Y COMUNICACION  
 

En este cuarto componente del control se verifica que las políticas, directrices y mecanismos de 
consecución, captura, procesamiento y generación de datos dentro y en el entorno de cada entidad, 
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestión administrativa y 
procurar que la información y la comunicación de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las 
necesidades específicas de los grupos de valor y grupos de interés. 
 
Las comunicaciones de la Entidad se encuentran bajo la responsabilidad del Área de Comunicaciones y 
Prensa, que mantiene informados y actualizados a todos los servidores de la Entidad, a sus grupos de 
valor, y a la ciudadanía en general a través de los medios de comunicación con que cuenta la entidad. 
                                      
Rendición de Cuentas  
 
Los canales de comunicación, con que cuenta la entidad relacionados con las nuevas tecnologías de 
comunicación son: 
 

- Redes Sociales (Facebook y Twitter): con un registro a la fecha de 8.228 tweets publicados y 
3.154 seguidores. 

- Radio, prensa y televisión del nivel regional. 
- Reporte de la gestión en la página web institucional: 

 
Se cuenta con el link de SALA DE PRENSA, con las siguientes publicaciones en el periodo 

NOTICIAS  42 

ASI NOS VEN LOS MEDIOS 49 

LA BUENA NOTICIA 15 

MULTIMEDIA 8 

 
- Publicaciones institucionales: se recomienda actualizar este link con las últimas publicaciones 

que la Comunicaciones y Prensa considere pertinente. 
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Fuente: Página web  
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Fuente: Página web 
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- La realización de la audiencia pública se encuentra dentro del cronograma establecido en el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, programada para el último trimestre del año 2018. 

 
Las fuentes de la información y comunicación interna de la entidad están constituidas por: 
 

- Micrositio SharePoint 
- Mesa de ayuda 
- Manuales del SIG 
- Actas de las reuniones y comités que se desarrollan periódicamente  
- Resoluciones y Actos administrativos generados por la entidad 
- Skype empresarial 
- Correos institucionales 

 
Se cuenta con un manejo sistematizado de la información, disponiendo de herramientas como: 
 

- El sistema TNS, maneja la información financiera de los módulos que hacen interfase: 
Presupuesto - Contabilidad - Tesorería - Nomina y Activos Fijos, lo cual garantiza información en 
línea de forma oportuna y tiempo real. 

 
- Sistema de gestión documental SIDCAR, para control y seguimiento de la información interna y 

externo se implementó su uso para toda la entidad. 
 

- ArcGIS 10.6, el cual grafica datos espaciales, generados en la ejecución de los diferentes 
proyectos. 
 

- Proyect, herramienta que estructura proyectos y el seguimiento a estos. 
 

- Gesproy, herramienta del DNP, para subir la información del desarrollo del proyecto, de acuerdo 
con la información de la MGA. 

 
 

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION CONTINUA  
 

Este tipo de actividades se pueden dar en el día a día de la gestión institucional o a través de evaluaciones 
periódicas (autoevaluación, auditorías), y su propósito es valorar: (i) la efectividad del control interno de 
la entidad pública; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecución de los 
planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestión, con el propósito de detectar 
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de 
mejoramiento de la entidad pública. 
 
Autoevaluación: 

La RAPE- Región Central, cuenta con un sistema de autoevaluación desarrollado a través de: 
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Comités internos como: 
 

- Comité Directivo (semanal), Comité de Gestión y Desempeño, Comité Institucional de 
Coordinación de Control Interno, Comité de Comunicaciones, Comité Técnico, COPASSO, Comité 
de Convivencia Laboral, Comité de Conciliación, en cuyos escenarios se revisan todos los temas 
institucionales, el avance en las metas, se tratan de manera particular los asuntos pendientes, y 
se asignan tareas y compromisos. 
 

- Actividad Rapeando con el Director Ejecutivo, y participación de todos los colaboradores de la 
RAPE- Región Central, se presenta un balance de los proyectos y actividades que adelanta la 
Entidad. 
 

- Reporte de indicadores por los responsables de los procesos, en los diferentes planes 
establecidos (plan de acción, plan de mejoramiento, plan anticorrupción) 
 

Evaluación Independiente: 

La Oficina de Control Interno OCI, en su rol de evaluador independiente, dentro del cumplimiento del 

Plan de Auditorias 2018, realizó las siguientes actividades: 

- Seguimiento a la auditoria- 2017, del proceso de Gestión de Bienes  
- Seguimiento a la auditoria – 2017, al proceso de gestión contractual 
- Seguimiento auditoria -2017, al proceso de gestión financiera 
- Arqueo del cierre de caja menor a octubre 2018. 

 

Informes de seguimiento: 

- Seguimiento Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano- Mayo a Agosto 2018 
- Seguimiento Plan de Mejoramiento – Julio a septiembre 2018 
- Informe Cuatrimestral Pormenorizado del Estado de Control Interno – Marzo a junio 2018 
- Informe trimestral de austeridad en el gasto – Julio a septiembre 2018  
- Seguimiento anual a cumplimiento ley de cuotas 2018 
- Cumplimiento ley de transparencia – Mayo a agosto 2018 

 

Los informes de auditoría, así como los diferentes seguimientos, se encuentran publicados Página web 

Institucional, y se pueden consultar en la sección de “Reportes de Control Interno”. 

http://regioncentralrape.gov.co/informes-control-interno/. 

El Departamento Nacional de Planeación, realizó auditoria visible al proyecto de Implementación de 

acciones de conservación y restauración de los complejos de Páramos, bosque alto andino y servicios 

http://regioncentralrape.gov.co/informes-control-interno/
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ecosistémicos de la Región Central, la cual se realizó entre el 22 al 26 de octubre de 2018, generando el 

Plan de Mejoramiento para seguimiento. 

Plan de Mejoramiento Institucional 

La entidad cuenta con un plan de mejoramiento resultado de la consolidación de la auditorias realizadas 

al sistema de gestión de calidad en el año 2016 y auditorias de gestión 2017, la evaluación de este plan 

para el trimestre Julio-septiembre, nos generó que, de 8 acciones abiertas del periodo anterior, se 

cerraran 2 y quedaran 6 acciones para seguimiento. 

   

  

 

Se cuenta además con los planes de Mejoramiento de la auditoria interna realizada a los procesos de 

Gestión del Talento Humano y Gestión Documental, realizadas en el primer semestre de 2018, cuyo 

primer seguimiento se realizó para este periodo. 

 

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 
La entidad se encuentra trabajando en la etapa de transición del MECI, ajustado al nuevo Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión, según lo establecido en el Decreto 1499 de septiembre de 2017, se 
evidencia que se viene avanzando en varios temas relacionados con las diferentes dimensiones del 
modelo, que se articulan con la Dimensión de Control Interno y sus  5 componentes, como es el Talento 
Humano, Direccionamiento Estratégico y la Gestión por resultados, entre otros. 
 

2; 25%

6; 75%

Acciones Plan de Mejoramiento

Cerradas Abiertas 2016
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Así mismo el Modelo Integrado de Planeación y Gestión -MIPG , con el autodiagnóstico realizado a las 
diferentes procesos, se encuentra en la etapa de formulación de los planes de acción , lo cual permite 
avanzar en el desarrollo e implementación del modelo, siendo la etapa a reforzar dentro de las acciones 
a seguir por la entidad. 
 
Se tiene identificadas la asignación de responsabilidades y roles que se distribuye en diversos servidores 
de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las Oficinas de Control Interno:  
 

(i) Línea estratégica, conformada por la alta dirección y el equipo directivo; 
(ii) Primera Línea, conformada por los gerentes públicos y los líderes de proceso;  
(iii) Segunda Línea, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluación de 

controles y gestión del riesgo (jefes de planeación, supervisores e interventores de 
contratos o proyectos, comité de contratación, entre otros);  

(iv) y Tercera Línea, conformada por la Oficina de Control Interno.  
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

- Dentro de la implementación del MIPG, la entidad ya realizó la etapa de autodiagnóstico, la cual 
le permite generar el plan de acción, junto con la información derivada del diligenciamiento del 
FURAG II, siendo estas las bases para continuar el proceso de desarrollo, implementación y 
sostenimiento del modelo en cada una de sus etapas. 

 

- La entidad ha desarrollado la labor de cumplimiento de los criterios de acceso a la información 
pública y publicación de datos abiertos, bajo el marco de la implementación de la estrategia de 
Gobierno Digital, lo que ha llevado al otorgamiento por parte del MinTIC los sellos de excelencia 
para:  
• Áreas protegidas con ecosistemas de Paramos y gestión de la RAPE- Región Central 
• Aporte a los ODS-PER 2030 RAPE Región Central 

• Territorios Funcionales de la Región Central 
 

 
RECOMENDACIONES  
 

• Ya establecido el Autodiagnóstico, la Oficina Asesora de Planeación debe dar a conocer estos 
resultados al Comité de Gestión y Desempeño Institucional, e iniciar el trabajo con los líderes 
del proceso, para la formulación del Plan de Acción y el cronograma de avance de cada 
dimensión, fortaleciendo aquellas que generaron una calificación baja en el autodiagnóstico 
realizado y consolidado. 
 

• Desde la Oficina de Planeación, presentar a la Alta Dirección la propuesta de actualización de la 
Política de Administración del Riesgo, para aprobación y formalización, así como el mapa de 
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riesgos, de acuerdo con la nueva Guía para la Administración del riesgo y el diseño de controles 
en entidades pública – riesgos de Gestión, Corrupción y Seguridad digital. 
 

• Realizar periódicamente las encuestas de satisfacción del usuario, con su análisis y socialización. 
 

•  Seguimiento a la convalidación de la TRD, a realizar por el Consejo Departamental de Archivos, 
las cuales se encuentran en revisión. 
 

• Gestionar canales de participación ciudadana, así como evaluar los resultados obtenidos en cada 
uno de los espacios ciudadanos desarrollados. 
 

• Seguimiento a las acciones encaminadas ya que la entidad cuenta con recursos en la página web 
para permitir el acceso a la información a población con discapacidad, mediante la utilización 
del Convertic. 
 

• Socializar e interiorizar el Código de Integridad del Servidor Público, con los lineamientos 
establecidos por la Función Pública. 
 

• Fortalecer desde el proceso de TICS, el desarrollo del elemento de Gobierno Digital, para 
atender las necesidades de la entidad, teniendo en cuenta lo sugerido por la OAPI, de lograr 
identificar algunos de los principales elementos, como es la arquitectura empresarial y la 
seguridad de la información digital que se produce. 
 

• Formalizar y socializar los procedimientos que se encuentran en revisión por la Oficina Asesora 
de Planeación, actualizando a su vez el Manual de Operaciones de la entidad.  
 
 
Atentamente, 

 
 
 

 
STELLA CAÑON RODRIGUEZ 
Asesora de Control Interno 
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