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RESOLUCION No.

“Por la cual se modifica la Resolucién No. 082 de 2018 del 20 de marzo de 2018”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RAPE REGION CENTRAL

En ejercicio de sus facuitades legales y en especial la conferida en los numerales 2.2 y 2.4 del articulo 3 del Acuerdo Regional
007 de 2015 y

CONSIDERANDO:

Que se expidio Resclucién 082 de 2018 el 20 de marzo de 2018, mediante la cual se adoptd “el Programa
de Bienestar e Incentivos de los funcionarios de la Region Administrativa y de Planeacidn Especial RAPE —
Regidon Central, para la vigencia 2018",

Que, en aras de surtir el proceso aprobado en la Comisién de Personal el pasado 02 de agosto de 2018,
se debe incorporar dentro del Programa de Bienestar e Incentivos dirigido a los funcionarios de la
entidad para la vigencia 2018, el apoyo institucional para el acompafiamientc y desarroilo de las
practicas deportivas Ciclo Montaflismo y Senderismo.

Que, debe incorporarse dentro del Programa de Bienestar dichas practicas debido a las siguientes
razones:

Que el articulo 3 del Acuerdo Regional 07 de 2015 establece como funcicnes de fa Direccién Ejecutiva
en relacion con la entidad, las siguientes: “(...) 2.2 Dirigir, coordinar y ejecutar las politicas, los planes, los
programas y los proyectos a cargo de la entidad y (...) 2.4 Disefiar e impulsar la ejecucién de planes,
programas y proyectos que sean de interés de la RAPE Regién Central...”

Que actualmente la entidad se encuentra desarrollando como apuesta de integraciéon regional los
siguientes proyectos: 1. Bici-Regién, (Turismo asociado a la practica de Ja bicicleta de montafa) 2.
Senderismo (Iniciativa de identificacién y priorizacién de senderos para la practica del Trekking) cuya
finalidad es construir una cohesidn regional que logre conectar municipios, lagunas, montadias,
cascadas, veredas, miradores, fincas, tesoros escondidos y en general atractivos turisticos de la region

Que dentro de los ejes estratégicos de la RAPE ~ Regién Central, se ha definido el Turismo como una
estrategia productiva de integracion regional. En este sentido la entidad ha venido desarrollando una
iniciativa de recorridos alrededor del turismo de aventura en bicicleta de montafia — Biciturismo y
Trekking.

Que estos recorridos se realizan en vias rurales de segundo y tercer orden en los municipios que hacen
parte de la Regién Central conectando atractivos turisticos a través de la bicicleta de montafia y
senderos a recorrer, generando integracién en los territorios y habitantes de la Region Central a través
del turismo, ademas como actividad deportiva y recreativa de bajo impacto ambiental basado en el
disfrute de atractivos naturales y culturales en la regién.
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION No.

“Por la cual se modifica la Resolucion No. 082 de 2018 del 20 de marzo de 2018”

Que se informd en la Comisién de Personal del 02 de agosto de 2018, la necesidad de socializar la
propuesta de inclusion de los deportes Senderismo y Ciclo montafiismo como précticas frecuentes
gue se realizan por parte de los colaboradores de la entidad.

Que dentro de los proyectes de inversion de la Region Central, se desarrolla en este momento el de
Rutas Regionales, atendiendo los lineamientos del PER y fa reunidn del Gltimo Consejo Directivo, en
la que el Alcalde Mayor de Bogaota pidié¢ priorizar dichas rutas.

Teniendo en cuenta el anterior contexto se hace necesario incorporar estas actividades deportivas

- dentro del programa de bienestar aprobado para la vigencia 2018, con el fin de que los funcionarios
hagan parte de la representacion de estos deportes en los escenarios en los que se da apertura oficial
de las rutas de integracion regional y en los demas espacios de integracion y de representacidn
institucional.

Que [a Regidn Central cuenta con un Programa de Bienestar e Incentivos dirigido a los funcionarios de
la entidad para la actual vigencia, el cual fue adoptado mediante Resolucién No. 082 de 2018 en el que
se determinarcn cuatro areas de intervencion para el desarrollo de las actividades propuestas; dos de
ellas hacen referencia puntual a 1.1 Proteccidon y Servicios Sociales y 1.2 Clima y Cultura organizacional
de las cuales se desprenden ejes especificos para su materializacion, en el primero el Eje de Deporte y
Salud y en el segundo el Eje de Liderazgo e Identidad Institucional.

Que tomando comeo referencia el anterior marco de lineas vy ejes adoptados para la ejecucion de las
actividades del programa de bienestar y que en la actual vigencia se han venido promacionando y
fortaleciendo actividades especificas como el Ciclopaseo y la Caminata y en términos deportivos Ef Ciclo
montafiismo y Senderismo se han fortalecido como los mas representativos que practican los
trabajadores de la entidad, se hace necesario que se les brinde apcyo para poder dar cobertura
adecuada a la practica de los mismos.

Que estos deportes ademads de estér incluidos con una actividad a desarrollar en el Programa de
Bienestar en el Eje de Deporte y Salud, requieren de una mayor programacion y promocion institucional
al interior de la entidad para que sean consideradas como disciplinas deportivas gue generen cultura e
identidad institucional.

Que la préctica de estos deportes en la entidad no solo genera calidad de vida, proteccion y servicios
sociales, sino que también contribuyen con el fomento del liderazgo en los trabajadores vy se forialece
el sentido de pertenencia con la entidad, proyectando una identidad institucional alrededor de dichos
deportes. '
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Que es necesario vincular a los trabajadores de la entidad con la implementacién de estos proyectos
permitiendoles vivir en campo la experiencia turistica y con elio lograr apropiar una visién mas cercana
al territorio que contribuya a una mejor aproximacién en la definicién de apuestas regionales.

Que, en virtud de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Modificar la Resolucién No. 082 de 2018 del 20 de marzo de 2018, en el sentido
de ajustar el documento anexo con una version 2 que incorpora actividades de ciclo mentafiismo y
senderismo.

ARTICULO SEGUNDO. La presente Resolucion rige a partir de su expediciéon y modifica en lo pertinente
la Resolucién 082 de 2018 del 20 de marzo de 2018.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

28 SEP 2018

Dada en Bogota, D. C, a los

DIEGO RAMIRO GARCIA FEJARAN

Elabord: Claudia Nataly Pinzdn Rueds - Profesional Universitario Responsable de Bienestar

lorge Enrique Morens Mufiaz - Profesional Especializado Responsable del Eje de eje de Competitividad y Proyeccion Internacionat
Revisé; Edna Patricia Rangel Barragan - Directora Administrativa y Financiera
Aprobd: Juan Manuel Pinzdn Céceres ~ Asesar juridico V)
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A continuacion, se presenta el Programa de Bienestar e incentivos adoptado para la Region Central
RAPE en la vigencia 2018,

DIEGO GARCIA BEJARANO
Director Ejecutivo



Para |la Region Central es de suma importancia promover espacios y acciones gue generen desarrollo
integral del talento humano a partir de componentes como induccién, capacitacion, bienestar y
seguridad y salud en el trabajo con el &nimo de fomentar mejores competencias profesiconales,
personales y tener servidores publicos saludables que puedan poner todas sus capacidades en
funcién del cumplimiento de los objetivos institucionales.

REGIONEY
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Proposito desde Talenio Humano
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Para fortalecer el componente de bienestar anteriormente descrito se crea el presente programa de
bienestar social acorde con los lineamientos normativos (Decreto 1567 de 1998} requeridos y
teniendo en cuenta el anterior programa de bienestar, los resultados de la evaluacién de satisfaccion
de las actividades realizadas en la vigencia anterior, {a identificacidén de necesidades de bienestar de
los servidores publicos por medio de la aplicacion de una encuesta y el planteamiento de unos
objetivos y fines claros con respecto a la apropiacion y sentido de pertenencia que debe tener el
servidor publico hacia la entidad, mientras disfruta de las actividades programadas para su bienestar.
Ademas de elio se construyd con el apoyo de la Comision de Personal y se presenté al Comité de
Desarrollo Administrativo para su respectiva aprobacién.

Del anterior proceso se consolidan en dos lineas estratégicas de accién: i) Proteccién y servicios
sociales, desde ef cuai se quiere atender necesidades de proteccidn, ocio, identidad y aprendizaje de
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los servidores publicos y sus familias mejorando sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y
educacidn y ii) Calidad de vida laboral, que pretende fomentar una cultura organizacional con un
6liderazgo colectivo desde la apropiacion del conocimiento de la memoria histérica institucional, las
buenas practicas del trabajo en equipo, la aplicacidn de los valores y principios en la labor diaria y el
sentido de pertenencia corporativo de cada servidor publico; todo esto en un ambiente de
condiciones favorables para los trabajadores y sus familias

A demas de ello se espera que el presente programa atienda los lineamientos dados por la alta
Direccidn de la Regién Administrativa y de Planeacidn Especial, referenciados en el articulo 1 de la
Resolucidn N° 061 de 2015 en donde se definen los siguientes compromisos en el marco de la
Politica de Bienestar Social e Incentivos:

¢ Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrcllc de la
creatividad, la identidad, la participacién y la seguridad laboral de los empleados de la
entidad, asl como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio.

+ Fomentar la aplicacién de estrategias y procesos en el dmbito laboral que contribuyan al
desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al
servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacién para el ejercicio de su funcién
social.

e Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio piblico que
privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere e
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

» Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion y la prevencion, a la
construccién de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los
empleados y de su grupo familiar.

« Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que prestan
los organismos especializados de proteccién y previsién social a los empleados y a su grupo
familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y los
procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.

Se espera lograr con la ejecucion del presente plan un desarrollo integral del talento humano en
medio de un buen ambiente laboral, un fuerte trabajo en equipo y unas excelentes condiciones de
calidad de vida laboral en la Regidn Central.
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GENERAL

Generar un ambiente de condiciones favorables para los trabajadores y sus familias a partir de una
serie de actividades que permitan el mejoramiento de los niveles de calidad de vida, la promocion
de la calidez humana en el ejercicio de sus funciones y el fomento de la motivacién laboral,
generando un sentido de pertenencia institucional.

ESPECIFICOS

Desarrollar actividades en los ambitos deportivo, cultural, social entre otros, que contribuyan con el
balance necesario entre la vida laboral y personal de los trabajadores de la entidad.

Llevar a cabo actividades que mejoren habitos saludables y sensibilicen a cerca de la importancia de
invertir en este componente para producir enormes beneficios personales y familiares.

Realizar actividades personales y/o familiares de esparcimiento esenciales para el ser humano que
sirvan como descanso de la rutina fomentandc un desarrollo humano desde lo intelectual,
emocional, fisico y psicolégico del individuo.

Facilitar y sensibilizar a los trabajadores sobre el manejo de las finanzas ya que estas son una
herramienta indispensable para el individuo, las cuales tienen un impacto directo sobre la calidad de
vida personal y familiar.

Fomentar una cultura organizacional con un liderazgo colectivo desde la apropiacidon del
conocimiento de la memoria histdrica institucional, las buenas practicas del trabajo en equipo, la
aplicacion de los valores y principios en la labor diaria y el sentido de pertenencia corporativo de
cada servidor publico.

Realizar actividades que permitan conocer, mantener, mejorar y/o preservar el clima laboral, ef cual
es influyente en el desempefio y consolidacién de una estructura organizacional agradable.
Mantener y/o incrementar la participacién y creativa de todos los funcionarios de la entidad
convocados al desarrollo de las actividades de bienestar social e incentivos de la Regidn Central.
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El programa de bienestar sacial e incentivos esté dirigido al personal de la Regidn Administrativa y
de Planeacion Especial RAPE Regién Central y sus familias.

La Direccion Corporativa a través de Talento Humano - Bienestar serd el responsable de ejecutar el
presente programa.
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La Regién Administrativa y de Planeacidn Especial RAPE ~ Regidn Central, en aplicacién del Sistema
de Estimulos, ha considerado como estratégicas las siguientes lineas, con las cuales se busca
fomentar las condiciones necesarias y favorables para la motivacion y calidez humana de los
funcionarios y sus familias:

1.1.  PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

En la RAPE — Regidn Central, los programas de esta area seran atendidos en forma solidaria y
participativa por los organismos especializados de seguridad y previsidén social o por personas
naturales o juridicas, ast como por los empleados, con el apoyo y la coordinacién de la entidad,
estaran estructurados para atender las necesidades de proteccién, ocio, identidad y aprendizaje del
empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacién, cultura y educacién,
segun el articulo 23 del Decreto 1567 de 1998.

Se adelantaran las gestiones necesarias para garantizar a los funcionarios un ambiente con las
condiciones adecuadas para la satisfaccion a través de espacios de promocién de calidad de vida
familiar, de manera los integrantes del nicieo familiar, hasta el primer grado de consanguinidad y
afinidad, se involucren en actividades de integracion. Fomentando una armonia personal, laboral y
familiar entre los funcionarios de la entidad.

1.2. CALIDAD DE VIDA LABORAL

Adicionalmente, se promoveran actividades tendientes al fortalecimiento de la cultura
organizacional, orientadas a cultivar [a memoria histdrica de la entidad, los valores y buenas practicas
que deben en el dia a dia; con una cultura orientada hacia la persona con principios, comprometidas
con la labor misional de desarrollo regional, a partir del trabajo en equipo, fomentando el liderazgo
de los gerentes publicos, garantizando las condiciones laborales para un buen desempefio del
perscnal, el apoyo organizacional con una orientacion a la calidad, a la eficiencia, eficacia v
efectividad de las gestiones que se adelanten internamente.
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1.3. INCENTIVOS

Los incentivos buscan generar las condiciones favorables que permita reconocer el desempefio
laboral que cumpla con los objetivos previstos v reconocer o premiar los resultados en niveles de
excelencia del personal de carrera administrativa y libre nombramiente y remocién v de los equipos
de trabajo de la entidad, a través de un programa de incentivos que estard vinculado al Programa
de Bienestar e Incentivos para cada vigencia.

De acuerdo con lo consagrado en el articulo 2.2.10.8. y 2.2.10.9. del Decreto 1083 del 2015, y con ei
articulo 76 y 77 del Decreto 1227 del 2005 respectivamente, la entidad integré en el Plan de Bienestar
el Plan de Incentivos, esto teniendo en cuenta que no hay funciconarios con derechos de carrera.

En la actualidad la planta de personal tiene nombramientos provisionales lo cual dificulta
implementar un plan de incentivos para empleados de carrera y equipos de trabajo ya que estos son
otorgados con base en evaluacién de desempefic y en la evaluacion de los resultados del trabajo en
equipo. Una vez sean provistos los cargos por concurso de carrera administrativa debe
implementarse un plan de incentivos para los mismos.

Teniendo en cuenta que a la fecha se encuentra vinculado personal de Libre Nombramiento y
Remocidn y que los incentivos tienen como finalidad crear condiciones favorables de trabajo y
reconocer los desempefios en el nivel de excelencia individual de los servidores y al mejor empleado
de la entidad para este tipo de nombramientos, a continuacion, se presenta el sistema mediante el
cual se determinaré el otergamiento de este incentivo:

Se premiara al mejor empleado en el desempefic de su labor por contribuir con el cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales, esto sera reflejado en la calificacién otorgada para el
funcionario en la dltima evaluacion de desempefio realizada.

En caso de haber algin empate entre dos o mas empleados correspondiente al primer lugar, se
dirimira teniendo en cuenta el mayor puntaje de la sumatoria de los siguientes aspectos:

Factor Variable Puntaje
No haber sido seleccionado como mejor empleado Afo anterior a la presente vigencia 10
Haber sido seieccionado como mejor empleado Afio anterior z la presente vigencia 5
Participacion en la Brigada de Emergencias ARG anterior a la presente vigencia 10
Participacion en capacitacién de la Brigada de _ . . - 10
_ Afio anterior a la presente vigencia

Emergecnias

Farticipacion en las actividades de Bienestar 100% de las aciividades 30
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75% de las actividades 15
50% de las actividades 10
25% de {as actividades 0

Si continua el empate, la Comision de Personal podra determinar otros criterios de desempate.

Durante la vigencia 2018, en el primer semestre se consolidara la informacién de la evaluacion de
desempefio de los funcionarios de libre nombramiento y remocién para quienes aplica este
incentivo, se llevara a la Comisidn de Personal los resultados del mejor funcionario y se otorgara en
uno de [os eventos del programa de bienestar acordado previamente con el Director Ejecutivo de la
entidad.

El incentivo que se otorgara es un bono electrdnico para ser usado en los servicios que ofrece la Caja
de Compensacion por un valor de: hasta 3 SMLV, adquirido por medio del contrato de ejecucién del
Plan de Bienestar de la presente vigencia.

Asi mismo en el tema de incentivos la entidad implementé la ley pro bici -ley 1811 de 2016-
otorgando medio dia libre como lo habla la nerma, cada vez gue un funcionario llega en bicicleta a
la entidad haciendo uso del carné de control creado para su correcta verificacién y se otorgan
incentivos de tiempo compensatorio en dias especiales plasmados en el presente plan de bienestar.

1.4. PREPENSIONADOS

El Decreto 36 de 1998 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, define [a Politica de Prerretiro
Marco (PPM), con la cual se establece que las entidades deberan incluir en los Programas de
Bienestar planes orientados a la preparacidn para la jubilacion.

En este sentido, en la RAPE — Region Central incluird dentro de este programa las actividades
necesarias para cubrir este tipo de poblacién cercanos a la edad para acceder al requisito de pensién,
esto es, hombres de 59 afios © mas y mujeres con 54 o mas afios, apoyados sobre todo en las
actividades, sensibilizacion, acompafamiento y talleres que proporcione la caja de compensacion
familiar,
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Para la identificacidon de necesidades, se tomd como referente de anélisis los siguientes
componentes:

» El programa de bienestar de la vigencia anterior,

10
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* Los resuitados de la evaluacion de satisfaccidn de tas actividades realizadas en la vigencia
anterior,

¢ La identificacion de necesidades de bienestar de los servidores pulblicos por medio de la
aplicacion de una encuesta,

» El planteamiento de unos objetivos y fines claros con respecto a la apropiacion y sentido de
pertenencia que debe tener el servidor pdblico hacia la entidad, mientras disfruta de las
actividades programadas para su bienestar.

= Analisis de las caracteristicas generales de los funcionarios.

viz

3. RESULTADOS DE LA EJECUCION DEL

PROGRAMA DE

%

A continuacion, se reporta la realizacién de una serie de actividades que buscaron atender dichos
objetivos en consecuencia con las lineas estratégicas del programa de bienestar e incentivos 2017 y
dando cumplimiento a demas al Plan de Desarrollo Integral del Talento Humano 2017, asi:

LINEAS ESTRATEGICAS
PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Salud personal y familiar: “La primera riqueza es la salud” Ralph Waldo Emerson

La salud es un compenente fundamental para el desarrollo personal y profesional del ser humano,
por ello en la Regidn Central se concentraron fos esfuerzos en la vigencia 2017, en la promocién del
cuidado de esta, el desarrollo de actividades que mejoraran los habitos saludables y la sensibilizacion
a cerca de la importancia de invertir en este componente para producir enormes beneficios
personales y familiares.

En este componente se realizaron actividades deportivas, aprovechando este potencial de los
trabajadores de la entidad y motivando a quienes no realizaban actividades fisicas a que se vincularan
en actividades deportivas promocionadas por la misma con el fin de contribuir con el mejoramiento
de la salud personal, las actividades aprobadas para fa actual vigencia fueron:

-Promocidn de acceso 3 servicios complementarios de salud -Acondicionamiento fisico -Caminata
-Torneos deportivos -Ciclo-paseo

Dentro de la vigencia, para este componente de accidn se realizaron las siguientes actividades:

11
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3. Dia mundial de la actividad fisica: 6-abr-17
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5. Partido de Futbol de Integracion: 2-jun-17

6. Promocion del acceso a GYM: 5-jul-17

14
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7. Torneo Interempresas de Futbol: ago - dic 2017
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8. Desarrollo de [a Semana de la Salud: 11 al 15-sep-2017
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10. Acondicionamiento Fisico: 15 - sep -17

11. Ciclopaseo: 17 ~ nov-17

16



RECION<
CENTRAL

RAPE \ Estamos Construyéndp Regicn

Para esta primera linea de accidn se dio cumplimiento a cada una de las actividades planeadas en la
vigencia.

1.1.2 Esparcimiento personal y familiar: "£{ arte del descanso es una parte del arte de
trabajar” John Steinbeck.

Las actividades personales y/o familiares de esparcimiento son esenciales para el ser humano ya que
son bastante placenteras y sirven como descanso de la rutina, lo que permite un desarrollo humano
desde lo intelectual, emocional, fisico y psicologico del individuo.

En este componente ademas de haberse llevado a cabo actividades recreativas, se potencializd el
arte y la creatividad con actividades lGdicas aprovechando los talentos que tienen los funcionarios
de la entidad para los tiempos de esparcimiento dados por la misma.

Asi mismo, se celebraron fechas especiales como cumpleafios, dia de la mujer, cierre de gestion,
novenas navidefias, entre otros.

-Dfa de los nifies Vacaciones recreativas - Compensatorios
-ntegracidn familiar - Cumpleafios y otros dfas especiales

1. Cumpleanos enero a diciembre 2017

17
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2. Celebracion Otros Dias Especiales

Periodista Contador

Dia de la mujer
49-feb-17 T-mar-17

8-mar-17

iy 8 S i ety o v
Reglon Lentraf- RAPE jii
st g apradcantr

Feliz Dia de la Mujer

ik, the
ey

g migter
3 una ebre de arie o
gue Hrurmsinelut ojey
e quicnty nmq\"]

oo

Y "El periodisma es </ mejor
| oficio del oundo™”

£rie § tudos lur dins fe Regin Serrtral lns iite v teguur dejandu huells en la fuciedud

D& de marwe de 1007

Borgrinn Cutpurttio
bt fremare

a4 b
Dia del hombre Novenas Mavidefias
19-mar-17

Diciembre 302017
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5. Integracion Familiar: Dia de la Familia 7-oct-17

PRy i

Sinsder ol 204 Tioemos desanoltsdo
SRS Gl
de nuestros asociados

Se socializd un video en el marco del aniversario de [a entidad con la opinidon de los funcionarios
que han estado desde el inicio del funcionamiento de esta.

Para este segundo componente se dio cumplimiento a cada una de las actividades planeadas, para
la actual vigencia.
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1.1.3 Proteccion financiera personal y familiar: "No es (o que tu tienes, sino como usas lo que tienes

lo que marca la diferencia” —Zig Ziglar

Las finanzas son una herramienta indispensable para el individuo, el manejo de estas tiene un
impacto directo sobre la calidad de vida personal y familiar.

Por lo anterior se desarrollaron algunas actividades y acciones durante la actual vigencia como
herramienta de manejo para las finanzas a nivel personal y familiar, de acuerdo con la programacion:

- Sensibilizacidn sobre el mansjo inteligente de las finanzas

- Acceso a libranzas a los trabajadores de |2 Regién Central.

1. Acceso a libranza a los trabajadores

de la Region Central

wdh Asise inugurd el convenio de libranza con el Bance de Bogotd

P roe orences beoalicios para ko protecddén tingnchera de lus funciorarloz v sus
foomiies, nyudfndelos en ks arganliocdn y deaisidn pore of aloance de wes metas firangieras
personmesy familicras

LIS Lo e da b

2. Sensibilizacion sobre el
manejo inteligente de las
finanzas
la Regidon Central

3. Asesoria Financiera

REGION
95."“*,“?-%?

Para este tercer componente se dio cumplimiento a cada

una de las actividades planeadas.
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1.1.  CALIDAD DE VIDA LABORAL

Esta linea pretendié fomentar una cultura organizacional con un liderazgo colectivo desde la
apropiacion del conocimiento de la memoria histérica institucional, las buenas précticas del trabajo
en equipo, la aplicacién de los valores y principios en la labor diaria y el sentido de pertenencia
corporativo de cada colaborador.

Por lo anterior se trabajaron los siguientes componentes de accion:

1.2.1. Liderazgo y trabajo en equipo: “£l espiritu de equipo es lo que da a muchas empresas una
ventaja sobre sus competidores” George Clements.

En la cotidianidad laboral es indispensable la interaccidon grupal, por eilo es necesario un arménico
trabajo en equipo y un gran compromiso de los trabajadores con los valores institucionales para el
logro de objetivos corporativos.

En esta linea de accidn se trabajo el clima laboral, en donde se hizo una intervencién con actividades
que potencializaron el trabajo en equipo y ademaés se finalizd la vigencia con resultados de medicién
de clima laboral. Por lo anterior, se planted trabajar en las siguientes actividades:;

- Actividades gue fomenten el trabajo en equipo - Resultados del diagndstico del ¢lima iaboral
-Balance de cumplimiento metas y objetivos de fa gestion anual

Por lo anterior se desarrollaron aigunas actividades y acciones durante la actual vigencia como
espacios que fortalecieron el trabajo en equipo, entre ellas:

1. Rapeando con el Director: Enero y marzo 2. Reunion de equipo
2017 Marzo 2017

; “Rapeando” con ef Director Ejecutivo!

TR IE S AT vl Sobre sxs compeligees "

t B espeito de sGUIRG e1in glie i 4

 Gel
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3. Medicion de Clima Laboral: Septiembre 2017

En la entidad se llevd a cabo el proceso de Medicidn de
Clima Laboral con el cual se contd con la percepcidn de
la gran mayoria de la poblacién trabajadora de la
Regidn Central a cerca de los niveles de confianza y
comunicacién que existen al interior de esta y la manera
en la que estas estrategias corporativas son percibidas
por cada uno de fos colaboradores.

4. Conversatorios Raperos 2017

Comunicacion Digital — RAPE—7 abr 17
Ven y conoce nuestros Hechos Regionales — RAPE — 7 abr 17
Capacitacidn pagina web — RAPE — 12 may 17
Como ser un infivenciador radial — RAPE — 19 may 17
Socializacién Circular 16 de 2017 — PAC — RAPE—-30 may 17
Estudios prevics —RAPE—2jun 17
Introduccion al programa de seguros - JARGU — 9 jun 17
Fortal Office 365 - Herramienta Planner - RAPE - 21 jun 17
Reflexion del dia Nacional del Servidor PUblico — RAPE—27 jun 17
. Pdliza Responsabilidad Civil de Servidores Piblices — JARGU — 17 jul 17
. Socializacidon SMGLEP-RAPE-5S jul -17 .
. Sccializacidn de Estudios Prevics para Licitacicnes, Seleccidon Abreviada — 25 jul 17
. Socializacidon avances PIGA =31 jul 17
. Asesoria en Elaberacion de Estudios de Mercado -RAPE -15 ago — 17 <
. Matriz de Riesgos — 15 sep 17
. Capacitacion Ahcrro de Papel-13 oct 17
. Capacitacién SIGEP Contratos — 21 dic 17

OO NDU AW N

Rl el el el
N U AW RO

5. Balance de Cumplimiento de Metas: diciembre de 2017

En dicha actividad se reafirmaron los lazos del trabajc en equipo, se realizd un reconocimiento a la
labor desempefiada por cada uno de los colaboradores de la entidad y se hizo un balance de 1a
gestion de la vigencia donde el Director Ejecutivo resalté los principales logros y expresd los
principales retos del 2018.

23



Para este componente se dio cumplimiento a cada una de las actividades planeadas.

1.2.2 Fortalecimiento de la identidad institucional: Regidn Central, territorio para la paz. Primera
entidad publica regional creada en el pais.

En el dia a dia laboral es indispensable la interaccidn grupal por ello es necesario un arménico trabajo
en equipo y un gran compromiso de los trabajadores con los valores institucionales para el logro de
objetivos corporativos.

- Reinduccion - Sensibilizacién valores y objetivos institucionales

Por elio, se lievaron a cabo las siguientes actividades:
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1. Reinduccién

Se desarroilaron los siguientes temas a lo largo de la vigencia:

1. Comunicacion Digital — RAPE -7 abr 17

2. Veny conoce nuestros Hechos Regionales — RAPE — 7 abr 17

Capacitacion pagina web — RAPE — 12 may 17
4. Cémo ser un influenciador radial — RAPE — 19 may 17
5. Sodializacion Circular 16 de 2017 — PAC — RAPE — 30 may 17 :
6. Estudios previos — RAPE ~ 2 jun 17
7. Introduccidn al programa de seguros - JARGU — 9 jun 17
8. Portal Office 365 - Herramienta Planner — RAPE — 21 jun 17
9. Reflexidon del dia Naciona! del Servidor Publico — RAPE ~ 27 jun 17
10. Pdliza Responsabilidad Civil de Servidores Piblicos — JARGU - 17 jul 17 j
11. Socializacion SMGLEP-RAPE-S jul -17
12. Asesoria en Elaboracién de Estudios de Mercado -RAPE -15 ago - 17

2. Jornada de Reinduccion: Agosto de 2017

En la entidad se desarrollé la actividad de Reinduccién en la que se dieron a conocer a todos los
colaboradores los nuevos retos organizacionales con el fin de Fortalecer el Talento Humano
generando asi un desarrollo organizacional durante la vigencia.

Para este componente se dio cumpiimiento a cada una de las actividades planeadas.
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3. Sensibilizacién Valores y Objetivos Institucionales

Se llevo a cabo una campafia del Buen Servidor Pablico que fortalecio los valores institucionales.

¢ Quiénes son los servidores pUblicos?

Ut

egdn of articaln 123 de o Constitucion Politica son servidores piblicos:

- Log ralemibros de ios corgaraciones publicas,
- Los empleados v Trabojodores del Estode v de sus entidedes descentralizados
tarritorioimante y por senicios

-
¢ Qué hacen los servidores piblicos?

Exrames of servicio del Estado v de fo comunidad: gjercemos funciones en o forma prevista por in Constitugién, a ley v of
reglarnenta,

¥ por ello, en 1o Regidn Lentral, estarnos dejando huelia porgue tenernos vooscién, porqua sarvir s o Nuestro, urque amarnaos

I
i v
§ ORETFS regidn v porque Smamas o nuesTo pais.

Camprdo: Responsabilidad coma serddores Pblicos en fo atencidn a los ustdrios con
glica ¥ volores instiiutionemes H17,

Sonagia df Chiadone
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El Servidor Publico frente a los derechos humanos

REGION 4=
E

FENCER

A eormes servidares piblon v bz sfoncion i loy sy pon
£

s BT
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¢ Sabias que adoptar determinadas actitudes en tu dia ¢ dia como
Servidor PUblico. froe algunos beneficios personales?

Te confamos cuales:

] Actitud Beneficio
i
: < e JS— Fovorene 10 soiud fsics, ermocional y mejorn 1 colided de vide,
£ Secsolidoric ¥ !
j i = : fuestron qu i lokre "Gracins” reione :
i Ser sorodecide e .d os demuestron que deFlr Iz polebre "Grocins” proporcio ‘
L fefrided v forrelecs los relaciones, :
) :
N ) o N Cuenda expresas arackiidod se mejora ef sontionerts de comunicad. e
: T | Bostrar ofoblidgg s decir, ol grade de compromiss que se siente hodio o oo, ;
b g~ |
H

[ L
Por ese.en lo Region Centrel estomas dispuestos o didloos, o bisgueda de soluciones o las desacverdos ¥ QU DrOCEsn

da ragiors continua,

b e REGION gy

CENTRA|

far Responsubilidhed comv; servidores pobions o by efendian iz foy asuaos oo eling

nstichonslos BT,
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:Sobias que para ser un Buen Servidor Piblico, debemas evitor los siguientes
actitudes?

Actitudes eguivocados

sk Buey vereller v oot e Lombi et v e bondny D FEY
For eso e o Regan Central nes eslorzomas por evitgr estas Soriludes pora presTar siernpre un senvicio de caficed

£imepeiatl Byt ilatiG depi s tidnnes puefaitos e B e ity & s ety £ 2T b vl soadslu fenle JOlE,

El objetivo principal de esta campafia fue promover una cultura institucional para generar en el
servidor pdblico de la Regidn Central una apropiaciéon de la responsabilidad que tenemos como
servidores publicos y la importancia de la atencidn a los usuarios con ética y valores institucionales.
Se dio ciumplimiento al mismo por medio de una campafia desarrollada por medio de correos
electrdnicos, socializando la responsabilidad que tenemos como servidores publicos.

CCION DE EVENTOS

NN

Los resultados de la presente encuesta tienen una muestra de 12 servidores quienes voluntariamente
la diligenciaron y de alguna manera participaron en una o varias actividades desarrolladas durante
el afio.

Respecto a la primera pregunta realizada en donde se pedia:

"Califique el desarrollo de las siguientes actividades frente a su contribucidén para generar un
ambiente positivo de integracidn, bienestar y convivencia en los trabajadores de la entidad. Marque

29



RAPE | Estamos Construyends Regicn

con una X, siendo 5 la calificacion mas alta y 1 la mas baja” los resultados v calificaciones frente a las
actividades realizadas, son los siguientes:
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En general se puede evidenciar que las actividades fueron muy bien caiificadas en términos de
satisfaccion de los eventos en los que participaron los funcionarios, los que mejor calificacién tienen son
Vacaciones Recreativas, Ciclopaseo, Cierre de Vigencia, Compensatorio Semana Santa y Fin de Afio, Dia
de la Madre, Dia del Padre, Ley Pro-Bici, Acceso a Libranzas, Reinduccidn, Dia de los Nifios.

La actividad en la que hay que fortalecer es la celebracion del dia de cada profesion.

Finalmente, a la pregunta “;Cudles de las siguientes actividades le gustaria que se volvieran a realizar en
la siguiente vigencia?” se evidencia que los participantes manifiestan querer contar con la mayoria de las
actividades, las que obtuvieron mayor puntaje fueron: Ciclopaseo y/o caminata, vacaciones recreativas,
compensatorios Semana Santa y Final del Ano, Cierre de Vigencia, Novenas Navidefias, Lay Pro-bici,
conversatorios, entre los mejores calificados.
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Teniendo en cuenta que el Programa de Bienestar e Incentivos esta dirigido a los funcionarios de la Regién
Administrativa y de Planeacién Especial (RAPE Regidn Central), se analizd las siguientes caracteristicas, de
estos, considerados como la poblacién objetivo:

a. La planta de personal se encuentra ocupada por 14 mujeres y 10 hombres, los cuales se encuentran
entre los siguientes rangos de edad:

EDAD CANTIDAD DE FUNCIONARIOS

25 - 30 2
31-35
36-40
41 -45
46 - 50
51-55
56 -60

wih | foeb 1O [~F W

b. Por otra parte se encontrd que 5 de los funcionarios no tienen hijos y 19 si tienen, cuyos rangos de
edad son los siguientes:

N° RANGOS DE EDAD DE HIJOS DE LOS CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS

1 0-3 6

2 4-6 4

3 7-9 5

4 10-12 8

5 13-15 2

6 16 - 18 5

7 +19 5

¢. Finalmente se analizd el estado civil de los funcionarios con el fin de proyectar las actividades
familiares, cuyos resultados fueron los siguientes:

N° ESTADO CANTIDAD DE COBERTURA
FUNCIONARIOS ACTIVIDADES FAMILIARES
1 Solteros (as) 8 Padres - Hermanos (Hasta dos {2) familiares)
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o CANTIDAD DE COBERTURA
N ESTADO FUNCIONARIOS ACTIVIDADES FAMILIARES
2 Casados (as) 13 Esposo (a) e Hijos (as)

3 Unidn Libre 3 Companero (a) e Hijos (as)

La Direccién Corporativa mediante Circular N° 003 del 09 de enerc de 2018 realizd el levantamiento de
informacidn correspondiente al Programa de Bienestar e Incentivos, con la aplicacién de una encuesta,
fos resultados de esta mostraron una identificacién de necesidades las cuales se pretenden satisfacer a
través de las siguientes actividades:

De acuerdo con las peticiones realizadas por los funcionarios por lineas de accidn se pudieron encontrar
las siguientes sugerencias:

Clases de artes manuales.

-+

Talleres de relajacién y nutricidn.

1 vez al mes - salir temprano viernes.

-+

Paseo corporativo, Salidas de integracidn, Salida pedagdgica, Visita astroldgica en la Piedra Juaica, Actividades
de clima organizacional

Actividades deportivas, Caminatas, Natacidn, Rumba, Aerdbicos, Gimnasio.

-
w
£
B
3
v g | - Vacaciones recreativas, para menores de 7 afos.
1) B
© > | - Semanade la salud Bones Spa.
L .1s . . K .
5 3 + Auxilio en la medicina prepagada o Convenios con entidades promotoras de salud.
E T | + Clases de mUsica,
= 8 | * Diade laFamilia, Caminata en compafiia de miembros de la familia, dia de sol en la Regién Central, Entradas a
5 N pasadia con la familia fuera de Bogotd, Actividad de pesca deportiva, Dia de la familia fuera de Bogota.
§ » Fiestas de integracién con nifios y padres en cia laborat — viernes, Dia de las brujas, Dia del nifio en familia,
5 Celebracidn Dia de los nifios, Bonos de regalo a nifios en navidad.
T . " -
o + Fomentar compensatorios, Semana de receso en Semana Santa y Fin de Afio,
» Reglamentar el teletrabajo.
+ Boletas de cine y teatro.
+ Cambio de Caja de compensacion a Compensar, Ferias de Servicios con las Cajas de Compensacion.
« Talleres de trabajo en equipo, Actividad de intervencidn de fos resultados de clima organizacicnal, Trakajo en equipo en
Péramos con los proyectos de la entidad.
M == . L . .
==- g  Propiciar intercambio de experiencias.
= o » Escuela de liderazgo, Talleres de Liderazgo.
g - » Capacitacién sobre el buen servidor piblico, Actividades gque incentiven el sentido de pertenencia.
- E « Ei desafio RAPE.
4] .2
E 3 | - Camers de observacion.
'-5 s » Diplomado en liderazgo.

Charlas de Integracion, liderazgo vy trabajo en equipo.

-

Salidas depaortivas en eguipo.
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+ Reinduccién - team bullding.

» Curso de Técnicas de Negociacion.

+ Biblioteca virtual de estudics y documentos.

* Espacios planificados entre directivos y funcionarios promoviendo el respeto (planes y metas de la entidad).
+ Talter de Coaching.

La priorizacién de las actividades es la siguiente:

Transversal a las actividades a desarrollar y con el dnimo de iniciar una identidad organizacional apoyados
en las actividades de bienestar en la entidad, se propenderd por institucionalizar las siguientes
actividades:

l.  Viernes de Jeans Day en la entidad. Todos los viernes de las semanas del mes los colaboradores
de la entidad estaran vestidos con los insumos organizacionales proporcionados por la misma
(Camisa institucional y/o chaqueta) y jeans de cclor azul.

. JEANDAY
 INSTITUCIONAL |
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Il. Dia del Cumpleafios. En este dia tan especial la entidad institucionaliza que puede un
funcionario pasar el dia del cumpleafios al lado de sus seres mas queridos, en caso de no poderlo
tomar el mismo dia, deberd disfrutarlo al siguiente dia.

REGION %
RECION 3

BEWE il el
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AAPE | Ectames Sonstazvense Regitn

El presente documento es una guia para la realizacion de las actividades proyectadas y su realizacién
depende de la asignacién de los recursos vy los tiempos de ejecucién.,

No. Nombre del indicador Formula
1 Eficacia ejecucidon programa de (Actividades de bienestar realizadas / Actividades de
bienestar social e incentivos bienestar programadas) X100

NCRMA/LEY OBJETO

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones. Articulo 36 pardgrafo: "Con el propdsito de elevar los
Ley 909 de niveles de eficiencia, satisfaccidn y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y
2004 de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes vy las gue
desarrolien la presente Ley".

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional. Articulo 26° “Estimulos a los servidores publicos. El Gobierno Nacional otorgara
Ley 489 de anualmente estimulos a los servidores piblicos que se distingan por su eficiencia, creatividad y
1998 mérito en el gjercicio de sus funciones, de conformidad con la reglamentacién que para tal efecto
expida, con fundamento en la recomendacién del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica y sin perjuicic de los estimuios previstos en otras disposiciones”.

Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectiva de los resultados
institucionales, articulo 13 del Sistema de Estimulos para los Emplieados del Estado. "Establece e
sistema de estimulos, el cual estarad conformado por el conjunto interrefacionado y ccherente de
politicas, planes, entidades, dispesiciones legales y programas de kbienestar e incentivas que
interactGan con el propdsite de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar

Decreto de los empleados del Estado en el desempefio de su labor vy de contribuir al cumplimiento
1567 de efectivo de los resultados institucionales”.
1998

En el articulo 20 se relaciona con el bienestar social; el articulo 21 corresponde a la finalidad de
los programas de bienestar social; articulo 22 trata sobre las &reas de intervencion; articulo 23 y
24 corresponde a las areas de proteccion y servicios sociales y el area de calidad de vida laboral
respectivamente; finalmente en el articulo 25 se encuentra relacionado con el proceso de gestidn
de los programas de bienestar.
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NORMA/LEY

OBJETO

En su articulo 29° menciona (..)" Planes de Incentivos. Los planes de incentivos para los
empleados se orientaran a reconocer los desempefios individuales del mejor empleado de ia
calidad y de cada uno de los niveles jerdrguicos que la conforman, asi como el de los equipos de
trabajo gue alcancen niveles de excelencia; Articuio 30, Tipos de Planes. Para reconocer el
desempefio en niveles de excelencia podrén organizarse planes de incentivos pecuniarios y
planes de incentivos no pecuniarios. Tendra derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios
todos los empleados de carrera, asi como ios de libre nombramiento y remocion de los niveles
profesional; tecnico, administrativo y operativo”.

Ley 734 de
2002

Por el cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. Articulo 33 numeral 4 derechos de los
servidores plblicos “Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores
publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion,
cultura, deporte vy vacaciorales”. Y numeral 5 Disfrutar de estimulos e incentives conforme a las
disposiciones legales ¢ convencionales vigentes”,

Decreto
1227 de
2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998, deroga
el Decreto 1572 de 1998, Articulo 70. “Las entidades puUblicas, en coordinacidén con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a tados los empleados y sus familias
los programas de proteccidn y servicios socizles que se relacionan a continuacion: 70.1.
Deportivos, recreativos y vacacionales. 70.2 Artisticos y culturales. 70.3. Promocidn y prevencién
de la salud. 70.4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlieven
la recreacién y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas
de Compensacién u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas. 70.5.
Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de
Cesantias, las Cajas de Compensacidn Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando
los trémites, la informacion pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de
vivienda de los empleados”.

Asi mismao el articulo 76 indica: “los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de
bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando
asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con os objetivos de las entidades™.

Por su parte el articulo 77 sefiala: “El jefe de cada entidad adoptard anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefialard en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor
empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrers de cada nivel jerdrguico
y al mejor empleado de libre nombramiento y remocidn de la entidad, asi como los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.”

En el articule 78 sefiala: "Para otorgar los incentivos, el nive! de excelencia de los empleados se
establecerd con base en la calificacién definitiva resultante de la evaluacion del desempefio
laboral y el de los equipos de trabaje se determinard con base en la evaluacidn de los resultados
del trabajo en equipo; de |z calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio,
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NORMA/LEY

OBJETO

de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipc de
trabajo. {..}"

Decreto
2482 de
2012

"Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracién de la plansacion y la
gestién”. Articulo 1y 2 del incluye a las entidades territcriales en la aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, definiendo en el literal ¢) dei articulo 3 come una de las
Politicas de Desarrolio Administrativo la de Gestidn del Talento Humano, Iz cual “(..) Incluye,
entre otros el Plan Institucional de Capacitacién, el Plan de Bienestar e Incentivos, los temas
relacionades con Clima Organizacional {...)".

Decreto 943

Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECH). Entre los productos
minimos que corresponden al Componente de Talento Humano / Elemento de Desarrollo del
Talento Humano, definidos en el Manual Técnico el cual hace parte integral de la citada norma,

de 2014 se encuentra el Programa de Bienestar y Plan de Incentivos, entre otros.

Decreto Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

1083 de Confirma lo reglado en las citadas normas, en el Titulo 10. Sistema de Estimulos, articulos 2.2.10.7.

2015 al 2.2.104.

Ley 1811 de : Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta en el territorio nacional y

2016 se modifica el codigo nacional de transite.

Acuerdo

Regional Adopta los estatutos internos de la Region Administrativa y de Planeacion Especial RAPE Regidn

N°001 del Central, se establece la razdn social y demés aspectos generales que dan curso al funcionamiento

30 de de la entidad.

septiembre

de 2014

Acuerdo

Regional Modifice la estructura interna de la RAPE Region Central. Segun los numerales 2 y 3 del articule

N°007 del 5 la Direccién Corporativa, tiene entre sus funciones la de coordinar y ejecutar las politicas,

11 de programas y proyectos relativos al registro y control de salud ocupacional, seguridad y bienestar

febrero de social, y calidad laboral de los funcionarios de la entidad.

2015

z?s;é:c;:? “Por la cual se establecen los lineamientos generales en materia de Induccién y Reinduccién,
Capacitacién y Bienestar e Incentivos de los funcicnarios de la Region Administrativa y de

11de Planeacion Especial RAPE — Regidn Central”. Capitule V. Sistema de Estimulos.

agoste de

2015

Resolucion Por la cual se conforma la Comisién de Personal. Instancia competente de participd en la

N°234 del L . . . . .

18 de elaboracidn del Programa de Bienestar e Incentivos, en cumplimiento a los literales h) e i) del
articulo 16 de la Ley 909 de 2004, 2015,

agosto de

2017
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NORMA/LEY OBJETO

ﬁf;:l;gzln Porla cual se mod'sﬁce}fx las Resoluc'ic')nes 06?, 965 y_066 de 2015; se.a,ctualiza gl Modeig’lntegrado

29 de de Planeacion y Gestidn en la Region Administrativa y de Planeacion Especial - Region Central;
. se modifica el Comité institucional de Desarrcilo Administrativo y se dictan otras disposiciones.

diciembre

de 2017

Programas de Bienestar Social: Son los "procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida
y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacién del empleade con el servicio de la entidad en la cual labora”

Calidad de vida laboral: "Se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido por el servidor
publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; estd constituida por condiciones
laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades basicas de los servidores publicos, ia
motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto positivo en las entidades, tanto en

términos de productividad como de relaciones interpersonales”.

Clima Laboral: “Conjunto de percepciones compartidas que los servidores desarrollan en relacidn con
las caracteristicas de su entidad, tales como las politicas, practicas y procedimientos, formales e

informales, que la distinguen de otras entidades e influyen en su comportamiento”.

Cultura Organizacional: "Es el conjunto de normas, habitos y valores, que practican los individuos de
una organizacién, y que hacen de ella su forma de comportamiento. (...)"

Incentivo: "Es el estimulo destinado a satisfacer y complementar el desarrolio de los servidores a nivel

familiar e intelectual™.

! Decreto 1567 de 1998. Articulo 20.

2 DAFP. Sistema de Estimulos Orientaciones Metodoldgicas 2012. Pég. 20
Floid,, pag. 21.

% Inid,, pag. 23.

* Ibidem.
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