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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
Septiembre — Diciembre de 2018

Introduccion

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto reglamentario
0000124 de enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo.
El proceso de Control Interno presenta a la Direccidn Ejecutiva de la Region Administrativa y de Planeacidn
Especial (RAPE- Regidn Central), el informe del seguimiento realizado a las estrategias previstas en el Plan
Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano de la entidad, para el periodo septiembre — diciembre de 2018.

Informacion General

Tipo de Informe: | Seguimiento de Control Interno |

Fuente(s) de la Informacion: 1. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano RAPE 2018.

2. Plan de Accidon Componentes PAAC 2018: Informacion de los
avances en el desarrollo de los compromisos establecidos por los
procesos involucrados.

Marco Legal

e Decreto 124 de 2016, arts. 2.1.4.5y 2.1.4.6, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 2641 de 2012, Art. 5y 7, Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011.

e Ley 1474 de 2011, Arts. 73, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién
publica.
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Objetivo

Realizar el seguimiento al avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del periodo
correspondiente Septiembre - Diciembre de 2018 y su acumulado a la fecha de corte, acorde con el
documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano - Version 2"
del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica.

Alcance

El seguimiento se realiza sobre las actividades programadas para el desarrollo de cada uno de los
componentes y subcomponentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, previsto para la
vigencia 2018, dentro del Plan de Accién integrado de la RAPE- Regién Central.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Balance General

La entidad tiene programada un total de 24 actividades para atender los elementos que conforman cada uno
de los componentes previstos para el desarrollo de su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
durante la vigencia 2018, distribuidas en sus componentes asi:

Gestidn de riesgos de corrupcion — mapa de riesgos corrupcion: (7 actividades).
Rendicién de cuentas: (5 actividades).

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: (9 actividades).
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: (2 actividades).
Iniciativas adicionales: (1 actividad).

e W e

La informacidn del seguimiento, con corte a 31 de diciembre de 2018, indica que la Rape, ejecuté los
compromisos establecidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, alcanzando un cumplimiento
del 94.71% de las acciones previstas, para el cuatrimestre en evaluacion.

Y un porcentaje de ejecucién del aiio, teniendo en cuenta las metas programadas en el PAAC, del 96%, en el
total de sus componentes.
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Grafico No. 1.

TOTAL AVANCE DICIEMBRE 2018

96.50%

96.00%

95.50%

95.00% | 96.00%

94.50%

94.71%

94.00%
AVANCE PLAN CUATRIMESTRE ( AVANCE PLAN EN EL ANO
Septiembre - Diciembre )

Fuente: matriz de seguimiento plan de accion integrado

Este nivel de cumplimiento se obtiene como resultado de la ejecucién de las 24 actividades programadas, en
el periodo.

El balance consolidado por componentes proyecta la siguiente informacion, la cual se encuentra en la matriz
anexa, al informe.
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Grafico No. 2.

Actividad

Calificacion
control interno
avance del
periodo |
cuatrimestre

Calificacion
control interno
avance del
indicador anual
| cuatrimestre

Calificacion
control
interno

avance del Il
cuatrimestre

Calificacion
control
interno

avance del

indicador
anual Il
cuatrimestre

Calificacion
control
interno

avance del Il
cuatrimestre

Calificacion
control
interno

avance del

indicador
anual Nl
cuatrimestre

Acumulado 3
cuatrimestres

Disefar y ejecutar un
Plan de Marketing
Digital que incluya el
manejo de redes
sociales y
administracién de
comunidades
virtuales.

100,00%

25,00%

100%

25%

100%

50%

100,00%

Realizar la publicacion
del Mapa de Riesgos
de Corrupcion
actualizado en la
Pagina Web .

100%

100%

100,00%

Socializar el Mapa de
Riesgos de Corrupcién
para conocimiento y
control al interior de
la entidad

100%

50%

80%

35%

85,00%

Disefio de piezas
comunicativas que
faciliten la
comprension de los
asociados, actores de
interes y ciudadania
en general de la
gestion de la entidad

100%

100%

100,00%

Publicacion de videos
informativos con
contenidos de gestion
institucional emitidos
con un lenguaje claro
y sencillo.

100%

100%

100,00%

Gestion de publicacion
de informacién en
redes sociales y
emisoras comunitarias
de la Region Central

100%

25%

70%

22%

80%

40%

87,00%

Adelantar las acciones
de actualizacion de
pagina web

100%

30%

100%

25%

80%

35%

90,00%
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Llevar a cabo el
proceso de
actualizacion de la
estructura de la
pagina web de
acuerdo con los
lineamientos
establecidos en
materia de Gobierno
en Linea.

100%

25%

100%

25% 70%

35% 85,00%

Adelantar las
gestiones de acceso a
la pagina web de
personas con
discapacidad con la
instalacion o puesta
en marcha del sistema
que otorga MINTIC a
las entidades publica

100%

25%

100%

25% 100%

50% 100,00%

10

Registrar y hacer
seguimiento a las
PQRSD recibidas en la
entidad
Garantizar el
funcionamiento de la
ventanilla unica

100%

25%

100%

25% 100%

50% 100,00%

11

Asegurar el
funcionamiento de los
canales de atencion
dispuestos en la
entidad

100%

50%

100%

25% 100%

25% 100,00%

12

Realizar dos campafias
de sensibilizaciéon
sobre los canales de
atencion dispuestos
en la entidad a los
clientes internos y
externos

100%

50% 100%

50% 100,00%

13

Gestionar dos
actividades de
capacitacion del
Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano
de la Direccion
Nacional de
Planeacién para la
capacitacion de los
servidores publicos

100%

50%

100%

50%

100,00%
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14

1. Apoyar la
implementacion de la
estrategia de servicio

al ciudadano

2. Gestion de

actualizacion de
Actualizacion de audio
de la llamada
telefénica

5%

5%

100%

25% 100%

70% 100,00%

15

Actualizacion del
normograma del
proceso de atencion al
ciudadano

100%

100%

100,00%

16

Aplicar encuestas de
satisfaccion al usuario
Elaborar y socializar
los informe de
resultados de
medicion de
satisfaccion

100%

50% 80%

25% 75,00%

17

Actualizacidn del
Inventario de Activos
de Informacién de
acuerdo al concepto
del AGN de
convalidacién de las
TRD

100%

25% 100%

75% 100,00%

18

Revisar y ajustar la
Politica de Riesgos
vigente

100%

50%

50%

25% 100%

25% 100,00%

19

Sensibilizar a las
dependencias sobre la
gestidn del riesgo de
corrupcion, realizando
mesas de trabajo para

la validacion y/o

actualizacion de los
riesgos de corrupcién
definidos.

100%

100%

100,00%

20

Consolidar el Mapa de
Riesgos de Corrupcién
2018, a través de los
procesos de la RAPE.

100%

100%

100,00%

21

Gestionar una
actividad de
reconocimiento a la
entrega oportuna de
informacion para
rendicion de cuentas
del personal

100%

25%

100%

25% 100%

40% 90,00%
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22 Realizacién de 100% 100% 100,00%
jornadas de
interaccion con la
ciudadania a través de
los canales de
comunicacion de la
entidad, segun la
tematica definida
23 1. Coordinar con la 50% 50% 25% 25% 100% 15% 90,00%
Oficina Asesora de
Planeacidn la revisiéon
y actualizacién del
mapa de riesgos
institucional y de
corrupcion.
24 1. Realizar el 100% 33% 100% 33% 100% 33% 99,00%
seguimiento
cuatrimestral al mapa
de riesgos de la
entidad.
1655,00% 1645% 630% 1590% 753% 2301,00%
TOTAL AVANCE 92,37 49,65 91,39 35 93,53 44,2 95,88

Nivel de Avance por Componentes

Primer componente: Gestion de riesgos de corrupcion

En este componente la ejecucidn de sus actividades estdn encaminadas al manejo de riesgos y actualizacion
y seguimiento de mapas de riesgos de corrupcion, el cual se definié desde el inicio del periodo y se realizo su
seguimiento cuatrimestral con el informe del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano.

El mapa de riesgos institucional 2018, se trabajo con cada encargado de proceso y coordinado desde el area
de Planeacioén, en diferentes reuniones, generando su actualizacidn, sin embargo para el ultimo periodo es
necesario revisar nuevamente el mapa de riesgos institucional, de corrupciéon y de seguridad digital y ajustarlo
de acuerdo a la nueva guia del DAFP, que presentd en octubre de 2018.

Se actualizé la Politica de Administracién del Riesgo, acorde con los nuevos lineamientos de la Funcion
Publica.

Segundo componente: Estrategias Antitramites

N/A
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Tercer componente: Rendicion de Cuentas
Sus actividades estan encaminadas a la Rendicion de Cuentas, a través de los medios de comunicacion.

El avance del indicador reportado nos muestra que, en el periodo, se desarrollé la estrategia de marketing y
el uso de los medios de comunicacién con que cuenta la RAPE. Asi mismo en el mes de diciembre, se realizd
la audiencia publica de rendicidn de cuentas programa dentro del PAAC 2018.

Se recomienda que, a través de la estrategia de marketing digital, se fortalezca el apoyo a las campanias
digitales de los diferentes proyectos y asociados, asi mismo a través de las emisoras y medios de comunicacién
comunitarios, teniendo en cuenta las diferentes regiones a las que llegamos.

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

En este componente sus actividades estan encaminadas a la atenciéon y comunicacidn con el ciudadano y
mejorar las estrategias, dispuestas.

Se viene fortaleciendo la Atencidn al Ciudadano, con las capacitaciones programas para los funcionarios y
contratistas y con la participacién en los programas de atencién al ciudadano del DNP.

La pagina web se viene revisando y actualizando, en cumplimento de los requerimientos del gobierno en linea
(gobierno digital), asi como los requerimientos de informacion de la Ley de Transparencia.

Las PQRSD, se gestionaron en el periodo y se cuenta con el seguimiento desde el Sistema de Correspondencia
SIDCAR, para su respuesta oportuna.

Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidén

Sus actividades estan encaminadas a la actualizacion de la pagina web y los informes derivados de esta, para
el periodo se realizé una revisién a la estructura de la pagina buscando hacerla mas funcional, asi mismo la
permanente actualizacién de la informacién requerida.

Las encuestas de satisfaccion del usuario se aplicaron para el periodo anterior, sin embargo, se realizaron
encuestas previas a la rendicion de cuentas sobre los temas requeridos, por lo que se hace necesario
fortalecer el tema de la medicion de satisfaccién del ciudadano o beneficiarios de nuestros proyectos o
programas, y de esta manera medir los requerimientos, percepcion y necesidades de nuestros ciudadanos o
beneficiarios.
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Sexto componente: Iniciativas Adicionales

Esta iniciativa adicional se encamind a adelantar las gestiones de acceso a la pagina web de personas
con discapacidad con la instalacion o puesta en marcha del sistema que otorga MINTIC a las
entidades publica. Se instald el enlace de Convertic en la pdgina institucional y desde el area de
comunicaciones se realizé una capacitacién a los funcionarios de planta y contratistas para
conocimiento del aplicativo.

Sin embargo, se recomienda revisar y fortalecer este link para mayor aplicacion de la poblacién
objetivo.

Asi mismo se subié el video para nifios, el cual se encuentra disponible en el link de transparencia y
acceso a la informacion.

NOTA: En la matriz anexa se hace las respectivas observaciones a cada componente.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- El nivel de ejecucién del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano de la RAPE Regién Central,
fue del 96%, de las acciones planteadas en la vigencia 2018.

- El seguimiento y evaluacion se realizd sobre los reportes y evidencias presentadas por los encargados
del proceso, soportes documentales y pagina web de la entidad y verificadas desde Control Interno.

En cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2018, se recomienda
adelantar las siguientes acciones:

e Desde la Oficina Asesora de Planeacion coordinar con la participacion de los responsables de los
procesos, el ajuste y consolidacion del mapa de riegos de corrupcién e institucional de acuerdo a la
nueva guia de la Funcién Publica para la vigencia 2019

e Fortalecer las comunicaciones a través de emisoras y medios comunitarios de las diferentes regiones
que asocia la RAPE.

e Fortalecer la elaboracidn de las encuestas de satisfaccion del ciudadano o beneficiarios en nuestro
caso de los diferentes programas y proyectos, con su andlisis y acciones de mejoramiento, enmarcado
en el componente de transparencia y acceso a la informacion.

e Continuar con la estrategia de marketing digital, en apoyo a las campafias digitales de los diferentes
proyectos y asociados y actualizacidn permanente de la pagina web.
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e Capacitar y sensibilizar a todos los funcionarios y/o contratistas que prestan servicio a la RAPE, en los
temas relacionados en atencién al ciudadano, que incluyan entre otros: oportunidad en la
informacién, conocimiento y habilidad en la orientacién, conocimiento de los diferentes medios de
comunicacion con que cuenta la RAPE, entre otros temas.

e Socializar a todos los servidores de la RAPE, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, para
el afo 2019.

Agradeciendo la atencién y en espera que las recomendaciones de Control Interno puedan contribuir al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano propuesto por la entidad.

X -,_l_nu'rl.}

STELLA CANON RODRIGUEZ
Asesora de Control Interno

Se anexa matriz de cumplimiento 2018
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Programacién Trimestral ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
Proceso / Eje . . . Objetivos Objetivos . Weta de la Reporte de Actividades Realizadas CALIFICACION CONTROL
P Hecho Regional Estrategia Programa  Proyectos de inversion ) & Indicador et Actividades Meta Programada Avance de Meta i Avance de Meta lll CALIFICACION CONTROL ‘OBSERVACIONES CONTROL
Estratégico General Especificos Vigencia Componente Subcomponente i Cuatrimestre ( Septiembre-Diciembre INTERNO AVANCE DEL
1Trim 1Trim Cuatrimestre  INTERNO AVANCE DEL PERIODO. INTERNO
) INDICADOR ANUAL
Para el periodo septiembre- diciembre, se
e administraron diferentes comunidades Se evidencia en las diferentes redes
estategia e Disefiar y ejecutar| virtuales de la Regién Central: ~facebook sociales  las publicaciones de la
marketing i Plan e Componente v @LaRegionCentral aumento a 13.897 RAPE, para conocimiento del
insttucional Fortalecimientoy Marketing _ Digital Mecanismos para mejorar e ey e ywr e et
orientada s fa meloramiento de a e ncloya o tnandn dciodre | ‘ 2,275 seguidores y Intagramt
2018 Gestién de Comunicaciones /A " manejo de  redes fneamientos generales | Relacionamientoconel | | 3pegionCentral a 976 seguidores, 100% 50%|seguidores y suscriptores , siendo el
i garantice ¢l cumplimiento. " para astencien de ciudadano : ] L
e ] Sociales iciones ot Youtube @LaRegionCentral facebook Ia comunidad que origina
s Gl administracion el reclamos,sugerencias y 57 suscriptores. mayor nimero de seguidores. Se
asociadasy todos comunidades Asi mismo la pégina web de la Region recomienda mantener en continua
Tos rupos de virtuales. Central es otro mecanismo para mantener|
interes. contacto permanente con la comunidad
virtual http//regioncentralrape.gov.co/
Garantizar e Realizarla
efectividad de las mejoramiento de fa AVapasde [ e |PUDlicaCiOn del eomponentel:
comunicaciones sk apa de Riesgos etodologia para
2018 Gestion de Comunicaciones /A Resgosde | e Comupeign | 1202 de Riesgos 05 1 o 0s o dentificacion de riesgos de | Consulta y divulgacion SE CUMPLE EN EL PRIVIER PERIODO
nsttuconsl | garantie e cumplimiento Corrupcion orere " de Corrupeion e e et
P del it ela RPERei publicados actualizado en la Fod
interés el 4gina Web .
Para el Gitimo cuatrimestre se
) Esta actividad se encuentra cumplida en revis ly actlalzacicn del mapa da
Garantzarla Crirom Socialzar el Mapa i riesgos de corrupcidn junto con el
e adde Y mejoramiento de de Riesgos de Componente | lacional e tha n“!’adz : de gestién, de acuerdo a la nueva
COmUNIGRCONES | eimiento | capacidad insttucional aue #lomades de Corrupcion para Matodologls paraln : e guia de manejo de riesgos que la
2018 N/A internay externa 2 Jornadas pee 0 0 05 0 0s 2 5o izacion de la Politica y Mapa de los so%| 3% P
garaniice el cumplimiento socilzacion y . ‘ 2 Funcion Piblica presenta. La
del objetode 3 RAPE Regicn control alinterior R B ECAE e ) R Il evaluacién del mapa de riesgos de.
enlos rupos de P ! sumanelo Ia vigencia 2019 una Jornada que incluya
interés de la entidad - o corrupcién se publica cada
dicha gestion. ‘ !
cuatrimestre en la pagina web de la|
entidad para conocimiento publico.
o de i En el periodo de Septiembre a Diciembre,
Disefio de piezas " P
= se publicaron 482 piezas informativas en
arantizarta g redes sociales, ( Facebook: 123, Twitter Desde comunicaciones se generan
P Fortlecimientoy 126, Instagra: 55, Pizas Paramos 12, Ias piezas informativas publicadas
comunicaciones. meloramiento de - aiogrars | I —— Componente s Rendicion | Informacion de codad isefios Stand Corferias 2, Comunicacion en la pégina institucional, se
m ||cscemems| @ szneis | onim es: gt |4 gt | ssocados, oz o oz oz oas | Comvonemet: s | formactnsecatoadven | i o centacines 22y lras itonca o tvaimatra s
DR R e, para impresos 30. Los temas fueron material. Se recomienda para la
e ciudadania en .
Lo Central eneral de la enfocados a los proyectos bandera de la formulacién del Plan de Accién
E entidad como: Cambio Verde - Compras 2019, revisar indicadores.
Insttucionales - Rutas Regionales -
Proyecto Péramos
1004
Para el periodo de Septiembre -
- periach de ep . Desde comunicaciones se generan
o Diciembre , se publicaron un promedio de " A
Publicacion de : ron Tos videos promocionales.
et ' 85 videos de contenido intitucional, en : ;
Garantizar e videos informativos| ) publicados en la pagina
T formato de entrevista, noticias, o video de o g
meloramiento de a con contenidos de o " institucional, se evidencia en el
COmUNIGACONES | eimiento | capacidad insttucional aue #devideos 10vdeos |gestion Componentel: Rendicion | Informacicn de calidad y en 6n: Lo anterior se encuentran cuatrimestre el material. Se hace la
2018 de Comunicaciones N/A interna y externa = y 025 0 025 025 025 publicados en nuestras redes sociales " v 3¢ N3
ituc garaniice el cmplimiento publicados publicados | institucional de cuentas lengusje comprensivle : misma observacién con relacién al
el abjeto de I RAPE Regien ; como Twitter, Youtube y Facebook, ¥
ST emitidos con un s indicador que se generé desde la
Central : Instagram. Sobre temas como : Cambio i
interés lenguaje claro y o construccién del Plan ya que se
verde, Biciregion y Ruta de Ia Paz, )
sencillo. . : super6 la meta, desde el primer
Paramos y participacion en ferias como e e
Chocoshow, Expocundinamarca y Bicigo. 4 -
100%




2018

Gestion de Comunicaciones

NA

Garantizar la
efectividad de las
interna y externa

enlos grupos de.
interés

Fortalecimiento

Fortalecimientoy.

Cumplir con s

mejoramiento de fa actividades
capacidad institucional que definidas para
v
del abjeto de la RAPE Regidn Atencion al
Ciudadano

Central

2018

Gestin de Comunicaciones

NA

Garantizar la
efectividad de las
comunicaciones

Fortalecimientoy.
mejoramiento de a

enlos grupos de.
interés

garantice el cumplimiento
del objeto de la RAPE Region
Central

2018

Gestion de Comunicaciones

NA

Garantizar la
fectividad de las
interna y externa

enlos grupos de
interés

Fortalecimiento
nal

Institu

Fortalecimientoy.
mejoramiento de fa
capacidad institucional que.
garantice el cumplimiento
el objeto de la RAPE Region|
Central

2018

Gestion de Comunicaciones

NA

Garantizar la
fectividad de las
interna y externa

enlos grupos de.
interés

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecimientoy.
mejoramiento de fa
capacidad institucional que.
garantice el cumplimiento
del objeto de la RAPE Region
Central

2018

Gestion de Comunicaciones

NA

Garantizar la
fectividad de las
interna y externa

enlos grupos de.
interés

Fortalecimiento

Fortalecimientoy.
mejoramiento de fa
capacidad institucional que.
garantice el cumplimiento
del objeto de la RAPE Region
Central

Gestion de
publicacion de
informacién en

Dislogo de doble via cona

Durante el periodo se generaron 33
publicaciones en medios de comunicacién

Se evidencia en las diferentes redes

sociales , las publicaciones de la
RAPE, para conocimiento del
publico, , generandose una
estadistica de los diferentes

# Campaiia 1 Campatia redes sociales y 025 025 025 025 Componente lil: Rendicion ciudadaniay sus . de a\cance‘nadonal y regional, qye ) saguidvores v sustrimores,‘asw cho
realizada e de cuentas egeninacionns incluyen medios de carécter comunitario, las evidencias de las publicaciones.
: y fueron divulgadas a través de las redes en medios de comunicacion
‘comunitarias de la N " "
" sociales. comunitarios, se recomienda
Region Central - y
fortalecer la accién de gestién de
de la region.
& s0% a0%
En el periodo del mes de Septiembre a
Diciembre se hicieron 39 actualizaciones
en las secciones de *Transparencia : 1.
Componente IV: Contratacién : Contrataciones adjudicadas La pagina web, se ha venido
Mecanismos para mejorar SepaNov. 2018, /  Procesos de actualizando, de acuerdo a los
de Pagina Web - fa atencién sl ciudadano seleccién adelantadas por la entidad de requerimientos establecidos, la cual
% de actualzacion acciones de lineamientos generales | Foralecimiento defos canales .
de paginaweb | P2 cumplimiento actualizacién de 025 025 025 025 para la atencion de de atencién sep-nov 2018. 2. Normatividad debe estar en constante
deleyde . b peticiones, quejas, Acuerdos y Resoluciones (22). 3. actualizacién y revisin por el
transparena - {EEUEE reclamos, sugerencias y *Presupuesto : ejecucion acumulada sep- responsable de su manejo y por
octubre y estados financieros a quienes proveen la informacion.
septiembre. 4. *Rendicion de Cuentas /
Control Interno ( 7 informes de
seguimiento).
100% s0% 35%
En el link de transparencia - acceso
ala informacion se puede
Se presentaron los 4 informes mensuales ‘evidenciar la informacion que se
de monitoreo del sitio web con Google pone a disposicion de la ciudadania,
Analytics. El link de transparencia se quedando pendientes algunos links
Lineamientos de evalua cada 4 meses por Control Interno, por actualizar, que dependen de la
Aetiva inda la actualizaci informacién que se genere, como :
Uevar a cabo el permanente de este sitio de acuerdo a la TRD las cuales estan pendientes de
proceso de informacién que se vaya generando en la convalidar por el Consejo
cEtE ket entidad. Departamental de Archivos , actos
#informes de Cuaro(s) | estructuradela Componente . UIREEIE R
revisién de informes del N [EpEb 025 025 025 025 Transparencia y Acceso de. O GEOCTED
acuerdo con los formacion
norma delapégina web | lineamientos
establecidos en
materia de
Gobierno en Linea. 100% 70%) 35%)
Lineamientos de
Transparenca - Pasiva
Adelantar las
gestiones de Sellevé a cabo la capacitacion de
acceso a la pagina el sistema convertic a los
mncm:::mo del web de personas Ellink se encuentra puiblicado en la o
%de con discapacidad Componente Vi: Inicativas ! adoen entidad, por parte del equipo de
SStemapas | (o a instalacion o 025 025 025 025 Anticorrupcién y Atencién Iniciativas adicionales By avdem“ Gl ‘comunicaciones. Se recomienda
e 4l acceso a personas " T Cadotons para nifios, en el enlace e -
condiscapaicag.|Puesta en marcha regioncentralrape gov.co/ninos/ e ey
enla péginaweb |del sistema que aplicabilidad del convertic, para
otorga MINTIC a personas en condi
las entidades -apacidad.
publica
100% so%




Garantizar la
efectividad de las

Fortalecimiento

Fortalecimientoy.
mejoramiento de fa
capacidad institucional que.

2018 Servilo I cludadano NA interna y externa
garaniice el cumplimiento
il el objeto de a RAPE Region
g Central
Garantizar
efectividad de a5 iy
mejoramiento de la
comunicaciones
2018 Servico ! ciudadano A Insttucional | garantice el cumplimiento
el bjeto de a RAPE Region
enlos grupos de
: Central
interés
Garantizar
Fortalecimiento
fectividad de las U
meloramiento de a
comunieaciones | o11ecimiento | capacidad insitucionsl que.
2018 Senvicio al cludadano NA interna y externa - :
Insttucional | garantice el cumplimiento
il el objeto de la RAPE Regién,
g Central
Garantizar
efectividad de a5 Ty
mejoramiento de la
comunicaciones
2018 Servico ! ciudadano A Insttucional | garantice el cumplimiento

enlos grupos de.
interés

del objeto de la RAPE Region
Central

Fomentar la

instituciones y los
habitantes de a
Region Central

Establecer
acciones  dirigidas
2 la identificacién
de necesidades de|
los  usuarios,
atencion v
respuesta

oportur

A continuacién, se relacional el ndmero
de requerimientos de septiembre a

Diciembre:

* Total Septiembre: 6 Peticiones recibidas,|

Clasificadas asi:

3 solicitud de Informacion
2-Deinterés General

presta la Entidad.

Registrar y hacer| Companente IV ( §
i Mecantumon pota mejorar 1-Queja De acuerdo al indicador se
» 160 3l ciu * Total Octubre: 3 Peticiones recibidas, recibieron 18 peticiones y se
PQRSD recibidas e 1a atencion al cudadano = peticiones y
i I v a tramitaron 18, o que indica que el
atendidas/ # de la entidad N N i N
1-Deinte rticul 100% se gestionaron en el periédo
PORSD recibidas (eteiizs & peticiones, quejas, i o "
funcionamiento de > quejas, 1- Solicitud de Informacion Se recomienda tener en cuenta los
" reclamos, sugerencias 1-De consulta términos de ley para la respuesta.
la ventanilla unica
* Total Noviembre: 3 Peticiones recibidas,
Clasificadas asi:
1- De consulta
2 -Solicitud de Informacion
* Total Diciembre: 3 Peticiones recibidas,
Clacificadac at 1 100% so%
Debido a que no se presentd error alguno
Asegurar o Componente IV: en los canales de atencion dispuestos en Los 4 canales de atencién
I Mecanismos para mejorar 1a entidad, no se realiza reporte de fallas. establecidos: ventanilla, canal
funcionamiento de| Ia atencién al ciudadano ili . .
Se confirma que los canales ms utilizados virtual, buzén y telefénico, se
# Canales en los canales de lineamientos generales | Fortalecimiento de los canales N N
rCanalesen e s e mientode o son: La ventanilla de correspondencia y la encuentran en funcionamiento,
: clones, queis, cuenta de correo siendo 2 de elloslos que mis se
dispuestos en la petic  Quejas, y e g s
e veclamos,sugerencias y Contactenos@regioncentralrape gov.co, utilizan : la ventanillade atencion y
enlos cuales se han recibido los el canal virtual de Contactenos®@.
diferentes requerimientos.
1 100% 2%
100% Realizar dos|
Cumplimiento de de Companente v - - ) o
‘actividades Mecanlsomes pare majorse En el Seminario de Servicio al Ciudadano Se evidencia la capacitacion
realizadas para la [ SR I tencion a! ciudadano realizada los dias 9 y 16 de noviembre por| orientada a Servicio al Ciudadano,
Wcolboradores | consoldaciondel | % e i y 1a ESAP se ab uno de los ena cual participd personal del
sensibi i para astencien de de aencien canales de atencién dispuestos en la Proyecto Paramos, que tiene
ool ) entidad @ los| Ppeticiones, quejas, entidad, recordando la atencién adecuada contacto directo con la comunidad,
s lneamientos ugerenc :
- . reclamos, sugerencias y ‘en cada uno de estos. ccomo son los gestores sociales.
del Gobierno | lientes_internos y
Naclonsl | externos
s 100% so%

# Estrategias

programadas

Gestionar  dos
actividades  de
capacitacion  del
Programa Nacional
de  Servicio al
Ciudadano de la
Direccion Nacional
de Planeacién para
la capacitacion de|
los  servidores|
publicos

Componente IV
Mecanismos para mejorar
1a atencién al ciudadano
lineamientos generales
para la atencién de.
peticiones, quelas,
reclamos, sugerencias y
denuncias

Talento Humano

En el Seminario de Servicio al Ciudadano
realizada los dias 9 y 16 de noviembre por
Ia ESAP se abordaron los siguientes
temas: Participacién Ciudadana, Gestion
de PQRSD, Términos de Ley, Canales de
Atencién, entre otros.

Se evidencia la participacion de 22
funcionarios y contratistas en el
seminario de Servicio al
Ciudadano,con la participacion de
la ESAP.




Se realizé la encuesta Disefiada por el
Programa Nacional de Servicio al
1 Apoyar la| Ciudadano sobre la percepcion de los
implementacién de funcionarios de planta acerca de Servicio
Componente IV de s
Garantizar la la estrategia de al Ciudadano en la entidad. Asi mismo, el " ica i
vt Fortalecimientoy = o Mecarismos para mejorar T oSyt
ic ci 6 l ciu iz ici i o
‘comunicaciones. b sictamisnio del) Iniciar d‘: % de avance del e ety Ila atenciénal c dad?nu " d virtual y telefénico resultados de la encuesta disefiada
2018 Servicio al ciudadano. N/A interna y externa y 25% 25% 50% " por el Programa Nacional de
garantice el cumplimiento. la  Estrategia  de| trategi 2. Gestion  de para la atencion de. de atencion en la entidad. Senvi I Ciudad:
estrategia rvicio al Ciudadano y sus
e R Gobierno en Linea actualizacion  de et quezs También, se realizd el diligenciamiento i A
interés Actualizacion  de , sug 1 FLI, logrando asf el cierre dela segunda
audio de la llamada fase de acampamiento y diagnstico. £l
telefonica dia 26 de diciembre se recibi6 el resultado|
del diagnéstico junto a las instrucciones
de la fase de Planeacion para 2019.
100%) 100%) 0%
Componente 1V X
e o (e Actualizacion  del Mecanismos para mejorar Se evidencia el normograma,
o mejoramiento de fa 1 normograma el 1a atencién al ciudadano generado desde el procesoy.
comunicaciones # Normogramas lormograma lineamientos generales idad de realiz6 en el Il remitido aluridica, sin embargo
2018 Senvicio al ciudadano. NA actualizadode | proceso. de| 1 ) 0 Normativo y procedimental . :
Insttucional | garantice el cumplimiento Actualizados P § i para la atencion de Cuatrimestre esimportante concluir el proceso
e del objeto de la RAPE Region [FESTEED d peticiones, queas, del normograma institucional por el
e Central ciudadano reclamos, sugerencias y area j
interés drea juridica
Cumplir con las
actividades
definidas para o
Anticorrupcion y
Atencion al
Ciudadano
Aplicar  encuestas|
plicar one Se revisa la encuesta realizada
de satisfaccion al "
EmmiEs (D Fortal T it antes de la Rendicién de cuentas y.
SPTs ortalecimientoy. usua Se aplicaron encuestas electrénicas via e S o
. p p i us resultados, i
comunicaciones. pelopeento o) 2informes de | g rar y| Componente V: Twiter previa la rendicién de cuentas, los IO
. Fortalecimiento | capacidad insttucional que #informes medicion de b Monitoreo del acceso a la recomienda la medicién continua
2018 Servicio al ciudadano. N/A interna y externa socializar los 1 0 1 Transparencia y Acceso de “ temas encuestados fueron los proyectos g
Institucional | garantice el cumplimiento sociaizados satsfaccion [° informacién piblica " © de la satisfaccion del ciudadano a
delobjeto d la RAPE Region socilizades | Informe de nformacidn ejecutados por cada uno de los efes - S
GEDCIEEDE Central resultados de misionales de la entidad. e
interés o programas adelantados por la
medicion de APE,
satisfaccion ’
so% s0%) 25%
Fortalecer la
gestion El dia 17 de diciembre se radicé con el
documental como, N nimero 20182100427 un oficio en el
herramienta que Actualizacion ~ del " . i N i
e e O Componente 1V Consejo Departamental de Archivos - CDA l listado de activos de informacion
e T Fortalecimientoy Cumplir con las| e s Mecanismos para mejorar el cual solicita los resultados de la revisién se encuentra relacionado y
memoria e e actividades ” 1a atencion a cludadano para convalidacién de las TRD, asf mismo publicado en la pagina web de la
o  definidas. para| # Inventario de 1inventario de | Informacion de lineamientos generales | Elaboracién los Instrumentos. . " N "
2018 Gestion Documental NA orojecimens s o de a‘ 25% 25% so% | e o termarian | se soliita el aval para proceder con fa entidad, sin embargo ain se espera
5 . . 8 5
EmEeh DR R Nencon M concepto del AGN peticiones, queias, implementacion de la Herramienta la convalidacién de las TRD por el
D; tuceion de Central Ciudadano de  convalidacién| reclamos, sugerencias y. Archivistica, con el val del Literal e) del Comité Departamental de Archivos,
focumencs i denuncias articulo 10 del acuerdo 004 de 2013. Al 3 para su ajuste y actualizacién,
Py de enero se espera respuesta de dicho
e oficio por parte del CDA.
archivistico.
100 100%) 5%




Fortalecer el

Sistema Integrado

de Gestién-SIG 2
partir de la

Fortalecimiento

Fortalecimientoy.
mejoramiento defa
‘capacidad institucional que.

Garantizar ol
mejoramiento
continuo enlos.

# Politicas de.

1Politcas de

ry ajustar la

Componente |
Metodologia para la

Mediante Resolucién 359 de 2018 se
actualizé la Politica de Administracién y

cesosy - . Politca de Admiristracién de it . .
istracion del Si r ion e ri ion e ri : identificacion de r X
2018 Administracion del SG /A procesos e || G | Pt sestin deiesgo | gestion deriesgo | Politca de Riesgos 05 05 05 o o dentiicacin de risgos de o ‘sestion de Riesgos, en atencion a n Politica de Riesgos actualizada.
disponibilidad de e acwalizadas acwalizadas  |vigente corrupciény acciones para veva gt el DAFP
aes " ueva gui 3
herramientas de P e sumanejo
sultay
calidad
seguimiento de
informacién.
i 100%) 25%
sensibilizar a las
Fortalecer el dependencias La actividad de sensibilizacién con los
Sistema Integrado S sobre la gestion del encargados de los procesos se llevd a cabo El mapa de riesgos institucional se
de Gestion-5IG a oy | s riesgo de en el primer trimestre del afio y posterior trabajo con cada proceso,
el mETmCTEAOn | corrupcion, Componente I se revisa el mapa en los seguimientos de coordinado desde el rea de
sensibizadas en e Metodologia para la ey —— @ b C
Jots Adminstracén del 66 m ey | Fortlecimiento | capaciddinstuciona e |procesos y oy, | 100% personal | realizando mesas s oo s R R e ontrol umplida laneacion, sin embargo se hace
Institucional | garantice ol cumplimicnto. | servicos de la sensiblizado i Ricsgos de Corrupcion | Sis izaci izacio
T & o o rencinsl de trabajo para la coupeion yacciones oo 2 pe Sin embargo, dada a actualzacion de la necesario su actualzacion de
hartamlentasde iudadano validacin y/o sumanejo Politica y Mapa de los Riesgos de acuerdo a la nueva guia de gestién
iy En) ":‘;‘:"S i actualizacion de los Operacion, se programara para la vigencia de riesgos que presents la Funcion
calda p . o
seguimiento de riesgos de 2019 una Jornada que incluya dicha Pblica en octubre de 2018.
informacion. corrupcion gestion.
Cumpli con las definidos.
actividades
definicas para
Anticorrupcion y
Atencién al
Ciudadano
Fortalecer e
Sistema Integrado S
deSeson 62 Foralecimientoy | mejoramiento Emlird D Componente
& mejoramientodela | continuo en los AMapasde |\ esgos de Riesgos de Mem;ﬂ faparala
i idad i e i 1*°89% | Corrupcion 2018, a ) uccion del Mapa de riesgos de corrupcion
2018 Administracion del SIG NA Bl e e e e | decompaion ~|CorriRCO" 05 1 0s o o identicacin de iesgos de | COne"U<1on Sl Mapa de Accién cumplida B et s ouen
disponibilidad de L s o P acwalizados  |(r2VEs delos corrupciény acciones para & Pe CEEEOf T,
herramientas de acwalizados procesos de la iy
e Central estandares de =
U calidad g
seguimiento de
informacion.
o fof‘a'le?f e'd Gestionar una Para el 16 de julio de 2018, se
ceGestion 565 [T e i presentaron los resultados del concurso
partirdela e A L g reconocimiento a de reporte oportuno del informe de plan
mientodela continuo en los 1 Concurso nterno . .
Ia entrega Incentivos para motivarfa | de accién, para el primer semestre del
i idad i e cu uni ci . La actividad de reconocimento del
2018 Administracion del SIG NA procesosy | Toraecimiento | capacidad nstiucional ue | procesos #oncursos | de oportuniéad & | o ortuna de 025 025 025 025 025 Componentell: Rendicién | \iura el rendiciony | afio,  través de una pieza informativa se :
Institucional | garantice ol cumplimicnto. | servicos de la realizados entregacnla | g de cuentas 4 concurso se deja para seguimiento.
disponibilidad de e - formacion | informacion para peticién de cuentas | dio a conocer los resultados a los correos
lr ramientas de Central estindares de rendicion de institucionales.La actividad se cumplic, sin
e calidad cuentas del embargo, esta pendiente la entrega de los|
o personal resultados de las jornadas evaluadas
0% 100%) 0%
ment Ia
identidad
institucional  con| Realizacion  de
e aue jornadas de y
Fortalecimientoy evan un| GEnEraT espacio de !m - Sellevo a cabo la audiencia de rendicion
ir ivulgaci interacci : o
ireccionamiento iudadaniade | Fortalecimiento | capacidad nstitucional que entidad y dilogo fencias udiencia | ciudadania a trave mponente I Rendicion t . -
2018 N/A & A | Clectivo e v dlogo) “ 0 0 ) 0 1 poe retroalimentacion a la gestion | informe de gestién presentado se Cumplida Ia actividad.
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