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NC 001. Seguimiento,
Medicin y Andlisis de
Procesos. No se encontraron
evidencias que den cuenta de
los criterios y métodos Consolidar indicadores en
disefiados por a entidad para En el proceso de verificacion y puesta en | cada proceso, de tal forma
conocer la eficacia, eficiencia marcha del SGC, no todos los procesos. |que por lo menos se cuente Desde la Oficina Asesora La accion se
y efectividad del Sistema de habian identficado sus indicadores y | con un indicador que mida la La maiz de indicadores de gestion se de Planeacion, se cierraen el
Gesition de Calidad y sus unicamente se mediala gestion en el |eficacia, uno que mida la desarrolla con el seguimiento al Plan de Accion coordinala formulacion momento que se
Oficina ) "
e procesos, los NO AUDITORIA | Marc0 de I0s Proyectos de nversion. Los | eficencia y uno que ACCION Oficina Asesora 18 'y se realizd pera el trimestre Plan de accion de los indicadores consolide ,
1 de | Ad requisitos establecidos en [os | 30-nov.-16 | CONFORMIDAD de la entidad estan etermine la efectividad de | CORRECTIV | 1dic.-16 | 31/06/2018 | de Planeacion | 30-sep.-18 Con relacion a los 95% Ata | 30sep-18 | Parcial si si Alta 90.0% |regionales que generen | NO [socialice y
Planeacion | ion del SIG INTERNA . 2018 - PER -
e literales o), ), ) y g) del REAL asociados dnicamente con 05 proyectos |05 productos y servicios A Institucional ajustdos al PER, queda pendiente avanzar en la impacto, y asidefnir la publique la
numeral 4.1, enlos literales a de inversion. No se recibe la informacién |ofrecidos por cada proceso. identificacion y formulacion de los indicadores o matriz insttucional a matriz.
yb del numeral 5.4.2, en el en los terminos establecidos lo que | Oficializando a cultura de indices de impacto regional publicar en la pagina web insiitucional de
literal ©) del numeral 6.2.2, en afecta el analisis de informacion sobre Ia |rendicion de cuentas y de la entidad. indicadores.
los literales by ¢ del numeral gestion institucional entrega pericdica de
8.1, en el numeral 823, asi Seguimientos por proceso,
como enlos literales a, by ¢
del numeral 8.4 y el numeral
8.5.1 de la norma NTCGP
1000:2009.
Se actualizé el
Auditoria al proceso de procedimiento
gestion financiera - RC. 004, Se actualizé el en el manual de
eservas: Politicas
Dado que la entidad ha manual de Politicas Contables de las
Asigglvr:d ‘r::‘::g?":!:::?'z‘::‘;'ﬁ OPORTUNIDAD | AUDITORIA ::’g?b?‘e: ?\:gd:nz?:: 2':;,23::32 sz:‘::C:"a"’;f‘:‘;‘a‘Z“;:s;a'a ACCION E:;g::;‘i: Se actualizé el procedimiento de pasivos Procedimiento- 30:‘5:?;5'2'9"'::"’\225?. i‘e‘cé':‘j'oi‘j‘:'
2 | Planeacion | i6n del SiG |2Urante 1a vigencia de 15-may-17 | “he MEJORA | INTERNA |entidad requiere de lineamientos caso de que seanecesario | popyenya|  Lun-17 010612018 | oficina Asesora | 30/09/2018 |exigibles a OAPI. 100.0% | share point. Alta 30-sep.-18 st sl st Alta 100.0%  |acuerdoa la st cuerdo ala
ejecucion, no ha permitido la constituir Pasivos Exigibles o normatividad vigente,. normatividad
Institucional para proceder. de Planeacién.
generacuién de pasivos, sin Vigencias Expiradas. Una vez revisado por la vigente,. Un:
embargo es necesario Alta Direccion , se debe vez revisado por
establecer los lineamientos actualizar en el micrositio| la Alta Direccién
del caso, dadala posibilidad share point.
de ocuurencia de este hecho actualizar en el
micrositio
e aTaer
manual de
Politicas
Auditoria al proceso de e acallzg o manual Contables que
gestion financiera - OM. 001, Los indicadores relacionados en el Revisar la pertinencia de los Vanual de e sctimen actualmente se
Oficina Indicadores: Existen e e .02 | ndicadores asociados con el Profesional it e e, encuentra en el
3 ﬁ:::;;gn o o 816 | Maral de Pifl‘“‘;'a":e” enell 15 may-17 O;‘éﬁ;gfﬁn ANDTORA | de ta entidad, no hacen patede iz ;:f,:?:r3709:;‘;‘,:‘.;;1:“&5 PR’;%EST"NA 1jun-17 30jun.-18 ;f:z:‘f‘si";'a ggﬁggﬁgig Se actualizé Versién del Manual Financiero 100.0% conlaébles Enla | Ata | 30sep-18 si sl si Alta 10009 micrsito de share poin. | i s’“;::gs:;‘l’n“’ems
Insitucional Contables M-GF.02, que no o Incicadores del proceso de 6es0N finformacion en Manual de de Planeacion yersion ajustada Lon due Se encontiaban que se
hacen parte de la matriz de Politicas Contables e s encontraban
indicadores de la entidad! s cariores gomorar definidos eran
los indicadores
financieros de
NC 007. Satisfaccion del
Cliente. Se configurala no Documento de
conformidad del numeral portafolio de Se revisan
senicios.
8.2.1 de la norma técnica Coordinar a construccion del Oficina Asesora evidencias , sin
NTCGP 1000:2009, B o o o de Planeacion e imprimio Se revisan evidencias , embargo la
0| I o [ e (SRR | s e | | e e | e
sesora de . 1A |Portafolio de Servicios general que no omunicaicon Institucional y un/ e consolidé el documento, la Asesora de separata con el . !
4 | Praneacion | Mo cuano nose 9"':’9”“3 eluso| 30-nov.-16 CQN?RM"’AD INTERNA | continen informacién sobre los procesos  |considerando la informacion CORR‘FCW L-dic-16 31/08/2017 3010912018 | Comunicaciones imprimio ejemplares Plegabley| °°% [ Apoyo de la Alta | 30-sep-18 | Parcial sl st Media | 90.0% |hasta que el pﬁ"m‘"’ de| NO |que el portafolio
e o, | Estratégico ni a insitucionalizacien de EAL e G s procesos misionaleay ooty | Comunicaciones ot e asora senvicios actualizado se de senvicios
instrumentos que le permitan el apoyo del proceso de yPrensa- o publique en la pag. actualizado se
a la entidad contar con e e, Direccion o municaciones publique en la
informacion que dé cuenta Técnica e pag
del nivel de satisfaccion de v Insitucional.
los clientes externos e B nechos
internos.
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HALLAZGO U OBSER! e RELACIONDE
. — S OE CAUSA RAl2 DESCRIPCION DELAACCIONA  TIPO DEACCION o \  REsPONsABLEDE [ECHADE — < ‘o, wavance  EVDENCRS [ FECHA DE
ENDENCIA e oe . ANALISIS DE CAUSA RAZ ONDe oo FecmoEcD recharn  PETOIAGERE SEGUMENT  ANALISS Y RESULTADO DEL SEGUMENTO sAvanc DS o Elec o) [, p—— “ vance
GENERACION ORCEN consulta) Accién ertinentes. Suficie d
Proyecto de
acuerdo "Por el|
cual e|
para impulsar la participacién Direccion Con el fin de avanzar en el proceso de| Reglamenta el
o d;s i ozfmm:mn oo aprobacion del Consejo Directivo, mediante| Consejo de| Pendiente la
e Generar y socializar O'|c|:| o reseora correo electronico enviado el 22 de junio de| Participacion aprobacion y
Direccion de P m‘:én P emld e INFORMES rocedimientos, protocolos o Plancacion 2018 se socializd, con el Consejo Técnico| Ciudadana de la| firma del
Planificacion | Direcciona | £ MECH S S CLTEE ™ o La entidad requiere fortalecer el ejercicio |y/o estrategias para llevar a ACCION svto017 | institacional | Asesor la exposicién de motivos y el proyecto de RAPE  Region Pendiente la aprobacion proyecto de
5 | ,Gestiny | miento a 31-ene.-17 | CONFORMIDAD de participacién ciudadana en todas sus |cabo la participacion 31-ene-17 " | 30-sep.-18 |acuerdo para la conformacion del Consejo de| 95% |Central” Alta 30-sep.-18 | Parcial s sI Media 95.0% |y firma del proyecto de NO  |Acuerdo. Se
la Ley de Transparencia, se CONTROL PREVENTIVA 31/03/2018 Direccion de "
Ejecucion de | Estratégico deben generar y socializar 10s. POTENCIAL INTERNO. propuestas e iniciativas ciudadana en los asuntos Planificacion, Participacion de la Regién Central. Asi mismo,’ Listados de Acuerdo.. cierra la accion
Proyectos o RAPE y en los ejercicios de st se efectuaron reuniones de socializacion, en| asistencia  de| hasta su
e rendicién de cuentas. oo e cada territorio asociado, con los delegados al reuniones, publicacion y
o adimienios s Consejo Técnico y con los de los formalizacion.
P e asuntos de participacion a nivel territorial, con
observaciones y
registro
fotogréfico
Agilizar Ia formulacion de CLuam o
Aunque existe el procedimiento P-GJ.03 | politicas de prevencion del ; ple con
Aunaue oce FGI.03 ol ! La accién se cumple con de
‘Atencion a Requerimientos Juridicos®, | dafio antiuridicoy de e Pl
Se deben generar acciones INFORMES |0 € han establecido las politicas de | mecanismos de arreglo 31-dic-2016 Acto administrativo No. 033 del 1 de febrero de o, oY
Direccion | Gestign |GU€ Permitan el cumplimiento OPORTUNIDAD e = |operacién relacionadas con Ia prevencion| directo, tales como la ACCION DE 03um 2017 2018, * Por medio del cual se conforma y| Resolucion No. B e robacion Camite o
6 S10N | e fas funciones del Comité | 22-ago.-16 del dafio antijuridico y aplicacion de | ransaccion, conciliacion, sin 10-0ct. p Asesor Juridico | 30-sep.-18 [estructura el Comiter de Conciliaciones de la| ~ 80% " | Media | 30sep-18 | Parcial si si Media | 80.0% para api NO s
Ejecuva | Juridica ! DEMEJORA | CONTROL MEJORA 30009/2017 < 033 de 2018. del Reglamento Intermo, aprobacion del
de Conciliacion a que haya mecanismos de arreglo directo, tales | perjuicio de su estudio y RAPE - Region Central y se dictan ofras|
INTERNO " v ; 2810212018 ) durante el periodo no se Reglamento
lugar. como la transacci6n, conciliacion, sin | decisién en cada caso " °
- citd a Comité de Interno, durante
perjuicio de su estudio y decision en | concreto. y generar el !
Conciliacion. el periodo no se
catla caso concreto. reglamento intermo del P 0
o - citd a Comité de
Comité de Conciliacion. !
Conciliacion.
NC 001. Seguimiento,
Medicion y Andlisis de
Procesos. No se encontraron
evidencias que den cuenta de|
los criterios y métodos:
disefiados por la entidad para,
conocer la eficacia, eficiencia
y efectividad del Sistema de Gestionar Ia actualizacion del - La accion se
Gestion de Calidad y sus P 31202016 Se ha venido el por i La accion se cumple en cumple en el
Direccion | Gestign | Proces0s: contraviniendo los NO AUDITORIA || normograma de la entidad se msul? o y valorandola | ACCION 3000512017 procesos y se actualizo el normograma en la ms‘:u"a‘es S e el momento de actualizar momento de
7| Do | Sregen |requisitos establecidos enlos | 30-nov-16 | CONFORMIDAD | ASPTEEA |encuenta ¥ no contempla ndoy | coRRECTIV | 1-dic-16 | TAOSFO | Asesor duridico | 30-sep-1 | caracterzacion de los procesos misionales. 800% [;1oonee Media | 30-sep-18 | Parcial si si Media | 80.0% el normograma NO  |actualizar el
) literales c), e), f) y g) del REAL la totalidad de los procesos, A Pendiente Ia consolidacion del normograma P! y institucional y su normograma
cadla uno de los procesos de 31/03/2018 procedimeintos !
numeral 4.1, en los lterales a institucional. scializacion institucional y su
Ia entidad. misionales. !
y b del numeral 5.4.2, en el socializacion.
literal c) del numeral 6.2.2, en
los literales by c del numeral
8.1, en el numeral 8.2.3, asi
como en los literales a, by c
el numeral 8.4 y el numeral
8.5.1 de la norma NTCGP
1000:2009.
1, Procedimiento para tramitar el Plan Anual de
- Adquisiciones (Amoreno), enviado a planeacion
Se cuenta con la caracterizacion del e 2 o abr e D08,
proceso, sus formatos, modelos de P
"C‘fx:g‘c'l%i ‘/sx‘"e”fnal:‘a“,a‘u":u <o tienen 2, Procedimiento para elaborar estudios previos
o mcgm (Amoreno) enviado a planeacién por correo el 30
P y de abril de 2018,
procedimientos, que nos permite llevar e
paso a paso del proceso, con su 3 Procedimiento de seleccion abreviada de 1 .
flujograma estructurado, teniendo en ° . La accin se cierra una .
menor cuantia (Amoreno).enviado a planeacion Procedimientos Pendiente el
cuenta el enfoque basado en los Elaborar los procedimientos y el 3t o ds boes, e o o vez se tenga aprobados i
8 Direccion Gestién  [Manual de procedimientos 25-ag0.-17 OPORTUNIDAD | AUDITORIA |procesos, de la gestion de la calidad que |su posterior formalizacién al | ACCION DE 13/09/2017 30-jun-18 Profesional 30-sep.-18 p 90.0% roceso p Media 30-sep.-18 Parcial s Parcial Media 80.0% los procedimientos de NO accion. Hasta su
Corporativa | Contractual | actualizado 90- DEMEJORA | INTERNA |son la base de la norma ISO 9001 2015, |igual que la actualizacion del | MEJORA | 31/03/2018 b Gestion aiProcedimiento de minima cuantia (Pabi) O il P ! contratacion. Se o i
ademas de la comprension de lo que es |Manual de Contratacion. Contractual 4 e encuentra en revision en galizacion'y
; on de | enviado a planeacion por correo el 7 de junio de 2, Correos publicacion.
un proceso y cémo permite mejorar el 2018, electronicos la OAPI.
Sistema de Gestion de la Calidad de la
i?ﬁﬁ?ﬁ%ﬁ:ﬂﬂe Contratacion es 5, Procedimiento de subasta inversa (Pabril),
" enviado a planeacién por correo el 7 de junio de
del afio 2015, documento que debe ser o
revisado y actualizado, segin lo
C?g;dszm" pertinente los encargados del 6,Procedimiento de Ejecucion de Contratos
P (Cpaez) enviado a planeacion por correo el 18
de iunio de 2018.




