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INFORMACION GENERAL ANALISIS DE CAUSAS, DEFINICION DE ACCIONES Y RESPONSABLES SEGUIMIENTO RESPONSABLE DEL PROCESOS -OCTUBRE - DICIEMBRE 2018 SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

HALLAZGO U OBSERVACION

DESCRIPCION

FECHA DE
GENERACION

ANALISIS DE CAUSA RAIZ

DESCRIPCION DE LA ACCION
A REALIZAR

FECHA FIN

RESPONSABLE
DELA
EJECUCION

En este campo se

FECHA DE
SEGUIMIENT
o

ANALISIS Y RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

RELACION DE
EVIDENCIAS
(Sefialar modo de
consulta)

En este campo el

FECHA DE
SEGUIMIENTO

ANALISIS Y
RESULTADO
(EVIDENCIA) DEL
SEGUIMIENTO

En este campo

CIERRE
DELA
ACCION

OBSERVACIONES

como la transaccién, conciliacién, sin
perjuicio de su estudio y decisién en cada
caso concreto.

y decisién en cada caso
concreto. y generar el
reglamento interno del
Comité de Conciliacion.

cit6 a Comité de Conciliaciones.

Interno, durante
el periodo no se
cit6 a Comité de
Conciliacién.

Eto campogs | Seleccionela | e este campo se debe diigenciar a En este campo se diigencia la diigencia ‘ RESPONSABLE DEL CONTROLINTERNO | valoracign| N €ste campo CONTROL
automatico. Se OPEION | decripcion de las no conformidades o de las|  Diligencie En este campo se debe diligenciar la causa que accion con la que el proceso Diligencie  |NOMBREy CARGO| Diligencie | En este campo el RESPONSABLE DEL PROCESO analiza el resultado de |PROCESO relaciona|  Diligencie X TN INTERNO sefiala las.
No. | diigenciauna | correspondient - : 2 - - P— P N ~ | analiza el seguimiento | de Control X
P de mejora por originé la no conformidad o la oportunidad de mejora. [ considera que se mitigara o d del de| d la ejecucién de la accion las evidencias de |a | dia/mes/afio i observaciones a que haya lugary
vez seleccione el | e en cada . " 5 j el st s | e
s i la auditorfa eliminara la CAUSA RAIZ la ejecucion de la ejecucion de cada Iacionad: explica las razones del no cierre.
ACCION. accion. relaconacas.
NC 001. Seguimiento, Medicion y
Andlisis de Procesos. No se R Se mantiene la
. - Consolidar indicadores en i
encontraron evidencias que den misma
L cada proceso, de tal .
cuenta de los criterios y métodos observacion del
s n e forma que por lo menos R ,
disefiados por la entidad para En el proceso de verificacion y puesta en trimestre anterior,
A se cuente con un
conocer la eficacia, eficiencia y marcha del SGC, no todos los procesos |. . . en la que desde
o " PSR P indicador que mida la "
efectividad del Sistema de habian identificado sus indicadores y o . la Oficina Asesora| . .
" : . - " eficacia, uno que mida la e La accion se cierra en el
Gestion de Calidad y sus unicamente se media la gestion en el o - de Planeacion, se
- - eficiencia y uno que Oficina 5 momento que se
. procesos, contraviniendo los marco de los Proyectos de Inversion. Los . e . coordina la " .
Administrac o : S N N determine la efectividad Asesora de Plan de accién . Py consolide , socialice y
1 P requisitos establecidos en los 30-nov.-16 |indicadores de la entidad estan 31/06/2018 . . o - " 31-dic.-18 |formulacién de NO " -
i6n del SIG | . N L de los productos y Planeacion Se avanzo en la proyeccion de indicadores, esta pendiente la|2018 - PER P publique la matriz
literales c), e), f) y g) del numeral asociados Unicamente con los proyectos o N . 31/12/2018 o AN - los indicadores I
- . e " B -~ |servicios ofrecidos por Institucional aprobacion y aplicacion correspondiente. 9 institucional de
4.1, enlos literales a y b del de inversion. No se recibe la informacion regionales que -
: . N cada proceso. A indicadores.
numeral 5.4.2, en el literal c) del en los terminos establecidos lo que R generen impacto,
" i : " Oficializando la cultura de a .
numeral 6.2.2, en los literales b y afecta el analisis de informacion sobre la M yasi definir la
I rendicién de cuentas y S H A
¢ del numeral 8.1, en el numeral gestion institucional L matriz insttucional
" " entrega periédica de 5
8.2.3, asi como en los literales a, el a publicar en la
seguimientos por -
by c del numeral 8.4 yel roceso pagina web de la
numeral 8.5.1 de la norma p ' entidad.
NTCGP 1000:2009.
NC 007. Satisfaccion del Cliente. Como evidencias
Se configura la no conformidad " ” - de avance con
Coordinar la construccién Oficina > 3 "
del numeral 8.2.1 de la norma . . relacion al Como evidencias de
P . del Portafolio de Servicios Asesora de N . -
técnica NTCGP 1000:2009, 3 . periodo anterior , avance con relacion al
- N » de la entidad, con el Planeacion 5 3
correspondiente a la Satisfaccion . A L no se presentan periodo anterior , no se
A - Ala fecha la entidad cuenta con un proceso de Comunicacién | 31/Ene/2017 | Institucional- P o
Direcciona |del Cliente, por cuanto no se " - s - y la accion presentan y la accién
f . . " Portafolio de Servicios general que no Institucional y 15/Jun/2017 Oficina . 9 5 5
2 miento  |evidencia el uso nila 30-nov.-16 . . - y P N . 31-dic.-18 [continua NO |continua pendiente, hasta
PR A, continen informacién sobre los procesos |considerando la 31/08/2017 | Asesorade |31/12/2018|Se encuentra en tramite la actualizacién en la pagina web, por| 9 )
Estratégico |institucionalizacién de L N o L - N . pendiente, hasta que el portafolio de
. ; misionales informacién de los 30/04/2018 |Comunicacion lo cual se mantiene el porcentaje alcanzado igual 3 b "
instrumentos que le permitan a la e que el portafolio servicios actualizado se
N . " procesos misionales y el esyPrensa - B 3
entidad contar con informacion 4 . de servicios publique en la pag.
. . apoyo del proceso de Direccion A P
que dé cuenta del nivel de - . o actualizado se Institucional.
. " . Atencion al Ciudadano. Técnica 5
satisfaccion de los clientes publique en la
externos e internos. pag. Institucional.
Direccién
. I, - Ejecutiva El cumplimiento de esta meta esta supeditado Pendiente el
Para impulsar la participacion Generar y socializar . . 5 N -
h o L2 Oficina a la reglamentacion por parte del Gobierno Nacional de la ley cumplimiento de n "
. ” ciudadana en la formulacién de procedimientos, h N - Pendiente la aprobacion y|
Direccion de o I . Asesora de de regiones, recientemente aprobada por el Congreso de la la accién acorde -
P, . . la politica o el ejercicio de la . . ... |protocolos y/o estrategias L A I N firma del proyecto de
Planificacion, | Direcciona | .~ y " La entidad requiere fortalecer el ejercicio Planeacion Republica, dado que en ella se plantea la constitucion de otros con lo informado N
. . misién de la entidad, en atencion I para llevar a cabo la 31/12/2017 L N o L Ley de . " Acuerdo. Se cierra la
3 Gestion y miento - 31-ene.-17 |de participacion ciudadana en todas sus AR Institucional. escenarios de participacion ciudadana frente a la gestion de la f 31-dic.-18 |por el Diretor No -
" . . . |de los requisitos de la Ley de S participacién ciudadana 31/03/2018 . ” 31/12/2018 - . regiones s accion hasta su
Ejecucion de | Estratégico - propuestas e iniciativas Direccion de RAPE. En consecuencia, una vez sea conocida la Técnico, con o
Transparencia, se deben generar en los asuntos RAPE y en P, L ) N PR . - publicacion y
Proyectos o 9 s A Planificacion, reglamentacion respectiva, la Direccion Técnica procedera a relacion a la PR
y socializar los correspondientes los ejercicios de rendicion S A N ! . S h formalizacion.
5 . Gestién y revisar la pertinencia y coherencia del cumplimiento de esta aprobacion de la
mecanismos o procedimientos de cuentas. " ” P y
Ejecucion de meta en los términos de ley. ley de regiones.
Proyectos
Agilizar la formulacion de La accion se
Aunque existe el procedimiento P-GJ.03 |politicas de prevencién cumple con la -
“ N o P = N iy, La accion se cumple con
‘Atencion a Requerimientos Juridicos”,  |del dafio antijuridico y de formalizacion de i
N o . . : . " o la formalizacion de las
. no se han establecido las politicas de mecanismos de arreglo " Se conformé mediante Acto administrativo No. 033 del 1 de las politicas y s PR
Se deben generar acciones que . 5 I 31-dic-2016 " y ” P L politicas y citacion a
" ’ S operacion relacionadas con la prevencion |directo, tales como la h febrero de 2018, " Por medio del cual se conforma y estructura| Resolucién citacién a Comité A "
Gestiéon |permitan el cumplimiento de las - L M o P 30-jun-2017 Asesor . B I o . . Comité para aprobacion
4 b N - 22-ago.-16 |del dafo antijuridico y aplicacion de transaccion, conciliacion, . 31-dic.-18 |el Comiter de Conciliaciones de la RAPE - Regi6n Central y se| No.033de | 31-dic.-18 |para aprobacion NO
Juridica  |funciones del Comité de . N N ST ! 30/09/2017 Juridico " " . . o N del Reglamento Interno,
e mecanismos de arreglo directo, tales sin perjuicio de su estudio dictan otras disposiciones ". Sin embargo para el periodo no se 2018. del Reglamento y
Conciliacién a que haya lugar. 28/02/2018 durante el periodo no se

cité a Comité de
Conciliacién.




NC 001. Seguimiento, Medicion y
Andlisis de Procesos. No se
encontraron evidencias que den
cuenta de los criterios y métodos
disefiados por la entidad para
conocer la eficacia, eficiencia y

efectividad del Sistema de Gestionar la actualizacion La accion se
Gestién de Calidad y sus del normograma de la cumple en el La accién se cumple en
31/12/2016
.. |procesos, contraviniendo los El normograma de la entidad se entidad, consolidando y momento de el momento de actualizar
Gestion ; 30/05/2017 Asesor . Normogramas "
o requisitos establecidos en los 30-nov.-16 |encuentra desactulizado y no contempla |valorando la informacion P 31-dic.-18 |Pendiente la consolidacién del normograma institucional. 31-dic.-18 |actualizar el NO |el normograma
Juridica 31/Agos/2017 Juridico por procesos o
literales c), e), f) y g) del numeral la totalidad de los procesos. suministrada por cada normograma institucional y su
31/03/2018 P P
4.1, en los literales a y b del uno de los procesos de la institucional y su socializacion.
numeral 5.4.2, en el literal c) del entidad. socializacion.
numeral 6.2.2, en los literales by
¢ del numeral 8.1, en el numeral
8.2.3, asi como en los literales a,
by c del numeral 8.4 yel
numeral 8.5.1 de la norma
NTCGP 1000:2009.
T, PTOCEUNTIIETIU Parer TralTiar ET FTalT ATUar U AUUISICIOTTE
(Amoreno), enviado a planeacion por correo el 30 de abril de
Se cuenta con la caracterizacion del 2018.
proceso, sus formatos, modelos de 2, Procedimiento para elaborar estudios previos (Amoreno)
documentos, y un Manual de enviado a planeacién por correo el 30 de abril de 2018.
Contratacion, sin embargo no se tienen 3 Procedimiento de seleccién abreviada de menor cuantia
documentados los procesos y (Amoreno).enviado a planeacion por correo el 30 de abril de
procedimientos, que nos permite llevar el 2018. La accion se
paso a paso del proceso, con su 4,Procedimiento de minima cuantia (Pabril) enviado a 1 cierra una vez se
flujograma estructurado, teniendo en Elaborar los planeacion por correo el 7 de junio de 2018. P‘rocedimiemo tenga aprobados
cuenta el enfoque basado en los procedimientos y su 5, Procedimiento de subasta inversa (Pabril), enviado a los Pendiente el cierre de la
" . " - ” " . iz : L s s formulados - 2
Direccién Gestion  |Manual de procedimientos 25.a90.-17 |PrOcesos, de la gestion de la calidad que |posterior formalizacion al 30-iun.-18 Profesional 31.dic.-18 planeacion por correo el 7 de junio de 2018. of DrOCeso 31.dic.-18 procedimientos y NO accioén. Hasta su
Corporativa | Contractual |actualizado 90 son la base de la norma ISO 9001 2015, |igual que la actualizacién Jun. Gestion . 6,Procedimiento de Ejecucion de Contratos (Cpaez),enviado a Eont[:actual ) Manual de legalizacion y
ademés de la comprensién de lo que es |del Manual de Contractual planeacioén por correo el 18 de junio de 2018. . Contratacién. Se publicacion.
A . . L L - . 2, Correos
un proceso y como permite mejorar el Contratacion. 7, Procedimiento Concurso de Méritos (Amoreno) enviado a encuentra en

Sistema de Gestion de la Calidad de la
RAPE- Region Central.

Asi mismo el Manual de Contratacion es
del afio 2015, documento que debe ser
revisado y actualizado, segun lo
consideren pertinente los encargados del
proceso.

planeacion por correo el 3 deoctubre de 2018.

8, Registro de Proveedores de la entidad 2015 a 2018 (Cpéez).
Se socializ6 el 19 de junio de 2018 mediante correo electrénico.
9,Procedimiento de Liquidacién de contratos y convenios
(Cpéez).,Se envia a planeacion por correo electrénico el dia 06
de octubre de 2018.

10, Procedimiento de imposicién de multas y clausula penal
(Cpéez). Se encuentra en revisién por parte de la Direccién

electronicos

revisién en la
OAPI.










