B

PLAN DE MEJORAMIENTO

F-CMC.02 - 02

TIPO DE DOCUMENTO: VERSION No.
FORMATO 3
PROCESO: VIGENTE A PARTIR DE
CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO 09-dic-2016
TITULO: [cobico: Pégina 1 de 1
TIPO DE DOCUMENTO: VERSION No.
FORMATO 4
PROCESO: VIGENTE A PARTIR DE
CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO 20-0ct-2017
TITULO: CODIGO: rigrataet

INFORMACION GENERAL

HALLAZGO U OBSERVACION

DESCRIPCION

ANALISIS DE CAUSAS, DEFINICION DE ACCIONES Y RESPONSABLES

ANALISIS DE CAUSA RAIZ

DESCRIPCION DE LA ACCION A
REALIZAR

RESPONSABLE DE LA
EJECUCION

SEGUIMIENTO RESPONSABLE DEL PROCESOS - ENERO - MARZO 2019

FECHA DE
SEGUIMIENTO

ANALISIS Y RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

RELACION DE
EVIDENCIAS
(Sefialar modo de
consulta)

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO ENE- MARZO 2019

Y RESULTADO
(EVIDENCIA) DEL SEGUIMIENTO

CIERRE
DELA
ACCION

OBSERVACIONES

R En este campo se EnCstalcanoalel
es . o .
RESPONSABLE En este campo CONTROL
EHIBITTERED, Slzliclei?’)r:\e (=0 CHD GENIED S Ao kT [ En este campo se debe diligenciar la causa que al I(;s;ccig:gz:fadltgeeglua Glllesncia NOMBRE DEL PROCESO En este campo CONTROL Valoree INTERNOpseﬁaIa las
Se p decripcion de las no conformidades o S P! N 9 N a . a y CARGO del iligencie En este campo el RESPONSABLE DEL PROCESO . INTERNO analiza el 6n de N
No. - A correspon A A originé la no conformidad o la oportunidad de proceso considera que se N " N N . . relaciona las L observaciones a que haya
diligencia " de las oportunidades de mejora . o - . - responsable de la | dia/mes/afio analiza el resultado de la ejecucién de la accién N seguimiento y valora las Control %
diente en . N Lo mejora. mitigara o ellminara la A _, evidencias de la N N N lugar y explica las razones
unavez | oo Celda evidenciadas por la auditoria. CAUSA RAIZ ejecucién de la ejecucion de cada evidencias relacionadas. Interno del no cierre.
seleccione ACCION. J ) :
el Proceso. accion.
NC 001. Seguimiento, Medicién y
Analisis de Procesos. No se T~
. . Consolidar indicadores en
encontraron evidencias que den . .
o . cada proceso, de tal forma Se mantiene la misma
cuenta de los criterios y métodos PP i6
- . En el proceso de verificacion y puesta en marcha [que por lo menos se cuente observacion, en la que
disefiados por la entidad para conocer B - . .
. o . del SGC, no todos los procesos habian con un indicador que mida desde la Oficina Asesora L, .
la eficacia, eficiencia y efectividad del |’ e L . . . L. . La accion se cierra en el
OFICINA ) L, . identificado sus indicadores y unicamente se la eficacia, uno que mida la de Planeacién, coordina
L Sistema de Gestion de Calidad y sus . . o - " momento que se
ASESORA | Administra procesos, contraviniendo los requisitos media la gestién en el marco de los Proyectos de |eficiencia y uno que Oficina Asesora plan de accién la formulacién de los A —
1 DE cién del _' X Inversién. Los indicadores de la entidad estan determine la efectividad de de Planeacion 31-mar.-19 |Se adelanta el tramite de publicacién de los indicadores regionales NO . . .
establecidos en los literales c), e), f) y . L o L .. L 2019 - PER ) publique la matriz
PLANEACIO SIG X asociados inicamente con los proyectos de los productos y servicios Institucional indicadores de gestién por proceso, la cual se que generen impacto, y s
g) del numeral 4.1, en los literalesayb |, L . . L. . . B B L 3 institucional de
N ) inversién. No se recibe la informacién en los ofrecidos por cada proceso. espera que sea a mas tardar el dia 31/04/2019 asi definir la matriz -
del numeral 5.4.2, en el literal c) del . . . L . . . indicadores.
) terminos establecidos lo que afecta el analisis de |Oficializando la cultura de insttucional a publicar en
numeral 6.2.2, en los literales by c del |. . IR S -
R informacién sobre la gestién institucional rendicién de cuentas y la pagina web de la
numeral 8.1, en el numeral 8.2.3, asi - N
N entrega periddica de entidad.
como en los literales a, b y c del seguimientos por proceso
numeral 8.4y el numeral 8.5.1 de la 8 P !
norma NTCGP 1000:2009.
NC 007. Satisfaccién del Cliente. Se
configura la no conformidad del " . y . .
8 P Coordinar la construccion Oficina Asesora Con la actualizacidon de la pagina web de la . i
numeral 8.2.1 de la norma técnica K - . N . . . an Se mantiene la accién
. del Portafolio de Servicios de | de Planeacién entidad se actualizé el micrositio con los Se mantiene la accién
OFICINA NTCGP 1000:2009, correspondiente a R L L . como control a la
N . . L, N . . la entidad, con el proceso de Institucional- servicios vigentes, de acuerdo al acto . como control a la S
ASESORA | Direcciona |la Satisfaccion del Cliente, por cuanto |A la fecha la entidad cuenta con un Portafolio de o L . . N . https://regionce . consolidacion de un
. . . . . . . . Comunicacion Institucional y | Oficina Asesora administrativo que los establece, sin embargo, or ion de un . L.
2 DE miento |no se evidencia el uso ni la Servicios general que no continen informacion . . . 31-mar.-19 L. . |ntralrape.gov.co N . NO |protafolio de servicios
PR P . . . considerando la informacién de se avanza en la proyeccién de una descripcion protafolio de servicios N
PLANEACIO |Estratégico |institucionalizacién de instrumentos sobre los procesos misionales L L . . . . actualizado y
. . de los procesos misionalesy |Comunicaciones y mas detallada, toda vez que se ha considerado actualizado y publicado .
N que le permitan a la entidad contar . . o publicado en la pag.
. . . el apoyo del proceso de Prensa -Direccion que la actual es general. Se espera que esta en la pag. Institucional. B
con informacién que dé cuenta del . . - » . " Institucional.
. . " . Atencion al Ciudadano. Técnica nueva version este disponible en el transcurso
nivel de satisfaccién de los clientes . y
. del 1 semestre de la vigencia.
externos e internos. N L
https://regioncentralrape.gov.co/servicios/
Durante periodos anteriores, se elaboraron los
documentos necesarios para la adopcion del
Consejo Regional de participacion.
Direccion Sin embargo, el cumplimiento de esta meta
. Para impulsar la participacién Ejecutiva estd supeditado a la reglamentacion por parte
Direccién . P P P L. Generar y socializar N _J p . 8 p. p Proyecto de Ley
ciudadana en la formulacién de la o Oficina Asesora del Gobierno Nacional de la ley de regiones, en .
de . L s procedimientos, protocolos L L de regiones -

I . politica o el ejercicio de la misién de la . . - . de Planeacion proceso de aprobacion por el Congreso de la . . . A2
Planificacié | Direcciona . L. L. La entidad requiere fortalecer el ejercicio de y/o estrategias para llevar a L L acuerdo para ||Se mantiene la accién Se mantiene la accion
. N entidad, en atencion de los requisitos e ) Institucional. Republica, dado que en ella se plantea la . L .

3 |n, Gestiény | miento ) participacién ciudadana en todas sus propuestas |cabo la participacion . " 31-mar.-19 I . conformacion para el seguimiento de No |para el seguimiento de
. " ., . _|dela Ley de Transparencia, se deben P . Direccion de constitucion de otros escenarios de )

Ejecucion |Estratégico s e iniciativas ciudadana en los asuntos e . . PP . de Consejo de [leste proceso. este proceso.

generar y socializar los o Planificacién, participacion ciudadana frente a la gestion de I
de . . RAPE y en los ejercicios de . ) participacion

correspondientes mecanismos o L Gestiony la RAPE. En consecuencia, una vez sea .

Proyectos L rendicién de cuentas. . L. . Lo . Ciudadana.
procedimientos Ejecucién de conocida la reglamentacién respectiva, la

Proyectos Direccién Técnica procederd a revisar la

pertinencia y coherencia del cumplimiento de
esta meta en los términos de la mencionada
ley.



https://regioncentralrape.gov.co/
https://regioncentralrape.gov.co/
https://regioncentralrape.gov.co/

Se deben generar acciones que

Aunque existe el procedimiento P-GJ.03
“Atencion a Requerimientos Juridicos”, no se han
establecido las politicas de operacion

Agilizar la formulacién de
politicas de prevencion del
dafio antijuridico y de
mecanismos de arreglo
directo, tales como la

Se elabord, proyecto de Resolucion por medio
de la cual se reglamenta el comité de
conciliacion, fue enviado a los miembros del

Proyecto de
Resolucién por
medio de la
cual se
reglamenta el
Comité de

Seguimiento a la accion de

Se cumple accién con la

DIRECCION | Gestiéon |permitan el cumplimiento de las relacionadas con la prevencion del dafio L. e - . . . Conciliacién de ||citacién a Comité para aprobacion del
L . L, L . o . transaccion, conciliacién, sin Asesor Juridico 31-mar.-19 |mismo para sus observaciones, correcciones y N A NO N
EJECUTIVA | Juridica |funciones del Comité de Conciliacién a |antijuridico y aplicacién de mecanismos de L ) . T . nuestra entidad (|aprobacién del reglamento interno del
. . perjuicio de su estudio y comentarios y se citara a comité de .
que haya lugar. arreglo directo, tales como la transaccion, o P, L, del cual todos |[Reglamento Interno. comité.
A I " decisién en cada caso conciliacién para su aprobacién, por ser esta
conciliacidn, sin perjuicio de su estudio y . . somos
. concreto. y generar el una funcién de todos sus miembros. .
decisién en cada caso concreto. : miembros de
reglamento interno del
Comité de Conciliacis acuerdo con la
omité de Conciliacion. .
Resolucién 033
de 2018.
NC 001. Seguimiento, Medicién y
Analisis de Procesos. No se
encontraron evidencias que den
cuenta de los criterios y métodos .
- . v Se hace la revisién de los temas que debe
disefiados por la entidad para conocer . . .
. L L Gestionar la actualizaciéon contener el normograma de la Entidad, se L,
la eficacia, eficiencia y efectividad del L, La accién se cumple en
. L. . del normograma de la establecié que las normas generales son las L.
Sistema de Gestion de Calidad y sus . . ) . . La accion se cumple en el el momento de
. L . El normograma de la entidad se encuentra entidad, consolidando y que deben subirse a la pagina Web, y se va a . .
DIRECCION | Gestién |procesos, contraviniendo los requisitos ) N R . - - . L . X Normogramas  ||momento de actualizar el actualizar el
‘e . . desactulizado y no contempla la totalidad de los |valorando la informacién Asesor Juridico | 31-mar.-19 |solicitar la informacion respectiva que aplique I NO
EJECUTIVA | Juridica |establecidos en los literales c), ), f) y L . por procesos normograma institucional normograma
. procesos. suministrada por cada uno a cada proceso, para dejarse plasmado en . Lo
g) del numeral 4.1, en los literalesay b . . y su publicacién. institucional y su
. de los procesos de la cada uno de sus archivos y se seleccionaran las L
del numeral 5.4.2, en el literal c) del N L publicacién.
. entidad. normas macro que por proceso, se publicaran,
numeral 6.2.2, en los literales b y c del revisando previamente su vigencia
numeral 8.1, en el numeral 8.2.3, asi p 8
como en los literales a, b y c del
numeral 8.4y el numeral 8.5.1 de la
norma NTCGP 1000:2009.
L, Se realiza reunién con la Oficina Asesora de
Se cuenta con la caracterizacion del proceso, sus L. . N .
Planeacion- Profesional de Calidad, y el drea
formatos, modelos de documentos, y un Manual I " .
L . juridica con el fin de revisar la etapa en que se
de Contratacion, sin embargo no se tienen L
documentados los procesos y procedimientos encuentra la aprobacion de los
. P vPe ! procedimientos , el dia 10 de abril de 2019, y
que nos permite llevar el paso a paso del
. se concluye que : Se adelanta el proceso de L. .
proceso, con su flujograma estructurado, I . La accion se cierra una vez
. s aprobacién de los procedimientos propuestos, . .
. teniendo en cuenta el enfoque basado en los Elaborar los procedimientos . . se tenga aprobados los Pendiente el cierre de
. L, Gestidn L. . . N N previo visto bueno del responsable del Sistema | Acta de " L,
Direccién . . procesos, de la gestion de la calidad que sonla |y su posterior formalizacién Profesional L X o procedimientos y Manual la accién. Hasta su
. |Contractua|Manual de procedimientos actualizado i R . - 31-mar.-19 |de Gestion de Calidad, de tal forma que enel  |reunién 10 de . NO o
Corporativa base de la norma ISO 9001 2015, ademas de la al igual que la actualizacién Gestion . N de Contratacion. Se legalizacion y
| - . - momento que surta la actualizacion del abril de 2018. L L
comprension de lo que es un proceso y cdmo del Manual de Contratacion. Contractual encuentra en revisién en publicacion.

permite mejorar el Sistema de Gestion de la
Calidad de la RAPE- Regidn Central.

Asi mismo el Manual de Contratacién es del afio
2015, documento que debe ser revisado y
actualizado, segun lo consideren pertinente los
encargados del proceso.

manual, unicamente se realicen los ajustes
correspondientes. En la revisién al proceso se
buscara las actividades o gestiones que
podrian ser suceptibles de sistematizacion o
automatizacién de tal forma que se contribuya
al reto del proyecto de fortalecimiento
institucionl de automatizacion de procesos .

la OAPI.










