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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL
INTERNO

Introduccion

La Oficina de Control Interno, en su rol de evaluacion y seguimiento , presenta el Informe cuatrimestral del
estado del Sistema de Control Interno de La Regién Administrativa de Planeacion Especial- RAP-E para el
periodo comprendido entre el 1 de Marzo y 30 de Junio de 2019, se presenta bajo la estructura del Modelo
MECI, enfocado en la séptima dimensidn de control interno dentro del MIPG, en sus cinco (5) componentes:
- Ambiente de Control, - Evaluacion del Riesgo, - Actividades de Control, - Informacién y Comunicacién vy -
Actividades de Monitoreo.

Asi mismo en cumplimiento del Estatuto Anticorrupcién - La Ley 1474 de 2011, articulo 9° Reportes del
responsable de control interno, que establece:

“(...) El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberd publicar cada cuatro (4) meses en la pdgina

web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de
incurrir en falta disciplinaria grave. (...)”

Informacion General

Tipo de Informe: ’ Informe Cuatrimestral de Control Interno |

Informes de la Oficina Asesora de Planeacion.
Pagina web de la RAPE

Micrositio Share Point

Resultados FURAG I 2018

Fuente(s) de la Informacion:

PwnNPE

Marco Legal

o Ley 1474 de 2011, Art. 9, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.
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- Art. 9. Reportes del responsable de control interno. ... “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control
Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado
del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

- Los informes de los funcionarios del control interno tendran valor probatorio en los procesos
disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades pertinentes asi lo soliciten.”

o Decreto 648 de 2017, Art. 2.2.21.4.9 Numeral b). “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica “.

e Art. 2.2.21.4.9 Informes: Los Jefes de Control Interno o quien haga sus veces deberdn presentar los
informes que se relacionan a continuacion:

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector Funcion publica, en lo relacionado con el sistema de Gestidn establecido
en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.2

Objetivo

Elaborary presentar el informe cuatrimestral de control interno, de acuerdo con lo establecido en el articulo
No. 9 de la Ley 1474 de 2011, de evaluacién del estado del Sistema de Control Interno de la entidad, en el
marco del proceso de implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, en su séptima
dimension de Control Interno.

Alcance
Se evalla el periodo correspondiente del 1 de marzo al 30 de junio de 2019. Esta se realiza sobre los
componentes del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, dentro de la dimensién de Control Interno y

teniendo en cuenta los resultados del FURAG Il 2018, publicados por la Funcién Publica en el mes de mayo
de 2019 y toda la informacién que se verifica como evidencia del avance sistema.
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RESULTADOS FURAG — MECI 2018

fMl | Resultados generales

indice de control interno Ranking (quintil)
Promedio grupo par [l Puntaje consultado
2 3
534
1 4
125 820
. 0 5
Minimo Méximo

g |l ndices de desemperio de los componentes MECI

®Puntaje maximo  @Puntaje consultado

C1
Dimensién Puntaje Puntaje maximo
consultado
-
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 66,2 98,31
C5 C2 el ejercicio del control
C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica 579 95,50
del riesgo
(C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 60,6 9421
efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacion y 654 96,82

comunicacion relevante y oportuna para el
control

C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 63,7 98,64
monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

Fuente: Informe FURAG Il — DAFP
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El indice de desempefio de MECI para la entidad segln el FURAG Il 2018 es del 63.6 %, refleja el grado de
orientacién de la entidad a la prevencién, control y gestidn del riesgo para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la mejora continua.

La posicién en quintiles en la medicién del MECI es de 4, entendiendo que el Quintil “Es una medida de
ubicacidn que le permitira a la entidad conocer que tan lejos estd del puntaje maximo obtenido dentro del
grupo par. Una entidad con buen desempefio estara ubicada en los quintiles mas altos (4 y 5), mientras que
una entidad con bajo desempefio se ubicara en los quintiles mas bajos (1, 2y 3).

Quintil 4 ubicado entre los rangos 3 y 4: la consulta hace parte del 20% de entidades que esta por encima
del 60% de entidades con menores puntajes y por debajo del 20% de entidades con mejores puntajes de
desempeiio del Control Interno de su grupo par. “

Dentro de los componentes del MECI los resultados nos indican que:

- C2 EVALUACION ESTRATEGICA DEL RIESGO: Obtuvo puntaje de 57.9%, teniendo en cuenta que segun el
manual de MIPG “En este componente se referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos
potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

Este resultado de la medicidn, nos llevan a fortalecer este componente en desarrollo de la politica de
administracién del riesgo y la formulacidn del mapa de riesgos institucional y la definicién de sus controles,
que consolida los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital.

AVANCE MECI EN SUS 5 COMPONENTES MARZO- JUNIO 2019

1. AMBIENTE DE CONTROL

Este componente alcanza el conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta direccién de las
entidades, para fortalecer el Sistema de Control Interno, las cuales abarcan los estandares de conducta y de
integridad esperados dentro de la entidad, asi como la asignacién de niveles de autoridad y responsabilidades
en el desarrollo de la gestion y del talento humano.

En cuanto a la Dimension de Talento Humano

Dentro de la institucionalidad, se llevé a cabo en el periodo, una sesion del Comité Institucional de Gestidony
Desempefio, para aprobacidn del Plan de accién Integrado V2., en el mes de marzo de 2019.
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Asi mismo se reunié el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, en una sesion ordinaria, con

el fin de aprobar el Plan Anual de Auditorias 2019 y presentacion de informes de seguimiento por Control
Interno.

Durante el periodo evaluado se adelantaron las siguientes actividades, para generar el ambiente de control:

- Se elaboré y publicé para observaciones de la ciudadania, el proyecto de modificacion del manual de
funciones de la RAP-E Regidon Central, la cual se surte en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto
815/2018, ajustandolo a su vez con las modificaciones anteriores.

Documento publicado en:
https://regioncentralrape.gov.co

- Una vez formalizado el Cédigo de Integridad, se publica en el mes de marzo, en la pag web de
la entidad y se socializa a la vez a los colaboradores a través del correo institucional.

Se realiza video institucional para promover el cédigo de integridad entre los servidores de la RAPE

X | @ SDCAR- Sistems de Gesticn D= X | (] P

o (1) Vermmer

LN Vioriss ol SRS SO

B = 2

e Prensa Region Central
5 -

https://www.yammer.com/r

Avenida Calle 26 N°59 - 41 / 65 Oficina 702
Bogotd, D.C. — Cddigo Postal 111321

% PBX: 4434170

Alcaldia Mayor de Gobernacién Gobernacion Gobernacion Gobernacién WWW.reg|Oncentra | ra pe'gov_co
Bogota D.C.

de Boyaca de Cundinamarca del Meta del Tolima



https://regioncentralrape.gov.co/
https://www.yammer.com/r

TIPO DE DOCUMENTO:

FORMATO VERSION No.
PROCESO: 04
REGIéN‘\, CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
?ENTRAL TITULO: cODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
03/07/2019
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 8 de 28

Se aprobd y formalizé mediante la Resolucion No. 077 del 29 de marzo de 2019, “La versidn 2 del Plan
de Accién Integrado “, que compila los diferentes planes incluidos los de la Gestion del Talento Humano,
como Plan de Bienestar y Capacitacion y Seguridad y Salud en el Trabajo.

CON RELACION AL PROGRAMA DE BIENESTAR, CAPACITACION Y SALUD OCUPACIONAL DE LA ENTIDAD,
SE DESARROLLARON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

Eje

Actividad

TEMA

Tiempos familiares vy
personales

Celebracion de Cumplearios

Cumpleafios mes de marzo — abril- mayo y junio,
mediante el saludo especial ese dia.

Tiempos familiares vy
personales

Celebracion de Dias Especiales

Dia del profesional, dia de la mujer, del hombre, dia
mundial de la salud.

Descansos compensatorios de semana santa.

Tarde del viernes en familia.

Tiempos familiares vy
personales

Lanzamiento de Convenio

Descuentos para colaboradores de la entidad para
acceder a cursos de Open English

Tiempos familiares vy
personales

Servicios

Asesoria del FNA a los colaboradores de la entidad

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Capacitacion SST

Sensibilizacién sobre Normatividad Vial y Manejo
Defensivo

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Capacitacion SST

Sensibilizacién sobre Qué Hacer en caso de Emergencia

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Capacitacion SST

Sensibilizacién sobre Fraude Digital

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Pausas Activas

Pausas Activas en la Oficina del Proyecto Paramos y
RAP-E

Proteccidn y Servicios
Sociales

Promocion de

servicios

alianzas vy

Cooserpark

Habitos Alimenticios

Jornadas de cambio verde con
funcionarios

Participacion en las Jornadas de Cambio Verde

Habitos Saludables

Pausas Activas

Pausas Activas

Salario Emocional

Programa Servimos

Boletin Informativo Sirvo a mi Pais

Plan de Capacitacién

Gestidn del Conocimiento

1 jornada de Orientacion en Planeacion Contractual y
Supervision de Contratos

Plan de Capacitacién

Gestidn del Conocimiento

2 jornada de Orientacion en Planeacion Contractual y
Supervision de Contratos

Plan de Capacitacién

Gestidn del Conocimiento

Taller de comunicacion asertiva

Buenas Practicas

Trabajo en Equipo

Jornada de Induccion a Contratistas

Buenas Practicas

Trabajo en Equipo

Taller Comunicacion asertiva

Buenas Practicas

Trabajo en Equipo

“Mas alla de tu escritorio”

Plan de Capacitacién

Gestidn del Conocimiento

Sensibilizacién: Riesgos de Corrupcion de la Region
Central

Gobernacion
de Boyaca

Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.

Gobernacién
del Meta

Gobernacion
de Cundinamarca
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Micrositio institucional: Yammer

Con los programas de Bienestar, capacitacion y Salud Ocupacional que adelanta la RAP-E, se promueve la
ruta de la felicidad y salario emocional, en programas como tarde del viernes, que busca ganar un espacio
para ser disfrutado con sus seres queridos y fortalecer dentro de la entidad la “Ruta de la Felicidad” que
nos hace productivos.

Asi

mismo el trabajo en equipo con actividades como: Mds alla de tu escritorio y Taller de Comunicacién

Asertiva.

Alcaldfa Mayor de G
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En cuanto a la Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Se realizo la evaluacién al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, del periodo correspondiente
enero — abril de 2019, con un avance en el cuatrimestre del 89% en las acciones planteadas para este
periodo.

Se aprobé y formalizd el Plan de Accidon Integrado en su segunda version: consolidando los planes de
Gestidn del Talento Humano, Plan Anual de Adquisiciones, y Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, ademads se hace referencia a los siguientes planes que se encuentran para formulacién por
parte de los encargados de los procesos: Plan institucional de archivos -PINAR, Plan estratégico de
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones — PETI, Plan de tratamiento de riesgos de seguridad
y privacidad de la informacién

Se evalud el plan de mejoramiento institucional por procesos nos generd un reporte de 6 acciones
pendientes de cierre, siendo las que se venian trabajando en el periodo pasado.

El Plan Anual de Adquisiciones, se ha venido actualizando y se encuentra publicado en su ultima version
en el SECOP Il.

Desde la Direccion Corporativa, se realizé el seguimiento y modificaciones al PAC, mediante las
resoluciones No. 052, 082, 107, y 148 de 2019.

La Oficina Asesora de Planeacion, realizo la consolidacion del avance del plan de Accidn, primer trimestre
2019, los resultados fueron de un avance promedio del 86% para el periodo teniendo en cuenta el
reporte consolidado por Planeacidn y solo las actividades por indicador programado.

En atencién a la modificacion de PBX, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional avanza con la
actualizacion de los Formatos y Modelos, entre los cuales ya se encuentran disponibles:

GESTION JURIDICA

GESTION CONTRACTUAL
GESTION DE TIC -
COMUNICACION INSTITUCIONAL

INFORME DE AUDITORIA F-CMC.01 - 05
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01

v rwN e

RECOMENDACION: - Revisidon y actualizacién de los procedimientos y soportes del Sistema de
Gestion de Calidad que se encuentran en el micrositio institucional y los nuevos a definir dentro de
la Politicas establecidas por MIPG.

- Formulacion de indicadores a nivel institucional
- Gestion del riesgo
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En cuanto a la Dimension de gestion con valores para resultados

Para el cumplimiento de esta politica, dentro de una de sus acciones que permitan la implementacién de la
ventanilla hacia dentro, se adelanté en:

- Ajuste al Manual de Funciones y Competencias, de acuerdo con lo establecido en el Decreto No. 815 de
2018 del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica; cuyo proyecto se publicd en su momento
para observaciones del ciudadano.

- Trabajar por procesos:

Para este tema la entidad actualmente se encuentra a través de la Oficina Asesora de Planeaciéon en la
revision, ajuste y actualizacidon de procesos y para el periodo se trabajo en:

- Borrador de la formulacidn de la caracterizacidn y procedimiento de Gestion del Conocimiento.
- Borrador de la revision del proceso de Seguridad y salud en el Trabajo.

- Cronograma de trabajo para revisién de procesos contractuales.

- Actualizacién de formatos de los procesos, por cambié de PBX de la entidad.

Es importante tener en cuenta lo establecido en el Manual de Operacién v2. de MIPG, que “Uno de los pilares
de los modelos de gestion de calidad es el trabajo por procesos... la adopcién de una gestién por procesos
permite la mejora de las actividades de la administracidon publica orientada al servicio publico y para
resultados. Los procesos, entendidos como la secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para
crear valor, deben tener en cuenta que el ciudadano es el eje fundamental de la gestién publica”, por lo cual
se recomienda que la entidad fortalezca el proceso de revisién y actualizacion del SIG y se generen productos
concretos que actualicen el sistema de calidad.

Tema Servicio al Ciudadano

- En cuanto al desarrollo de acciones incluyentes implementadas para la atencién de personas en
condicién de discapacidad, se mantiene el link de CONVERTIC - servicios ofrecidos por el Ministerio
TIC, para las personas en condicion de discapacidad visual y se socializé al personal para su
conocimiento.
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Ejecucién presupuestal a mayo 2019:

Se presentaron los informes de ejecucién presupuestal mensuales, los cuales se encuentran en la pagina web
de la entidad, logrando al mes de mayo un % de ejecucion de gastos del 41.57 %, de acuerdo con el reporte
generado por el Proceso Financiero:

¥ Presupuesto-RegionCertral X @) Fecucion AcumulsiaEgresos +© X Q) SIDCAR - Sitema e Gestion De. X | ] Pagiraprincipal de MicoscftOF X | @) SdbaT2Td-sd 2-41cl foed-blic. X | @ ceS461b4-9T0T 630263781 X | 4 -

C & https//regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2019/07/EJECUCION-PRESUPUESTAL-MAY0-2019.pdf g

REGION ADMINISTRATIVA DE PLANEACION ESPECIAL - RAPE

PAG.: 1
Nit:  900788066-2

FECHA: 08/07/2019 2:32:p. m.
EJECUCION ACUMULADA DE EGRESOS AL MESDE ~ MAYO DEL 2019

RUBRO NOMBRE “ﬁf‘mﬁw ADICIONES  REDUCCIONES  CREDITOS  CONTRACRED. APLAZAMIEN LIBERACION "ResUrUESTO  LIECUTADO  DEFINITIVAS SALDO POR

PAGOS
DEFINITIVO ~ COMPROMISO ACUMULADAS ACUMULADOS  EJECUTAR  EJEC

2 GASTOS 9301513065 1841865576 0 15070905 150709085 0 NBIITE6N  AGOBINS  LIBAZNI L1138 6563SATAI6 4151%
21 GASTOS FUNCIONAMIENTO 46057000 117217951 0 BIH0S 15709085 0 AT085931  1BI66ME  1ABLTIBATE  1AGLTTBETE 2907209483 1894%
2101 GASTOS DE PERSONAL I/IBD 608193 0 12000000 0 0 TENSRAIY  LMAMIBT 1050028 110300082 2547140486 M5
0 0

210101 Serviclos Personales Asoclados ala  2674597.000 0 0 267080000 BE29IEIS  BA29%ATS  BE2936675 181190305 R2%
Nomina

21010101 Sueldos de Personal de Nomina. 205,920,000 20000000 TMEBID  THBID VBRI 1BOMIEO 317%
21000100101 Sueldos 1887870155 TELANNISS  TSAN26590  TSIASAW TSI LIBEIB0N 309%
2101010102 Sueldo de Vacaclones 12610209 U409 18S9 TeBATZ T2 TSNIND MaSK
2101010103 Incapacidades y Liencis de MW AN A0 LA LS9 19952007 B3
Matemidad
21.01,01.08 Bonificaclon por Servilos Prestadas 0106000 G000 MTMIME MM T 253030 G47%
21000107 Bonffcacion Espectal de Recreaion 11457000 SO0 2R 2mMz 2T 8681858 202%
21000117 Prima de Navicad 196.103.000 WIT0000 44T AT LTS ST 239%
21010119 Prima de Servicios 208,668,000 006800 392010 3RS0 IWA0 204TEH0 18%
2100010 Prima de Vacaciones. 92000 OINM0  BE00  WESOSD DRS00 T3ERISS0 4%
21010133 Indemnizacion por Vacacionas 12783000 Q00 BISME  BISHE  WIEME W A%
21,0102 Servicios Personales Indirectos MEBK0 B9 SWIWS  ZISUST  TRME LML TIII20% TASK%
21010203 Honorarios HS000 W8N VBB MILAET MINSE TLINGE TI068 A6
21010204 ARL - Servicios Pasantes 928000 0 428,00 22100 22300 22100 05900 239%%
210103 Aportes Patronales - Sector Publico  910.320000 0 90000 BIO2EHE BN BB 6145 0%
y Privado
21010301 AlSector Publico 39269000 BOZAU0  BNEIB  4B1HII/ ABIAI 321122865 1300%
2101030101 Aportes Prevision Soclal 22314000 23400 54T SHITE SIS ZeARNS 225%
210102010101 Cesantias 2314000 2300 SHLTS SMINS SIS Z6ATNS 225%
2101030103 Aportes Parafiscales 126,955,000 PRSI0 EAVAI0 60N ALENADD 824000 B
270103010301 Servico Nacional de Aprendizaje -SENA 50782000 SOTE00  T0BH0 MO0 V0B 3303700 363%
210108010303 Instituto Colombiano de Blenestar 76173000 TR0 BEI0 60 BERI0 50556900 1%
Famillar -ICBF
21010303 AlSector Privado 541,061,000 SISO TSSO NS9ET9E  NNBLOB 33624500 T8N
2101030301 Aportes Previsidn Soclal 18568000 OBSRI0  TBABBSI0 16648500 6AIBAS00 262081500 BASH
210103030103 Fondos de Pensionss 50810000 ZOAO00  GTASS0 OTASM0 LS00 153415100 JBAS%
270102030105 Emprasas Promotoras de Salud 177,648,000 TMIAO0  GONEI0  4AONK0  EROFA00 108466400 385%
2101000302 Administradoras Riesgos Profesionales 1017000 0917000 323000 24MAE 2474408 1474000 B11%
2101000303 Aportes Parafiscales a las Cajas de 101,566,000 OIS6M00 OO0 BONKN  WOTN0 665000 144
Compensagion Famillar
2102 GASTOS GENERALES BEMIN0 S8 15,709,055 AOTISE 5022600 DTIe0R  INIGME 30087 6%
210201 Adquisicion de Bienes 430000 13000000 298864 25EB ODATE  BAOIN WA TS
21020100 Materiales y Suminstros 9900000 0 0 10900000 124500 aw100 W00 090 Ne%
21.0201.02 Gastos de Computador 190430000 13000000 2098664 09I SBAOTE  BMKIN BIGA UGN Baws
21,0202 Adquisicion de Servicos QU100 4B 13210391 U082 H0ITEE  DRMSET  ZMMSET 204212406 @1
21020201 Capacitacion 8500000 0 0 6,500,000 0 o 0 BS000 0%
21020203 Viatcos y Gastos de Vigfe 134777000 0 12,000,000 M0 TIOMET MR TLIMMO 4470883 351
2102020 Comunicaciones y Transparte 549000 0 1,000,000 SOTeSt  MeRE 1Bl 13816 633838 195%

REGION ADMINISTRATIVA DE PLANEACION ESPECIAL - RAPE
900788066-2

PAG.: 2
Nit: FECHA: 08/07/2019 2:32:p. m.
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Fuente: Pag web - Proceso Financiero

En los proyectos de inversidn se ejecutd un 43.51%, discriminados de acuerdo con la siguiente informacidn:
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Fuente: Proceso Financiero

¥ Presupuesio-RegionCentral X @ Ejecucién Acumuia

C @ https//regioncentralrape.gov.co/wp-c

0 Energia 16,440,000 0 0 0 210391 0 0 16,229,609 6,609,420 6,609,420 6,609,420 9,620,189 40.72%
02 Acueducto msm 0 0 0 0 0 0 TS 182,555 182,555 182,555 794,956 18.68%
03 Telefono 10,376,489 0 0 210391 0 0 0 10,586,880 10,586,880 0 0 0 100%
[ Sequros 50,639,000 21,185,741 0 0 0 0 0 71,824,741 7,061,974 71,001,974 71,001974 762,767 98.94%
Impresos y Publicaciones 1,800,000 0 0 0 0 0 0 1,800,000 331550 331550 331550 1,462,450 18.75%
Mantenimiento 57,560,000 2242851 0 0 0 0 0 79,802,857 37,318,956 6,097,305 6,097,305 42,483,901 46.76%
Arrendamientos 214,294,000 0 0 0 0 0 0 214294000 183913158 66,877,512 66871512 30,380,842 85.82%
Comisiones, Intereses y demés Gastos 36,600,000 0 0 0 0 0 0 36,600,000 36,600,000 10,167,359 10,167,359 0 100%
Bancarios y Fiduciarios
Bienestar Social 50,000,000 0 0 0 0 0 0 50,000,000 0 0 0 50000000 0%
Salud Ocupacional 8,200,000 0 0 0 0 0 0 8,200,000 0 0 0 8200000 0%
Otras Adquisiciones de servicios 1,800,000 0 0 0 0 0 0 1,800,000 895,000 895,000 895,000 905,000 49.712%
Promocion Institucional
GASTOS DE INVERSION 4747935005  1,724,587,645 0 135000000 135,000,000 0 0 6472522710 2816190777 104047929 698,035,124 3,656,331,933 4351%
Sustentabilidad ecosistémica y manejo 491,170,000 345,000,000 0 0 0 0 0 836170000 182870833 41,286,667 41286667 653,299,167 21.87%
de riesgos
Sequridad alimentaria y desarrollo rural 825,950,000 5324224 0 0 0 0 0 819192224 674948749 68,932,304 62919499 204 243475 76.17%
Infraestructuras de transporte, logistica 312,563,000 0 0 0 135,000,000 0 0 177,563,000 0 0 0 177563000 0%
y sevicios pablicos
Competitividad y proyeccion 1,160,947,000 594,753,000 0 0 0 0 0 1,755700,000 123,362,500 15,253,333 15253333 1,632,337,500 17.03%
internacional
Gobernanza y buen gobierno 655,125,000 86,387,050 0 0 0 0 0 741512050 575027500 163706333 163,706,333 166,484,550 71.55%
Fortalecimiento institucional 1302180065 645,205,371 0 135,000,000 0 0 0 2082385436 1259981195 414869292 414869292 822,404 241 6051%
SISTEMA GENERAL DE REGALIAS 0 30,880,065,082 0 0 0 0 0 30880065082 24325777283 6755496971  6,734359.971 6,554, 287,799 78.78%
GASTOS DE INVERSION 0 30,880,065,082 0 0 0 0 0 30880005082 243257771283 6755496971  6,734359,911  6,554,281,799 78.78%
GASTOS OPERATIVOS DE 0 30,880,065,082 0 0 0 0 0 30880005082 243257771283 6755496971  6,734,359.911  6,554,281,799 78.78%
INVERSION
GASTOS OPERATIVOS 0 1,000,000,000 0 0 0 0 0 1000000000 647674703 411322658 397322658 352325297 64.71%
-ASIGNACIONES DIRECTAS
S. G. R. - Asignaciones Directas y/o 0 1,000,000,000 0 0 0 0 0 1000000000 647674703 411322658 397322658 352325297 64.71%
Compensaciones Departamento del Meta
GASTOS OPERATIVOS - FONDOS 0 29,880,065,082 0 0 0 0 0 29880065082 23678102581 6344174314  6,337,037314  6,201,962,501 79.24%
GASTOS OPERATIVOS - FONDOS DE 0 26,880,065,082 0 0 0 0 0 26880005082 21850394764 5155684019 5155684079  5,029,670,318 81.29%
DESARROLLO
Fondo de Desarrolo Regional Distrito 0 25999,987.282 0 0 0 0 0 25999987282 21524507654  4,956,078.483  4,956,078,483  4,475419,628 82.79% 3¢
Capital
Fondo de Desarrolio Regional 0 880,077,800 0 0 0 0 0 880077800 325887110 19960559  199,6055% 554,190,690 37.03%
Departamento de Cundinamarca +
GASTOS OPERATIVOS - FONDOS DE 0 3,000,000,000 0 0 0 0 0 3000000000 1827707817 1188490235 1,181,353235  1,172.292,183 60.92%
COMPENSACION =
Fondo de Compensacion Regional 0 2,000,000,000 0 0 0 0 0 2000000000 1182716666 762,353 664 755216664 817,283,334 59.14%
Departamento de Boyaca v
1
H P Escribe aqui para buscer : et f

Fuente: Proceso Financiero

Siendo el eje de Seguridad Alimentaria y Desarrollo Rural y el eje de Gobernanza y Buen Gobierno, los que llevan una ejecucién por
encima del 70%, en los recursos destinados para sus proyectos.
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Gobierno Digital

Para el desarrollo de la Politica de Gobierno Digital, la entidad fortaleci6 uno de sus habilitadores
transversales, como es el enfoque de Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades
institucionales y de gestion de Tl, a través de la contratacién de un profesional de apoyo en el mes de marzo
de 2019.

Prestar servicios tecnoldgicos para el apoyo en
el diseno, gestion y aprobaciéon de la
053 LUIS ALBEETBOORAVELO 79791777 propuesta de la arquitectura de infraestructura
tecnolégica y soporte en la administracion del
centro de datos de la enfidad.

Dentro de los otros habilitadores transversales, como — Seguridad de la Informacidn que segun la definicion
del Manual MIPG V.2: “Busca que las entidades publicas incorporen la seguridad de la informacion en todos
sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacidn, infraestructura y en general, en todos los activos
de informacidon de las entidades del Estado, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador se desarrolla a través del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacidén, que orienta la gestion e implementacion de la seguridad de la informacidn en
el Estado “

Para la implementacion de esta politica la entidad debe aplicar el Manual de Gobierno Digital, que presenta
los lineamientos, estandares y acciones a ejecutar para el desarrollo de los componentes y habilitadores
transversales de la politica.

- La entidad mantiene la publicacion de temas de datos abiertos como: Territorios funcionales de la
Regidn central, Areas protegidas con ecosistemas de Pdramos y Aporte de la RAPE-Regidn central en el Plan
Estratégico Regional al cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, Presencia de la Regidn
Central en zonas de riesgo, Cabildos o resguardos indigenas en la Regién Central.

Politica de participacién Ciudadana

La entidad cuenta con el link a través del cual, los ciudadanos pueden presentar sus requerimientos respecto
a cualquier servicio o tema de interés que le compete a la Regidon Administrativa y de Planeacidén Especial -
RAP-E Region Central. A través de la pagina web, pueden registrar sus peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias o denuncias, diligenciando el formulario, teniendo las siguientes
descripciones:https://regioncentralrape.gov.co/contactenos/.

La entidad realizd en el periodo convocatorias a la ciudadania en programas como:
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e Convocatoria para Guarda paramos Voluntarios: Los interesados recibiran capacitacion tedrico-
practica en restauracion y proteccidén de los pdramos, empoderamiento social, manejo y gestién del
riesgo; entre otros temas dirigidos al cuidado de los recursos naturales.

e Participacion de los pequefios productores rurales, en los Foros Publicos del Proyecto de Ley 139 de
2018, que busca mayor participacién de los pequefios productores rurales en las compras de

alimentos que realiza el Estado para la implementacién de sus programas.

e La RAPE Regidén Central convoca a los pequefios productores de Cundinamarca a participar en la
rueda de negocios de Compras Publicas Locales, en el CAmara de Comercio de Fusagasuga.

Se evidencia a través del link:https://regioncentralrape.gov.co/noticias/

Para el periodo dentro de esta politica de ventanilla hacia dentro, no se contd con el profesional responsable
del proceso de Atencidn al Ciudadano por renuncia del titular, y se dejo bajo la responsabilidad de la asistente
de La Direccidn Ejecutiva, a través de la cual se tramité toda la informacién requerida por la ciudadania.

En el periodo no se generaron resultados de medicién de satisfaccion del ciudadano o beneficiario, que
permita fortalecer de la ventanilla hacia afuera, como lo describe el Manual Operativo v2. De MIPG: “el —
Cumplimiento de expectativas: consiste en el conocimiento profundo de las caracteristicas, necesidades,
preferencias y expectativas de los ciudadanos y usuarios, con el fin de que las entidades adecuen su oferta,
sus canales, sus horarios, sus comunicaciones, y demas aspectos del servicio prestado, de tal manera que se
cumplan las expectativas de los ciudadanos y mejore su confianza y satisfaccién “

Importante tener en cuenta esta directriz de la Funcién Publica, fortaleciendo el proceso de mediciéon de la
satisfaccién del ciudadano o beneficiario en el caso de nuestros proyectos.

Politica de Defensa Juridica:

Estd se encuentra en desarrollo y para el periodo se presentd el reglamento del Comité de Convivencia para
aprobacion del Comité de Conciliacién y Defensa Juridica.

2. GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de
todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto
internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.
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En cuanto a la Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y La
Evaluacion de Resultados

Acorde con la nueva Guia de Riesgos 2018 y los lineamientos de MIPG, desde la Oficina Asesora de
Planeacién, se socializd la Politica de Administracion del Riesgo, mediante una jornada de Sensibilizacion:
Riesgos de Corrupcion de la Region Central - jueves 30 de mayo de 2019, , esta se encuentra publicada en el
micrositio: https://regioncentral.sharepoint.com, Resolucién No. 359 de 2018 La politica para la gestion del

riesgo se constituye en una politica de operacién para la entidad, por lo que la misma es aplicable a todos los
procesos, proyectos y programas especiales.

Se realizd el seguimiento a los riesgos de corrupciéon 2019, para el periodo enero-abril, como componente el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, manteniéndose los controles de los riesgos identificados en
el proceso, estos se encuentran en proceso de actualizacién desde la Oficina Asesora de Planeacion.

La Matriz de riesgos institucional, se encuentra publicada en el link:

http://regioncentralrape.gov.co/sistema-gestion-calidad/.

En el periodo se materializd un riesgo de seguridad digital de perdida de la informacién de los servidores, lo
gue generd una alerta para entidad en la toma de acciones de mejoramiento para evitar la materializacion
de riesgo en este y otros procesos.

Asi se relaciona con la Politica de Evaluar la gestién del riesgo en la entidad, ya que segun el Manual MIPG
v.2 “cuando se detecten desviaciones en los avances de gestidn e indicadores, o posibilidad de
materializacidon de un riesgo, es indispensable que el responsable establezca las acciones de mejora de
manera inmediata. La utilidad de este ejercicio es apoyar la toma de decisiones para lograr mejores
resultados, gestionar con mayor eficacia y eficiencia los recursos y facilitar la rendiciéon de cuentas a los
ciudadanos e informes a los organismos de control.”

De acuerdo con la nueva metodologia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas del DAFP - 2018, se mantiene la actividad en proceso desde el periodo anterior de revisién y
actualizacién de nuestro mapa de riesgos institucional, para ajustarlo a los riesgos de gestion, corrupcién y
seguridad digital.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

POLITICAS DE OPERACION Y PROCEDIMIENTOS

Teniendo en cuenta la importancia de las Politicas de Operacidn como elemento de control, para la definicion

de lineamientos alineados a los procesos y procedimientos, se observé en el periodo de seguimiento que se
. Avenida Calle 26 N°59 - 41 / 65 Oficina 702
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trabaja en la integracion de algunas politicas de operacién “Por la cual se actualizan y se integran las
Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de la Regiéon Administrativa y de
Planeacién Especial RAPE — Region Central 2019

Sin Embargo, el documento no se encuentra concluido en su revisién, es de tener en cuenta que la entidad
cuenta con otras politicas de Operacidn establecidas en el PEI.

El tercer componente hace referencia a la implementacion de controles, esto es, de los mecanismos para dar
tratamiento a los riesgos.

El seguimiento a los controles definidos para cada proceso en el mapa de riesgos de corrupcién se realizé en
el mes de abril 2019, con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. El cual se encuentra publicado
en la pagina institucional de la entidad.

Se realizé con corte a marzo de 2019, el seguimiento de los planes de accidn por la Oficina Asesora de
Planeacién, quien genera el informe consolidado de estos resultados, acorde con los indicadores establecidos
y los porcentajes de avance por periodo.

PQRSD

Para el primer semestre del ano 2019, se gestionaron las PQRSD, se mantuvo un control manual de
estas, y se prepara informe de pqrsd, acorde con lo establecido por la ley , desde la Oficina de
Control Interno, del primer semestre del afio.

Encuestas de satisfaccidon del usuario, no se realizaron para el periodo, sin embargo, se dio la orientacion
desde la Direccion Técnica de acuerdo con recomendacion de Control interno, de realizar la medicion de la
satisfaccién del usuario o publico beneficiario, de los diferentes proyectos que promueve la entidad.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

En este cuarto componente del control se verifica que el procesamiento y generacion de datos dentro y en
el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la
gestién administrativa y procurar que la informacidon y la comunicacién de la entidad y de cada proceso sea
adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

Para el periodo se realizd la actualizacidon y revisién de la pagina web, haciéndola mas funcional y accesible
alos grupos de interés, proceso que se encuentra en revisidn y ajustes permanentes dentro de lo pertinente.
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Iniclo  Region Central -  EjesEstratégicos ~  Proyectos  Transparencia - SaladePrensa -  Atencion Cludadana O
CENTRAL'

"Por consenso de los departamentos
Ylas RAP en el Foro "Mas Region”,

a Ley de Regiones deberia denominarse
"La Ley Verano" en reconocimiento
al Gobernador Eduardo Verano de la Rosa,
por su esfuerzo y largo tiempo de trabajo
?ara impulsar su aprobacién™:

ernando Florez, director de la RAP-E

n L Escribe aqui para buscar
Fuente: Pag. WEB

En Boyaca, ademas de canastos se

Rendicidén de Cuentas — Comunicacidon externa

Los canales de comunicacidn, con que cuenta la entidad relacionados con las nuevas tecnologias de
comunicacién son:

- Redes Sociales (Facebook y Twitter)

- Radio, prensay television del nivel regional.
- Reporte de la gestion en la pagina web institucional:

Se cuenta con el enlace de SALA DE PRENSA, con las siguientes publicaciones en el periodo

NOTICIAS 33

ASI NOS VEN LOS MEDIOS 51
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Inicio  RegionCentral v  Ejes Estratégicos v  Proyectos  Transparencia v  SaladePrensa v  Atencion Ciudadana v

Aoy
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BICITURlSMO

" . —_ eltiempo.com - En la Region Central eltiempo.com - Con restauracion de
conexioncapital.co/biciturismo- cambian reciclaje por alimentos frescos bosques e implementacion de abejas, la
colombiano-gjemplo-mundial RAPE disminuira el impacto del sector.

un 8, 2019

Entradas més antiguas Entradas siguientes

Fuera de linea

& ol Escribe aqui para buscar
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mﬁp Inicio  Regién Central Ejes Estratégicos Proyectos  Transparencia Sala de Prensa Atencion Ciudadana
CENTRAL' s ) ex

Plan de Abastecimiento Alimentario de la
El Presidente de Colombia sancion6 la Region Central beneficiara cerca de 500 Financiamiento de iniciativas para el
Ley de Regiones mil productores de Boyaca cuidado y preservacion de los paramos

“Ganaderia Carbono Neutro” nueva
Iniciativa de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico

I i L Escribe aqul para b

Fuente: Pagina web

Las fuentes de la informacidn y comunicacidn interna de la entidad estan constituidas por:

- Micrositio SharePoint

- Mesa de ayuda

- Manuales del SIG

- Actas de las reuniones y comités que se desarrollan periédicamente
- Resoluciones y Actos administrativos generados por la entidad

- Correos institucionales

Se cuenta con un manejo sistematizado de la informacién, disponiendo de herramientas como:

- El sistema TNS, maneja la informacidn financiera de los médulos que hacen interfase: Presupuesto -
Contabilidad - Tesoreria - Nomina y Activos Fijos, lo cual garantiza informacidn en linea de forma
oportuna y tiempo real.

- ArcGlIS 10.6, el cual grafica datos espaciales, generados en la ejecucidn de los diferentes proyectos.
- Proyect, herramienta que estructura proyectos y el seguimiento a estos.

- Gesproy, herramienta del DNP, para subir la informacién del desarrollo del proyecto, de acuerdo con
la informacion de la MGA.
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En cumplimiento de la Politica de Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcion
La entidad cuenta con el link “Transparencia y Acceso a la informacién Publica” de acuerdo a lo establecido
enlaley 1712 de 2014.

Como seguimiento a la gestion adelantada por la Direccidn Corporativa, se lidera el proceso de organizacion
del archivo de gestidn, para iniciar su digitalizacion y actualizar los activos de informacidn institucionales.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION CONTINUA

Este tipo de actividades, se da en el dia a dia de la gestidn institucional o a través de evaluaciones periddicas
(autoevaluacion, auditorias), y su propdsito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad
publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucién de los planes,
programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propédsito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

Autoevaluacion:
La RAPE- Regidn Central, cuenta con un sistema de autoevaluacién desarrollado a través de:
Comités internos como:

- Comité Directivo, se realiza semanalmente, y lo conforma la alta direccion y grupo asesor, donde se
evalua la gestidn institucional y se toman decisiones del nivel estratégico.

- Comité de Institucional de Gestién y Desempefio, para el periodo se reunio en el mes de marzo, como
soporte se encuentra los listados de asistencia, se considerd el tema de aprobacion del Plan de Accidn
Integrado v.2 y temas de MIPG.

- Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, para el periodo se reunio el dia 26 de marzo
de 2019, donde se realizd la presentacion de los resultados de los diferentes informes de auditoria y
seguimiento realizados por control interno a la fecha y la aprobacién del Plan Anual de Auditorias
2019. En este se relaciona y dio a conocer las lineas de defensa del modelo:

(i) Linea estratégica, conformada por la alta direccidn y el equipo directivo;
(i) Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de proceso;
(iii) Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacidn de controles

y gestidn del riesgo (jefes de planeacidn, supervisores e interventores de contratos o proyectos,
comité de contratacidn, entre otros);
(iv) y Tercera Linea, conformada por la Oficina de Control Interno.

Para seguimiento de la Alta Direccidn.

Avenida Calle 26 N°59 - 41 / 65 Oficina 702

74P ) ] Bogotd, D.C. - Codigo Postal 111321
Ll - g;? PB: 4434170

e

Alcaldia Mayor de Gobernacién Gobernacion Gobernacion Gobernacién WWW.reg|0ncentra | ra pe'gov_co

Bogota D.C. de Boyaca de Cundinamarca del Meta del Tolima




REGIéN‘*y

CENTRAL

RAP-E  Estamos Construyento egion

TIPO DE DOCUMENTO:

FORMATO VERSION No.
PROCESO: 04
CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
TITULO: cODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
03/07/2019
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 25 de 28

- Entre otros Comités en funcionamiento se encuentra: COPASSO, Comité de Convivencia Laboral,
Comisién de personal y Comité Técnico, en cuyos escenarios se revisan todos los temas
institucionales, el avance en las metas, se tratan de manera particular los asuntos pendientes, y se

asignan

tareas y compromisos.

- Reporte de indicadores por los responsables de los procesos, en los diferentes planes establecidos

(plan de

accion, plan de mejoramiento, plan anticorrupcién)

Evaluacion Independiente:

La Oficina de Control Interno OCI, en su rol de evaluador independiente, dentro del cumplimiento del Plan
de Auditorias 2019, realizé las siguientes actividades:

- Auditori
- Arqueo

Informes de seg

- Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Enero-Abril 2019

a proceso TiCs 2019.
del cierre de caja menor a marzo y junio 2019.

uimiento:

- Seguimiento Plan de Mejoramiento — Enero- marzo 2019

- Informe Cuatrimestral Pormenorizado del Estado de Control Interno — noviembre 2018 a febrero

2019.

- Informe trimestral de austeridad en el gasto — Enero- marzo 2019

- Informe

de Derechos de Autor 2018

- Seguimiento a la auditoria de Talento Humano 2018.
- Seguimiento avance MIPG.

- Informe

anual de evaluacion a la gestidn Institucional

Los informes de auditoria, asi como los diferentes seguimientos, se encuentran publicados Pagina web

Institucional, y se

pueden consultar en la

http://regioncentralrape.gov.co/informes-control-interno/.

Plan de Mejoramiento Institucional

seccion de

“Reportes

Control

La entidad cuenta con un plan de mejoramiento resultado de la consolidacion de las auditorias realizadas al

sistema de gestion de calidad y auditorias de gestidon 2017-2018, la evaluacion de este plan para el

trimestre enero- marzo, nos generd que, de 6 acciones abiertas del periodo anterior, se mantienen las 6

acciones para seguimiento.
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La entidad se encuentra trabajando en la etapa de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn, segun lo establecido en el Decreto 1499 de septiembre de 2017, el cual se debe hacer participativo
con los diferentes lideres de los procesos ya que son los encargados del desarrollo de las politicas que hacen
parte del modelo, tomando como linea base el resultado de la medicion en el FURAG Il 2018, el cual estd en
proceso de socializacion.

Es asi como fortaleciendo el desarrollo de las politicas, se puede evidenciar el avance en el Sistema de Control
Interno y sumodelo MECI- en sus 5 componentes: Ambiente de Control, Gestidon y Administracién del Riesgo,
Actividades de Control, Control a la informacion y Comunicacién Institucional , y Actividades de monitoreo
y supervisidén continta. Dentro del cual se tiene identificadas la asignacion de responsabilidades y roles que
se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las Oficinas de
Control Interno:

(v) Linea estratégica, conformada por la alta direccion y el equipo directivo;

(vi) Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de proceso;

(vii) Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacidn de controles
y gestidn del riesgo (jefes de planeacidn, supervisores e interventores de contratos o proyectos,
comité de contratacidn, entre otros);

(viii)  y Tercera Linea, conformada por la Oficina de Control Interno.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Dentro de laimplementacion del MIPG, la entidad ya conoce los resultados del FURAG 11 2018, el que
le permite generar el plan de accién o de trabajo, para fortalecer aquellas politicas consideradas mas
débiles en su formulacién, como: Gestion del Conocimiento, Seguridad Digital, Defensa Juridica.

RECOMENDACIONES en las que se hace énfasis nuevamente

- Desde la oficina Asesora de Planeacidn fortalecer y afianzar el trabajo, para continuar con la accién
de implementacién de MIPG en sus 7 dimensiones, haciendo énfasis en el ejercicio de las lineas de
defensa asiy generando el plan de trabajo, que permita formular acciones concretas en el desarrollo
de cada dimensién y generar productos minimos que el Manual de Operacidn en su versién 2 nos
indica.:

v Por parte del lider del proceso con su equipo de trabajo (12 Linea de Defensa)

v El seguimiento que como lider de la implementacion de MIPG debe realizar la Oficina
Asesora de Planeacion (22 Linea de Defensa).

v Para la posterior evaluacion por Control interno, como 3ra linea de defensa.

- Asi mismo desde Planeacidn, se recomienda nuevamente en su proceso de calidad, realizar la
revisidn, ajuste y actualizacidn de los procesos y procedimientos que se encuentran en el micrositio
share point, labor a ejecutar con los lideres encargados.
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Fortalecer la Gestion del Riesgo, ya que se definié la Politica de Administracion del Riesgo, y se
encuentra aun en proceso la consolidacién del mapa de riesgos institucional de acuerdo con lo
establecido por la nueva guia de la Funcién Publica, la cual incluye los riesgos de corrupcién, de

gestion y de seguridad digital.

- Desde el proceso de Atencion al Ciudadano y la Direccién Técnica, fomentar la realizacion
periddicamente las encuestas de satisfaccion del usuario o beneficiario, con su analisis y

socializacion.

Fortalecer desde el proceso de TICS, todo el tema de seguridad digital, para atender las necesidades
de la entidad, en concordancia con la guia de gobierno digital del Ministerio de las TICS, en desarrollo

de esta politica.

Atentamente,

o I"‘.‘_—

llm.t'l’ll

STELLA CANON RODRIGUEZ
Asesora de Control Interno
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