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INFORME SEGUIMIENTO AUDITORIA PROCESO DE TALENTO
HUMANO

1. Introduccion

La Oficina de Control Interno presenta el seguimiento a la Auditoria realizada en el mes de abril de 2018, al
proceso de Gestidon de Talento Humano de La Regidn Administrativa de Planeacidn Especial- RAP- E, el cual
contiene los hallazgos y recomendaciones, que generaron un plan de mejoramiento del proceso auditado,
en cumplimiento asi mismo, del Plan de Auditorias 2019, aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

2. Informacion General

Tipo de Informe: | Seguimiento auditoria — Gestién de Talento Humano. |
Fuente(s) de la Informacion: 1. Informe de Auditoria al proceso de Gestién de Talento
Humano.

2. Plan de Mejoramiento

Marco Legal

- Ley 87 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, -
- El Decreto 2145 de 1999 y sus modificaciones;

- Los Decretos 019, y 2641 de 2012,

- El Decreto 943 de 2014,

- los Decretos 648 y 1499 de 2017.

Las Circulares Normativas establecidas por la Entidad, el estatuto de Auditoria Interna y la guia de auditoria
para entidades publicas emitida por el DAFP en su versidon No 2.

Objetivo

Verificar el avance del cumplimiento y efectividad del plan de mejoramiento de la auditoria realizada al
proceso de Gestidn de Talento Humano, en la Regidon Administrativa de Planeacién Especial — RAP-E.
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Alcance

Este seguimiento tendra como alcance el proceso de Gestién de Talento Humano y se evaluara el informe
de auditoria realizado al proceso en el mes de abril de 2018 y su plan de mejoramiento.

3. Metodologia aplicada

Para obtener las evidencias suficientes sobre las cuales emitir una opinidn respecto al seguimiento
realizado, se aplicaron técnicas de auditoria y la revision se llevé a cabo entre el 31 de mayo al 12 de junio
de 2019, en las instalaciones de la Regién Administrativa de Planeacion Especial-RAP-E, se tuvo en cuenta
el informe anterior, plan de mejoramiento, la revision de documentos y las entrevistas especificas al
responsable del proceso.

4. Seguimiento hallazgos de auditoria 2018

4.2. HALLAZGOS

ITEM CRITERIO

OBSERVACION

CUMPLIMIENTO

que regula

del proceso.

Normatividad

el

funcionamiento

El proceso se encuentra soportado en la
normatividad interna y externa que regula su
funcionamiento y cuenta con un normograma, sin
embargo, a la fecha este debe ser actualizado, para
su inclusién en el normograma institucional.

El normograma institucional ain no se ha
consolidado, sin embargo, se observa la
actualizacién del normograma del proceso con las
ultimas normas correspondientes a Seguridad vy
Salud en el Trabajo, Bienestar y Capacitacion, es de
tener en cuenta, que desde la Direccidn Ejecutiva —
Asesoria Juridica se solicitara la actualizacion del
normograma por procesos, y asi reportar la
informacién requerida.

Procesos

y

Procedimientos

Los procedimientos deben ser actualizados ya que
al revisar el procedimiento de Vinculacion de
Personal en la actividad No 4, de Expedicion de
acto administrativo de nombramiento donde se
establece que" Para el nombramiento del
aspirante, se deberd realizar previo al acto
administrativo, la solicitud de Certificacion de
Disponibilidad Presupuestal " en el formato -
Solicitud Certificacién de Disponibilidad
Presupuestal F-GTH.07 (cddigo equivocado), el
cual corresponde a Resolucion de nombramiento.
F-GTH.07., actualmente no se diligencia, por lo que
se recomienda revision y actualizacion del
procedimiento.

Se revisan las evidencias reportadas y se adjunta los
procedimientos en revision de: 1. “Capacitacién o
entrenamiento en el puesto de trabajo “, el cual fue
enviado a la Oficina Asesora de Planeacién para
revision y ajuste en el dia 3 de abril de 2019 y 3 de
mayo de 2019.

Asi mismo los formatos de “Encuesta de deteccion
de necesidades a partir de funciones” y “Solicitud de
autorizacion de participacion en actividades de
capacitacion o entrenamiento en puesto de
trabajo.” Se encuentran para aprobacion de la
Oficina de Planeacién.
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4.2. HALLAZGOS
ITEM |  CRITERIO OBSERVACION e
2.Se encuentra en formulacidn el procedimiento de
“Bienestar Social e Incentivos “, por el profesional
encargado.
Se verifica en el micrositio de share point, y los
procedimientos publicados, estdn en su misma
versién de la auditoria en abril de 2018 y con el
hallazgo particular relacionado en la auditoria.
Por lo tanto, mantiene para plan de mejoramiento,
en cuanto a este hallazgo administrativo, que
refiere la actualizacion de procedimientos.
Para la actualizacién del mapa de riesgos del proceso
de talento humano, en la vigencia 2018, se
identificaron los siguientes riesgos, coordinado junto
con la Oficina de Planeacién:
- Vinculacion de personal sin el cumplimiento de
En el mapa de riesgos institucional (2017), se requisitos del cargo.
encuentra identificado 1 riesgos- “Afeccion fisica | - manipulacién inadecuada y extravié de Historias
por mala postura en el desarrollo de las actividades Laborales.
“, calificado después de controles con categoria [ - Afeccién fisica por poca prevencién en el
baja, la entidad a pesar de que puede asumir el autocuidado de la salud de los colaboradores de
riesgo debe mantener sus controles para la entidad.
3. | Mapa de Riesgos | eliminarlo. - Afectacién del personal o las instalaciones por la
materializaciéon de alguno de los riesgos
Se debe realizar la actualizacién para la vigencia identificados en el SG-SST de la entidad.
2018, junto con la Oficina Asesora de Planeacidn,
que permita identificar otros riesgos inherentes al
proceso. Los cuales deben ser consolidados en la matriz de
riesgos institucional, por la Oficina Asesora de
Planeacion, y a través del proceso hacer su
seguimiento para mitigar la ocurrencia del riesgo.
Dentro de los informes a presentar por el Proceso, | Se evidencia el envié del informe en su momento, el
se encuentra el informe de categoria de personal y | cual se verifica en la pag. de la Contaduria General
costos 2017, de la Contraloria General de la | de la Nacidn, asi mismo el reporte del informe de la
4, Informes a entes Nacién, aun no se ha realizado su envid, | vigencia 2018.
de control . . . .
correspondiente al periodo anterior. Se deja no
como hallazgo, pero si para seguimiento de la
presentacion del informe.
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4.2. HALLAZGOS

ITEM CRITERIO

OBSERVACION

CUMPLIMIENTO

iSlsIemc! cmu

Querms guean DN
M o

B
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=

Con relacidn a los informes a enviar a la Comisidn
Nacional del Servicio Civil, por la Comisién de
personal se evidencia los reportes de cada trimestre
del afio 2018 y ler reporte del afio 2019.

Verificacion
Hojas de vida de
5. | funcionarios.

Se realizan las siguientes observaciones derivadas
de la revision de las Hojas de Vida de los
funcionarios:

1.El Portafolio de evidencias de evaluacion,
de los funcionarios: Jorge Moreno, Wilfredy
Bonilla y Sandra Beltran no se encuentran
en las hojas de vida.

2.No se encuentran los examenes médicos de
ingreso realizados a los funcionarios: Karina
Arias, Raul Garcia Bustos y Edgar Oviedo

3.La evaluacidn de los funcionarios de libre
nombramiento y remocién y los acuerdos
de gestion a 31 de diciembre de 2017 adn
no se evidencian en las hojas de vida, de los
funcionarios.

Se realiza revision de las hojas de vida de los
funcionarios que ingresaron a la entidad después
del mes de abril de 2018, con las siguientes
observaciones:

1.De los funcionarios que ingresaron en el periodo
solicitado, se evidencia en las hojas de vida, la
presentaciéon oportuna del examen médico de

ingreso.
Se corrige el hallazgo realizado con anterioridad.

2.De acuerdo con el reporte de las evaluaciones de
desempeiio de los funcionarios en provisionalidad,
presentado por la encargada del procesoy a lo
incorporado en la hoja de vida de los funcionarios
se presenta:

SISTEMA DE MEDICION DE LA GESTION DE
EMPLEADOS PROVISIONALES Il SEMESTRE 2018

11 funcionarios cuentan con el registro de medicidn
de evaluacion de desempeiio a 31 de diciembre de
2018, incorporado en hoja de vida:

Sin embargo, no esta evidenciados en las hojas de
vida los documentos soportes de la evaluacidn
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4.2. HALLAZGOS

ITEM CRITERIO

OBSERVACION

CUMPLIMIENTO

parcial a realizar a 31 de diciembre de los
funcionarios:

CARLOS EDUARDO RODRIGUEZ CHAPARRO —
Pendiente periodo del 26/11/2018 al 31/12/2018
NATALIA NARANJO ROJAS — Pendiente periodo del
26/11/2018 al 31/12/2018

EDGAR OVIEDO VARGAS - Pendiente periodo del
03/10/2018 al 31/12/2018

JEIMY VARGAS CUBIDES — Pendiente periodo del
03/10/2018 al 31/12/2018

SISTEMA DE MEDICION DE LA GESTION DE
EMPLEADOS PROVISIONALES | SEMESTRE 2019

Solo hay 5 funcionarios en provisionalidad, con
registro de fijacion de compromisos funcionales y
comportamentales para el periodo 2019, (CLAUDIA
NATALY PINZON RUEDA, CESAR ORLANDO PARRA
SANABRIA, NANCY CAROLINA RINCON PEREZ, OLGA
LUCIA LOPEZ MORA y LUIS ERNESTO RODRIGUEZ
CAMARGO)

EVALUACION DEL DESEMPENO DE EMPLEADOS DE
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

Los funcionarios de libre nombramiento y remocidn
evaluados con corte al 31 de enero de 2019 son las
funcionarias STELLA CANON RODRIGUEZ y LEIDY
JOANA RAMIREZ PEREZ., evaluacién que aun no
reposa en la hoja de vida y que se consolidd una vez
presentada la evaluacién institucional por Control
Interno.

ACUERDOS DE GESTION DE GERENTES PUBLICOS
2019

A la fecha no se cuenta adjuntos los acuerdos en las
hojas de vida de los gerentes publicos, siendo estos:

- DIRECTORA CORPORATIVA
- DIRECTOR TECNICO

Adjuntar a la hoja de vida de los documentos
soportes de las evaluaciones de desempefio y
fijacibn de compromisos realizados a los
funcionarios, como evidencia de estos.
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4.2. HALLAZGOS
ITEM CRITERIO OBSERVACION CUMPLIMIENTO

Certificacion  d No se encuentra actualizada el 100% de las Hojas ze acuerdo al :)ep(;;teggenerado del SIGEP alla fSCha

ertificacion de isid i

L. de Vida de los funcionarios de la entidad en el | ¢ "€V*'ON (7/06/2019), se encuentra actualizadas

actualizacion del . . las hojas de vida del 100% de los funcionarios

6. SIGEP, a la fecha 3 funcionarios se encuentran

SIGEP 100% ) ) ) vinculados a la planta de personal de la entidad.
pendientes de su registro actualizado.

Fuente : Informe de Auditoria 2018.

5. Revision del proceso

1. Revisidn de plan de mejoramiento presentado por el proceso y su seguimiento con relacién a
los hallazgos establecidos, encontrandose que se mantiene aun los siguientes hallazgos:

- Revision y actualizacién de los procedimientos del proceso de Gestion del Talento Humano
para su remisién al proceso de Administracién del Sistema Integrado de Gestién. Se
mantiene el hallazgo

- Realizar requerimiento a los evaluadores para la remisiéon oportuna de los instrumentos de
evaluacion establecidos. Se realizd en su momento por la profesional encargada del
proceso el requerimiento, sin embargo a la fecha aun no se ha concluido el proceso de
fijacion de compromisos por los funcionarios que se encuentran en provisionalidad, para el
periodo 2019.

2. Solicitud de Plan de Bienestar y de Capacitacidn 2019 , con soportes de ejecucion y las
resoluciones de adopcidn.

Los planes se adoptan mediante resolucidn No 077 de 29 de marzo de 2019 “ Por la cual se adopta
la version 2 del Plan de Accidn Integrado de la Regidn Adminsitrativa y de Planeacién Especial- RAPE
Regidén Central para la vigencia 2019.

En el que se encuentran integrado el Plan Estratégico de Talento Humano, consolidando los
siguientes planes :

Plan de prevision de recursos humanos

Plan Anual de vacantes

Plan Institucional de capacitacion y/o entrenamiento en el puesto de trabajo
Plan de Bienestar Social e Incentivos

o O O O
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Con relacidn al Plan de Capacitacion y sus cronograma propuesto se puede observar, que se realizaron las
siguientes actividades en el periodo:

1. Jornada de Orientacién en Planeacién Contractual y Supervisién de Contratos
2. Jornada de Orientacidn en Planeacién Contractual y Supervisidon de Contratos
3. Sensibilizacién: Riesgos de Corrupcion de la Regién Central

Del cronograma propuesto de acuerdo con el Plan, estd pendientes por realizar las siguientes
actividades para el ler semestre del afo.:

2 dez | O £ D/ O Austeratepigne (D) Vamdepsgina | AV Lecumenvozain  f_ Agregarnotss G 2
 tado esto enfocado a lograr un contacto mas active con |a ciudadania, garantizanda la participacion
efectiva de la comu los diferentes proyectos de desamolo social que adelante |2 Entidad y que
contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida

7. CRONOGRAMA

i hg

1 capacitaci

Fuente: Plan de Accion Integrado V.2 2019

- 1 capacitacién en Innovacion

- 1 capacitacion en Liderazgo

- 1 capacitacién en Formulacién y Evaluacion de Proyectos

- 1 capacitaciéon en Evaluacién del Desempeiio

- 1 capacitacién en Tema Ambiental

- 1 capacitacién en Finanzas Publicas

- 1 capacitacién en Transparencia y Derecho a la Informacidn
- 1 capacitacién en Servicios al Ciudadano
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Asi mismo en el plan de Bienestar e incentivos donde aparece actividades a realizar en el ler semestre
tales como:

- Vacaciones recreativas de 0 a 12 afios
- Actividad de promocion de habitos alimenticios y/o actividad de Cocina
- Actividad de Trabajo en equipo — Reinduccidn

f—
m B ProgramBienestar2019. X

o @ pee— TR Ao oS A COMEEOutOnK NGRS Aot F et * e
8

59 desd yel — 4+ % /7 O Ausaralapigina [T Vista de pigina A) lecturaenvozalta L Agregarnotas ()

£RVICIOS SOCIALES

BIENESTAR £ INCENTIVOS

1.1 PROTECCION Y S
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Fuente: Plan de Accidn Integrado V.2

A la fecha de cierre de la auditoria auin no se han realizado, por lo que se recomienda la revisidn de estas

actividades , para cumplir con la ejecucidn de los planes e indicadores ,

Capacitacion.

establecidos de Bienestar y

6. Conclusiones

El seguimiento se llevd a cabo de acuerdo con lo programado en el Plan Anual de Auditorias 2018.
El analisis se realizd sobre los hallazgos de la auditoria 2018 y el plan de mejoramiento establecido.

Dentro del analisis de la informacion, se evidencia acciones realizadas, para mejora del proceso y el
cumplimiento del Plan derivado de la auditoria.
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7. Recomendaciones

v Revisar, ajustar y actualizar los procedimientos establecidos dentro del Sistema de Gestidn de
Calidad, en coordinacidn con Planeacién, teniendo en cuenta que esta observacidn ya se habia
realizado en la auditoria.

v' Seguimiento a los riesgos de gestién identificados, junto con la Oficina Asesora de Planeacion,
para mantener el control sobre estos.

v Actualizar las hojas de vida de los funcionarios con las evaluaciones de desempefio y acuerdos de
gestidn generados en el periodo.

o Las acciones que ameritan un seguimiento del analisis realizado son:

v' Se evidencia que desde la Direccién Corporativa, se requirid al personal para la participacién en la
formulacion de las necesidades de Bienestar y Capacitacion, a través del diligenciamiento del
formato ENCUESTA DE NECESIDADES INDIVIDUALES DE BIENESTAR E INCENTIVOS CcODIGO: F-
GTH.18 y NECESIDADES INDIVIDUALES DE CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE
TRABAJO, CODIGO:F-GTH.26, sin embargo no todos los funcionarios lo diligenciaron, generandose
la necesidad de utilizacidon de otro mecanismo que permita mas difusién y compromiso en el tema,
por el 100% del personal.

v Revisién para cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Capacitacién y Bienestar,
propuesto para la vigencia y seguimiento a indicadores, para su cumplimiento.

En espera que las recomendaciones contribuyan a la mejora continua del proceso.

S ,"l.i_

— AT T
STELLA CANON RODRIGUEZ
Asesora de Control Interno
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