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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
Mayo - Agosto de 2019

Introduccion

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto reglamentario 0000124
de enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El proceso de
Control Interno presenta a la Direccién Ejecutiva de la Regién Administrativa y de Planeacién Especial (RAPE-
Regidén Central), el informe del seguimiento realizado a las estrategias previstas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano de la entidad, para el periodo mayo — agosto de 2019.

Informacion General

Tipo de Informe: | Seguimiento de Control Interno |

Fuente(s) de la Informacion: 1. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano RAPE 2019.

2. Plan de Accidn Componentes PAAC 2019: Informacion de los
avances en el desarrollo de los compromisos establecidos por los
procesos involucrados.

Marco Legal

e Decreto 124 de 2016, arts. 2.1.4.5y 2.1.4.6, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 2641 de 2012, Art. 5y 7, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

e Ley 1474 de 2011, Arts. 73, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacidon y sancién de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestidon

publica.



http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20124%20DEL%2026%20DE%20ENERO%20DE%202016.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50959
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292
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Objetivo

Realizar el seguimiento al avance del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del periodo correspondiente
mayo - agosto de 2019 y su acumulado a la fecha de corte, acorde con el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Versién 2" del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

Alcance

El seguimiento se realiza sobre las actividades programadas para el desarrollo de cada uno de los componentes y
subcomponentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, previsto para la vigencia 2019, dentro del
Plan de Accidn Integrado de la RAPE- Region Central.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Balance General

La entidad tiene programada un total de 22 metas con un promedio de 57 actividades, para atender los elementos
qgue conforman cada uno de los componentes previstos para el desarrollo de su Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano durante la vigencia 2019, distribuidas en sus componentes asi:

Gestion de riesgos de corrupcion — mapa de riesgos corrupcién: (5 actividades).
Rendicidn de cuentas: (7 actividades).

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: (6 actividades).
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: (3 actividades).
Iniciativas adicionales: (1 actividad).

vk wnNE

La informacidn del seguimiento, con corte a 31 de agosto de 2019, nos muestra que la RAP-E, viene adelantando
los compromisos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, alcanzando un cumplimiento
del 93 % de las acciones previstas, para el cuatrimestre en evaluacién.

Y un porcentaje de ejecucidn del afio, teniendo en cuenta las metas programadas en el PAAC, del 56%, en el total
de sus actividades y 61% consolidado por componente.
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Grafico No. 1.
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Fuente: matriz de seguimiento plan de accién integrado

Este nivel de cumplimiento se obtiene como resultado de la ejecucion de las 22 metas con sus actividades
programadas, en el periodo.

El balance consolidado por componentes proyecta la siguiente informacién, la cual se encuentra en la matriz
anexa, al informe.
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Grafico No. 2.
Numero METAS ACTIVIDADES CALIFICACIO CALIFICACION ACUMUL COMPONENTES
N CONTROL CONTROL ADO 2
INTERNO INTERNO CUATRI
AVANCE DEL AVANCE DEL MESTRES
] INDICADOR
CUATRIMEST ANUALII
RE CUATRIMESTRE
1 1 accioén de las 1. Definir las acciones a implementar 100% 25% 25% Componente Il
agendas de las 2. Gestionar con las diferentes Rendicién de cuentas
comisiones entidades la agenda y espacios
regionales de necesarios para desarrollar la accion
competitividad
articulada e
implementada
2 1 instancia Regional 1. Revision y ajuste de Proyecto de Componente lll:
de Participacién Acuerdo Rendicién de cuentas
Ciudadana en 2. Gestion de aprobacion de Acuerdo de
funcionamiento. Conformacion del Consejo Regional de
Participacién Ciudadana
3 100% de actividades 1. Definicién de las acciones de Componente llI:
de fortalecimiento fortalecimiento de iniciativas Rendicién de cuentas
de iniciativas para la 2. Priorizacion
consolidacién del 3. Gestidn de actividades
Consejo de
Participacion
Ciudadana
cumplidas
4 100% Cumplimiento 1. Registrar y hacer seguimiento a las 100% 33% 66% Componente IV:
de actividades PQRSD recibidas en la entidad Mecanismos para
realizadas para la 2. Garantizar el funcionamiento de la mejorar la atencién al
consolidacién del ventanilla Unica ciudadano
proceso de Servicio lineamientos
al Ciudadano segun generales para la
los lineamientos del atencion de
Gobierno Nacional peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias
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1. Asegurar el funcionamiento de los 100% 33% 66% Componente IV:
canales de atencion dispuestos en la Mecanismos para
entidad mejorar la atencidn al
ciudadano
lineamientos
generales para la
atencion de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias
1. Gestionar dos actividades de 100% 50% 50% Componente IV:
capacitacion del Programa Nacional de Mecanismos para
Servicio al Ciudadano de la Direccién mejorar la atencién al
Nacional de Planeacion para la ciudadano
capacitacion de los servidores publicos lineamientos
generales para la
atencion de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias
5 1informes de Aplicar encuestas de satisfaccion al 25% 25% 25% Componente V:
medicion de usuario Transparencia y
satisfaccion Elaborar y socializar los informes de Acceso de la
socializados resultados de medicién de satisfaccion Informacion
6 1. Gestion Contractual de personal de 100% 33% 66% Componente IV:

4 instrumentos apoyo y servicio de correspondencia Mecanismos para
archivisticos para la 2. Revision de los instrumentos mejorar la atencién al
implementacién del archivisticos e implementacion. ciudadano

Programa de 3. Verificacion de resultados y gestion lineamientos
Gestién Documental de publicacién en péagina web generales para la
(PGD) correspondiente. atencion de
4. Seguimiento a cumplimiento y peticiones, quejas,
articulacién con actividades de reclamos, sugerencias
anticorrupcion. y denuncias
100% de 1. Identificacién de los Expedientes
digitalizacion de los Contractuales
expedientes 2. Digitalizacion de informacion
contractuales de la 3. Verificacion de alojamiento de
entidad informacidn en repositorio
correspondiente
4. Seguimiento y actualizacién
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7 100% de actividades 1. Administracién y seguimiento 100% 33% 58% Componente IV:
programadas para la documental a la informacién existente Mecanismos para
administracion del en archivo mejorar la atencidn al
Sistema de Gestion 2. Verificacion del almacenamiento y ciudadano
Documental custodia de los documentos producidos lineamientos
por la entidad asegurando la generales para la
conservacion y preservacion de los atencion de
mismos. peticiones, quejas,
3. Revisidn y verificacién del reclamos, sugerencias
cumplimiento de los lineamientos de y denuncias
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
/ Archivo General de la Nacién
4. Estrategia de implementacion de las Compgnente Iv:
TDR en la entidad. Mecanlsmos pf;\’ra
mejorar la atencién al
ciudadano
lineamientos
generales para la
atencion de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias
8 100% de gestion 1. Realizar los procesos de 100% 33% 66% Componente V:
juridicay contratactuales (Subasta, Minima Transparencia y
contractual que Cuantia, Licitacion publica, Menor Acceso de la
garanticen la Cuantia y Tienda Virtual) Informacion
ejecucion de los 2. Elaboracion de minutas (Contratos
proyectos de Suscritos - Todas las modalidades)
inversion y el 3. Elaboracidn de las actas de
cumplimiento de los liquidacion
objetivos 4. Elaboracién de modificaciones
institucionales contractuales
5. Participar en las reuniones proceso
de automatizacion de acciones que
lidere OAPI
1. Brindar el asesoramiento juridico que 75% 31% 64% Componente V:

se requiera en la entidad
2. Velar por la revision y seguimiento a
la formalizacién de actos
administrativos emitidos por las
Direcciones y el Consejo Directivo
3. Adelantar las actividades que
permitan establecer la politica de
defensa juridica de la entidad y
reglamento de la instancia
correspondiente
4. Gestionar la publicacidn del
normograma actualizado de la entidad

Transparencia y
Acceso de la
Informacion
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9 100% actividades 1. Elaborar minimo 1 boletiny o 100% 33% 66% Componente IV:
programadas de comunicado para divulgar Mecanismos para
visibilizar interna y semanalmente la gestion de la entidad. mejorar la atencidn al
externamente la ciudadano
imagen 2. Publicaciones en medios de lineamientos
institucional, los comunicacion sobre la gestion de la generales para la
ejes estratégicos, entidad. atencion de
acciones y peticiones, quejas,
proyectos de la 3. Implementar trimestralmente, reclamos, sugerencias
Region Central minimo 1 campafia de comunicacién y denuncias
RAPE. interna
4. Implentar estrategias de marketing
digital que permitan aumentar cada
trimestre 100 seguidores en cada red
social ( Twitter, Facebook, e Instagram)
5. Elaboracién de minimo 1 pieza
gréfica y/o audiovisuales por eje
estratégico, durante cada trimestre,
para divulgar la gestién adelantada a
través de sus proyectos.
6. Actualizacion y consolidacién del
Banco de Imégenes de Fotografiay
Video de la entidad.
7. Implementar trimestralmente,
minimo 1 campafia de comunicacion
externa, de acuerdo a los proyectos
priorizados.
8. Actualizacién del manual de imagen
corporativa.
10 1 plan Estratégico 1. Disefiar un Plan Estratégico de 100% 100% 100% Componente IV:
de comunicaciones comunicaciones que sirva como base Mecanismos para
formulado e para desarrollar las actividades propias mejorar la atencién al
implementado del proceso el cual debe incluir temas ciudadano
como: relacionamiento de medios de lineamientos
comunicacion, comunicacion interna, generales para la
Marketing Digital y redes sociales; entre atencion de
otros. peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias
11 1 mapa de Riesgos Realizar la publicacién del Mapa de 100% Componente I:
de Corrupcion Riesgos de Corrupcion actualizado en la Metodologia para la
publicado Pagina Web. identificacion de
riesgos de corrupcion
y acciones para su
manejo
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12 2 jornadas Una campafia de socializacién (que Componente I:
incluya 2 jornadas) del Mapa de Riesgos Metodologia para la
de Corrupcion para conocimiento y identificacion de
control al interior de la entidad riesgos de corrupcion
y acciones para su
manejo
13 1 campafia Una campafia de informacion que 100% 55% 55% Componente Il
incluya redes sociales y Facebook live Rendicién de cuentas
para rendir cuentas a la ciudadania de
la gestion realizada por la entidad
durante la presente vigencia
14 100% Actualizacion 1. Implementar el portal web de la 100% 33% 66% Componente IV:
de Pagina Web para entidad (Transicidn de péagina web a Mecanismos para
cumplimiento de portal web) mejorar la atencidn al
Ley de ciudadano
transparencia 2. Mantener actualizada el portal web lineamientos
de la entidad y sus secciones generales para la
atencion de
3. Actualizacién el formato de esquema peticiones, quejas,
de publicacién de la pagina web reclamos, sugerencias
y denuncias
15 2 informes del Entregar 4 informes (1 trimestral) de la 100% 33% 66% Componente V:
proceso de revision actualizacion e informacion que se Transparencia y
de la pagina web publica en el portal web de la entidad Acceso de la
que permitan cumplir con los Informacion
lineamientos de la ley de transparencia
16 100% Seguimiento y control al 100% 33% 66% Componente VI:
funcionamiento del funcionamiento de la herramienta Iniciativas
sistema para acceso Convertic en el portal web Anticorrupciony
a personas con Atencidn al Ciudadano
discapacidad en la
pagina web
17 1 inscripcidn en una 4. Gestionar el cumplimiento de 100% 20% 20% Componente Ill:
Red Internacional requisitos y formalizar la vinculacién a Rendicién de cuentas
que promueva el la Red.
Desarrollo
Sostenible
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18 1 audiencia Publica 1. Conformar y capacitar un equipo de Componente Il
trabajo que lidere el proceso de Rendicién de cuentas
planeacién de los ejercicios de
rendicion de cuentas (involucrando
direcciones misionales y dependencias
de apoyo)
2.Disefiar y divulgar el cronograma que
identifica y define los espacios de
didlogo presenciales (mesas de trabajo,
foros, reuniones, etc.), y virtuales
complementarios (chat,
videoconferencias, etc.), , que se
emplearan para rendir cuentas: 1)
Sobre los temas de interés priorizados,
y 2) Sobre la gestidn general de la
entidad.
3. Definir y divulgar los detalles del
espacio de didlogo definido
4. Implementar los espacios de didlogo
19 100% de actividades Realizar el seguimiento a la Politica de 100% 33% 66% Componente I:
de seguimiento al Riesgos vigente Metodologia para la
cumplimiento de la identificacion de
Politica de gestion riesgos de corrupcion
de riesgo y acciones para su
manejo
20 100% personal Sensibilizar a las dependencias sobre el 100% 33% 66% Componente I:
sensibilizado Plan de Anticorrupcidon y Atencién al Metodologia para la
Ciudadano y la gestion del riesgo de identificacion de
corrupcion, realizando mesas de trabajo riesgos de corrupcion
para la validacién y/o actualizacién de y acciones para su
los riesgos de corrupcion definidos. manejo
21 1 mapa de Riesgos Consolidar el Mapa de Riesgos de 75% 25% 75% Componente I:
de Corrupcidn Corrupcién 2019, a través de los Metodologia para la
actualizados procesos de la RAPE. identificacion de
riesgos de corrupcion
y acciones para su
manejo
22 100% Cumplimiento 1. Seguimiento a MGA - Ficha BPIN 100% 33% 66% Componente Ill:
de actividades - 2. Revision y puesta en marcha de Rendicién de cuentas
Conservary cronograma de Ejecucion del Proyecto y
restaurar areas de de sus Contratos
importancia 3. Reporte de informacion a entes de
ecosistémica - control
Fomentar el uso
sostenible del suelo
importancia
ecosistémica
TOTAL, AVANCE 93% 36% 56%

Fuente: matriz de seguimiento PAAC 2019
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Nivel de Avance por Componentes

AVANCE POR COMPONENTE - TRIMESTRAL Y ANUAL

oay  100%  100% 100%
( —

09 ~ 77% | 75%

0,8 67% 66%

0,7 55%

- 41%

0,4
0,3 B AVANCE PLAN EN EL ANO

0,2 ACUMULADO
0,1

AVANCE PLAN
CUATRIMESTRE (
Mayo-Agosto)

Fuente: matriz de seguimiento plan de accion integrado

Primer componente: Gestion de riesgos de corrupcion

En este componente la ejecucion de sus actividades esta encaminadas al manejo de riesgos y actualizacion y
seguimiento de mapas de riesgos de corrupcidn, para el periodo se trabajo la actualizacién del mapa de riesgos
de corrupcién, consolidado con el mapa de riesgos por procesos para tener una Unica versidon del mapa de riesgos
institucional, de acuerdo con la guia de la Funcién Publica 2018.

Para actualizar el mapa de riesgos institucional 2019, se trabajo con los lideres de proceso, coordinado desde el
area de Planeacién, en diferentes reuniones, concluyendo procesos pendientes como Juridica, y los riesgos de
seguridad de la informacion digital.

Su avance acumulado es del 77 %, teniendo en cuenta que dentro las actividades planteadas, para el cumplimiento
de la meta, la actualizacién del mapa de riesgos de corrupcién que se finalizd, quedando pendiente su socializacidn
y revision por el la Alta Direccion.
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Tercer componente: Rendicion de Cuentas

La Estrategia de Rendicidn de Cuentas, incluye la determinacion de los objetivos y las metas de corto, mediano o
largo plazo; asi como las actividades y la asignacidn de los recursos necesarios para alcanzar tales metas con el fin
de responder por su gestidon ante la ciudadania, recibir sus opiniones y formular acciones de mejora, asi como
contribuir a prevenir la corrupcion.

El avance del indicador reportado en el periodo y acumulado es del 41%, teniendo en cuenta que 2 de sus 7
actividades planteadas, tienen que ver con “ 100% de actividades de fortalecimiento de iniciativas para la
consolidacion del Consejo de Participacion Ciudadana cumplidas”, no se desarrollo segin lo informado por el
proceso, teniendo en cuenta lo aprobado en ley de regiones “ la Ley 1962 de 2019 (Ley de Regiones) se definio
como instancia de participacién al Comité Asesor de las RAP, conformado por distintos actores de los territorios
y entidades del nivel nacional, la Entidad considerd que era necesario modificar las actividades planteadas. Por lo
anterior, se propuso ajustar la actividad programada para la vigencia asi: 100% de actividades de definicion y
delimitacion de instancias de Participacion Ciudadana. Esta modificacidn serd solicitada formalmente a la Oficina
Asesora de Planeacién Institucional. Asi mismo, contard con el apoyo de un profesional para definir y delimitar las
instancias segun lo establecido en la Ley de Regiones.

Se recomienda tener en cuenta la solicitud realizada por la Direccién Técnica, de acuerdo con lo informado de
retirar del Plan de Accién Integrado y PAAC, las acciones que tienen que ver con el Consejo de Participacion
Ciudadana.

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas,
mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos, sus actividades estan
encaminadas a la atencién y comunicacién con el ciudadano y mejorar las estrategias, dispuestas.

Su avance en el periodo acumulado para el afio es del 67%, ya que dentro de la meta “100% de actividades
programadas para la administracion del Sistema de Gestién Documental “, la estrategia de implementacidn de las
TRD, se avanzd su convalidacion con el Consejo Departamental de Archivos, y estd pendiente iniciar su
implementacién y socializaciéon. Asi mismo este componente busca fortalecer la Atencién al Ciudadano, los
canales de comunicacién y capacitar a los colaboradores en los programas de atencidn al ciudadano del DNP, para
ello se adelanto la gestion con el encargado en el DNP del Programa de Atencién al Ciudadano para programar las
capacitaciones.

La pagina web se revisé y actualizando, en cumplimento de los requerimientos del gobierno digital, asi como los
requerimientos de informacién de la Ley de Transparencia y diligenciamiento del ITA (indice de Transparencia de
la Informacidn), en cumplimiento de lo establecido por la Procuraduria General de la Nacién.
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Las PQRSD, se gestionaron en el periodo y se cuenta con el seguimiento desde el Sistema de Correspondencia
SIDCAR, para su cumplimiento.

Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn

Este componente estd encaminado a incluir acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacidn publica tanto en la gestidon administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

En las acciones prevista para el cumplimiento de las metas, se avanza para el periodo acumulado para el afio en
un 55%, ya que las encuestas de satisfaccion del usuario y su informe de andlisis estdn pendientes de aplicarse y
presentar su andlisis y mejora.

Se realizan las actividades programadas en el desarrollo del proceso de gestidon contractual y proceso juridico y se
presenta informe de seguimiento a la pagina web y la informacién publica de acuerdo con la ley de transparencia,
para ello en el periodo se diligencié el aplicativo de la Procuraduria General de la Nacién para medir el indice de
Transparencia de la Informacién (ITA).

Se recomienda fortalecer el tema de la medicidn de satisfaccion del ciudadano o beneficiarios de nuestros
proyectos o programas, y de esta manera medir los requerimientos, percepcion y necesidades de nuestros
ciudadanos o beneficiarios.

Sexto componente: Iniciativas Adicionales

Esta iniciativa adicional se encamind a adelantar las gestiones de acceso a la pagina web de personas
con discapacidad con la instalacion o puesta en marcha del sistema que otorga MINTIC a las entidades
publica. Se instalé el enlace de Convertic en la pagina institucional y desde el drea de comunicaciones se
trabaja en la funcionabilidad del portal web para el acceso de personas en condicion de discapacidad.

Su avance para el periodo y acumulado anual fue del 66%, teniendo en cuenta las actividades planteadas
para el cumplimiento de la meta. A través de la web master que se encuentra en revisién el link para
personas en condicién de discapacidad para hacerlo mas funcional a esta poblacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- El nivel de ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la RAPE Regién Central, fue
del 93%, de las acciones planteadas para el segundo cuatrimestre de 2019 y el acumulado de ejecucidn
del total de los componentes del Plan es de 61%, considerando las acciones a cumplir en el ultimo
cuatrimestre.
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El seguimiento y evaluacién se realizé sobre los reportes y evidencias presentadas por los encargados del
proceso, soportes documentales y portal web de la entidad y verificadas desde Control Interno.

En cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del cuatrimestre mayo-agosto de 2019, se
recomienda adelantar las siguientes acciones:

Desde la Oficina Asesora de Planeacion, coordinar la socializacidn y publicacidon del mapa de riesgos de
corrupcién, de gestion y seguridad digital actualizado, de acuerdo con la nueva guia de la Funcién Publica,
para la vigencia 2019.

Fortalecer la elaboracidn de las encuestas de satisfaccion del ciudadano o beneficiarios en nuestro caso
de los diferentes programas y proyectos, con su andlisis y acciones de mejoramiento, enmarcado en el
componente de transparencia y acceso a la informacion.

Se recomienda tener en cuenta la solicitud realizada por la Direcciéon Técnica, de acuerdo con lo
informado de retirar del Plan de Accidén Integrado y PAAC, las acciones que tienen que ver con el Consejo
de Participacion Ciudadana, esto enmarcado en la Ley de Regiones recientemente aprobada.

Fortalecer los procesos de gestién documental, con la socializacidn y aplicacién de las Tablas de Retencién
Documental, convalidadas por el Consejo departamental de Archivos.

Desde el proceso de Atencidn al Ciudadano, asegurar la realizacion de las capacitaciones programadas
con el DNP de Atencién al Ciudadano, antes del cierre de vigencia.

Agradeciendo la atencién y en espera que las recomendaciones de Control Interno puedan contribuir al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano propuesto por la entidad.

S ,"l.i—

T EVUEW,

STELLA CANON RODRIGUEZ
Asesora de Control Interno

NOTA: En la matriz anexa se hace las respectivas observaciones a cada componente.
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SECCION I: COMPROMISOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

PROCESO / EJE
ESTRATEGICO

Anual de Inversiones -POAI.2019)

OBJETIVO GENERAL

2020/ Plan Estratégico Regional PER - Plan Operativo

META DE LA VIGENCIA

SECCION 2: PROYECCION DE ACTIVIDADES. SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

ACTIVIDADES

1]
TRIM

(Version 2 Marzo 29 de 2019)

SECCION 3: ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO

dLa actividad es
de
Anticorrupcion
y Atencién al
Ciudadano?

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2019

AACCIONES REALIZADAS MAYO- AGOSTO 2019

RELACION DE EVIDENCIAS

CALIFICACION
CONTROL INTERNO
AVANCE DEL PERIODO

CALIFICACION
CONTROL INTERNO

AVANCE
INDICADOR ANUAL

OBSERVACIONES CONTROL
INTERNO

De acuerdo a los indicadores de
2 Accidn de as agendas de |} (gl o 50 50 o Incentivos para motivar . ) cumplimiento, la accién se inici en
2019 | fiedeGobemanzay. 1ascomisiones regionalesde | ¢ Ko e sgenda v espacios| 0 Y 3 e N Componente i Rendicion laculturadela | Se ha asistido a I Bogots/C yBoyach | Listados de asistencia y/o registro fotografico de 100% 255 el trimestre I, con un50% ya que
Buen Gobierno competitividad articulada e de cuentas rendicin y peticion de con el propésito de posicionar a la RAPE como un actor a ser incluido en las mismas. las reuniones se evidencia las reuniones realizadas
! necesarios para desarrollar I accién
implementada cuentas para el cumpllimiento de ésta y su
cumplimiento del 100% esta
programada para el (iltimo trimestre
del afio.
E 28 de junio de 2019, fue expedida la Ley 1962 “por la cual se dictan normas organicas para el
de la region de pl se establecen las condiciones paral
su conversion en region entidad territorial y se tan otras disposiciones, en desarrollo de los|
articulos 306 y 307 de la C.P.". El articulo 8 de la mencionada Ley, eﬂab\e:e la creacion del
Contar con un instrumento de articulacién entre RAPE - Comité Asesor delas RAP, con la 6n de actores
o ) o 1 et 5 (e eraton ( Incentivos para motivar | Organizacionales y delegados del Instituto Geografico Agustin Codazzi, del
Eje de Gobernanza y = Y Pt 1instancla Ragionalda | 1. Revisidn y ajuste de Proyacto de Acusrdo o 0 50 o Componente ll: Rendicién dela  Hacienda, del Departamento Nacional de Planeacién y de los Consejos Territoriales de|
2018 § organiaciones  socales y  comunitaris, 1€de5, partcipacion Cucadana en | 2. Gestion de sprobacion de Acuerdo de Conformacion del Comseio. 0 o 3 100 s . | .
BUenGObIEMO  aqociaciones en general, la o o de cuentas rendicion y peticién de | Planeacién. Segun lo anterior, la RAPE debe realizar la revi
de los cuatro (4) departamentos y el Distrito Capital, con cuentas de la Entidad, Acuerdo 7 de 2015, en cuanto a la estructura organizacional respecto a los
el fin de poner en marcha el Plan Estratégico de la Region organos de asesoria y coordinacion, en los cuales se establece el Consejo de Participacion
e Ciudadana. Asi mismo, la Ley definié que el Ministerio del Interior, en un plazo de 12 meses,
determinara la forma de asignacion y los miembros de este comité asesor, haciendo esto que
sea necesario ajustar los documentos que soportan la conformacion de la instancia de
participacion. Esta accion esta pendiente por
evaluar ya que se encuentra
Ley 1962 de 2019 la lev de regiones.
Teniendo en cuenta que mediante la Ley 1962 de 2019 (Ley de Regiones) se definid comol
instancia de participacién al Comité Asesor de las RAP, conformado por distintos actores de los
100% de actividades de 50 50 0 o Incentivos para motivar | territorios y entidades del nivel nacional, la Entidad considerd que era necesario modificar las|
sore | Eiede Gobermanzay piriihtviid el N Componene Il Rendicion | Isculuradels  actividades planteadas. Por lo anterior, se propuso ajustar la actividad programada para Ia
Buen Gobierno Bovatisaesarmmacitn | Gosaon o ctivdades 20 o W o rendicion peticién de | vigencia asi: 100% de actividades de definicion y delimitacién de instancias de Participacién
Ciudadans cumplidss ° o s0 50 cuentas Ciudadana. Esta modificacion sers solicitada formalmente a la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional. Asf mismo, contard con el apoyo de un profesional para definir y delimitar las
instancias segun [0 establecido en la Ley de Regiones. Accin que segun lo informado por el
proceso se solicitard ajustarla, lo
Ley 1962 de 2019 la lev de regiones.
Componente V. Mecanismos Total de peticiones recibidas de solicitud de informacién en cel mes de Mayo, cinco (5). Atencién de peticiones almacenadas en el SIDCAR,
para melorar 1a atencién al Estructura Total de peticiones recibidas de solicitud de informacién en el mes de junio, seis (6). email: contactenos@regioncentralrape gov.coy De fas actividades planteadas para el
2015 | Servicio o ciudadans 1. Registar y hacer seguimiento a a5 PQRSD recibidas en la entidad 2 2 2 2 N cludadanolineamientos | adminitrat Total de peticiones recibidas en el mes de Julio (0) chat enlinea 100% oo cumplimiento, se evidencia los
2. Garantizar el funcionamiento de la ventanilla dnica 25 25 25 25 generales para la atencion de d\rewonamlenw Total de peticiones recibidas en el mes de agosto dos (2), la sigt 1€l se encuentra en el repositorio de reportes del periodo, de las pgrsd y
peticiones, quejas, reclamos, estratégico quejay 1 Derecho de peticion. contratacién,igualmente en el expediente fisico. la gestién para la contratacion de los
sugerencias y denuncias 2.5e garantiza con la ejecucion del contrato 078 de 2019, para atencién de ventanilla Gnica. Archivo en excel servicios de la empresa 472, para el
trémite de correspondencia y
custodia del archivo y atencion de
ventanilla tnica.
100% Camplimiento de
Los canales de atencion de la entidad funcionan satisfactoriamente, como es la pagina web, el
consolidacion del proceso de Componente IV: Mecanismos. email, pbx : 4434170, Ia ventanilla de atencién y el chat en linea de la pagina Region Central | https://regioncentralrape.gov.co/
Servicio al Ciudadano segin ) para mejorar la atencién al RAPE , el cual se implement6 en el mes de abril. contactenos@regioncentralrape.gov.co _ pbx :
2019 | Servicioal ciudadano los lineamientos del 1. Asegurar el funcionamiento de los canales de atencién dispuestosen, g 2 25 2 si cludadano lineamentos |- Fortalecimiento de 05 oo i o1 05, de julio inicio la ejucucion el contrato 078 de 2019, para el apoyo en la atencion 443417 __calle 26 59-41/65 of, 702 100% 66% idad cuenta con $ canales de
Fomentar la identidad institucional con acciones que,  Gobierno Nacional 1a entida generales para I atencién de | canales de atencion e o comunicacién identificados:
e 0 T GUTD ¢ Cooreey peticiones, queias, reclamos, de la ventanilla unica de correspondencia. El contrato 078 se encuentra en el repositorio de i fi
territoril e Impacte en las nstuciones  Io habitates sugerenciasy denuncias contratacion,igualmente en el expediente fisico, ventanilla inica buzdn de
e sugerencias, pbx actualizado, correo
eleclromco y se inico con el chat
Componente IV: Mecanismos; Se evidencia la comunicacién enviada
1. Gestionar dos actvidades de capacitacion el Programa Nacional de para mejorar 2 atencién al Se realizo la programacion con Sandra Marcela Espejo Moreno, encargada de assitencia Técnica . ala persona encargada en el DNP del
ciudadano lineamientos . Email enviado a Marcela Espejo del centro de
2019 | Senvicloal cludadano Serico a Giudadano de la Direccién Nacionl de Planeacion para 13 50 50 3 s seneaespoa s sneida|  TenioHumano e el Programa de atencién a cudadano de DNP, con el propdsit de retomar el proceso para la | T4 SIS LIS (Al U 100% 50% programa de Atencién al usuario,
capacitacién de los servidores piblicos peticiones, quejas,reclamos, RAPE. v para cumplimiento de la meta
sugerencias y denuncias establecida.
Se recomienda avanzar en el proceso
P o gemcin e | 10T TSNS o e 0e| D w e w S T ey oot s Esteprocs s encuentra e s d niclcin desdels ofcinadeplenacn Y] con) IS 2% R IR, . | e o "
satifaceion sociaiados | 0 Y P la informacién piblica los procesos misionales, para la aplicacion de la encuesta en los respectivos proyectos cual se adlunta, tenlendo en cuenta lo que se ha
venido trabajando desde las dos
sreas
4 instrumentos archivisticos 0 50 s0 o
parala Implemertacen oel o » s » 1. Sereslizd el contrato 078 de 2019, cuyo objeto contratactua es: Contrtara Prestacicn dl
PG GO | concuatde psorl oy e e L L R o de spoios & ot do arhiva,reclecodny
correspondencia 2 2 2 2 distribucion de la conespunaen:xa eeneradspor s RAPE
2 2.5e realiz6 revision y seguimi 1. Repositorio Contractual
3 Componente N: Mecanismes] pl\:éndu\a enla gemon documental de \a e, 3.Em:
B correspondiente, B i: ;: i: ;: Elaboracion los 3.5e realiza la solicitud de publicacién en la pagina WEB, el consolidado de PQRSD, 4. Plan anticorrupcién El proceso de gestién documental
2019 | Gestion Documental | Garantzar ¢l mejoramiento continuo e los procesos y icomoncion. = = = = N Instrumentos de correspodiete I prier semeszed 2010 oo s realiza actualmente un revisicn de los
Servicios de a entidad, bajo esténdares de calidad PR b b x s generales para  atencion de | Gestien dela 4.5e apoybenla del plan 1. Repositorio instrumentos archivisticos definidos
1. Identificacion de los Expedientes Contractuales peticiones, quefas, reclamos, Informacién 3. Repositorio contractual y documental segun resolucion No. 374 de 2017 ,
. Digitalizacién de informaci sugerencias y denuncias 1. Existe informacién esencial asf como el programa de gestion
. Verfcacén o iamintsdenformacnen repostorc ejecuciony liquidacion de contratos hasta 2018 y s adelanta la actualizacion de los mismos. documental, articulado a su vez con
3.5ehan alojado I yests nendlente la realizé en el periodo. Se adelanta la
erlicacén de repostria de gestion documental(abogados, gstén documenta) talizacién de los expedientes
contractuales que a diciembre 31 de
ucion.
Componente IV: Meeanismos,
para mejorar la atencignal | Elaboracien los
1| Gestinperumenal (00 e et | S| s nenionte|Gotinden < reaendo et .
peticiones, quejas, reclamos, Informacién 1. se estd realizado el d I de la en el arhivo de la
sugerencias y denuncias entidad.
2.5e realiza la verificacion y traslada para custodia, se procede a realizar la verificacion para el
traslado de 150 cajas referencia X200, correspondiente al fondo documental de la entidad, los. - . L. .
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SECCION I: COMPROMISOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS
(Plan Estratégico Institucional - PEI 2017-2020/ Plan Estratégico Regional PER - Plan Operativo

PROCESO / EJE
ESTRATEGICO

Anual de Inversiones -POAI.2019)

OBJETIVO GENERAL

META DE LA VIGENCIA

SECCION 2: PROYECCION DE ACTIVIDADES. SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

ACTIVIDADES

1
TRIM

1]
TRIM

(Version 2 Marzo 29 de 2019)

SECCION 3: ANTICORRUPCION Y ATENCION

AL CIUDADANO

dLa actividad es
de
Anticorrupcion
y Atencién al
Ciudadano?

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2019

AACCIONES REALIZADAS MAYO- AGOSTO 2019

RELACION DE EVIDENCIAS

CALIFICACION

CONTROL INTERNO
AVANCE DEL PERIODO

CALIFICACION
CONTROL INTERNO

AVANCE
INDICADOR ANUAL

OBSERVACIONES CONTROL
INTERNO

I Proceso ae gesuon aocumentar se
cuales se trasladados desde la sede ortalecio oarm ol vetiode con n
1 a 2 2 25 2 Componente . Mecanimos de la Regi6n administrativa y de planeacion especial ~ RAPE ubicada en la Av. Calle 26 No. 59- o ot camenio
enarchivo oot s tonetinal | Elaboracionios | 41/65 —oficina 702, hasta las bodegas del fali i6 EGD adjuntas. Las actividad s »
5 2 2 2 2 para mej N § Departa,mental de Archivos,, o que
2015 | Geston bocumensat | GEFAMLESY €l meloramienta continuo enlos procesos y 9 ferfcacion de amace . fudadano neamientos | nsuumentosde | de 4-72 en Funza — Cundinamarca. ejecutadas en el contrato 078 se encuentra en el permite s entidod so aplescin o
servicos de a entidad, bajo estindares de calidad e et atoma | reies generales para a atencionde| Gestiondela  3.5e realizo la progarmacion con Sandra Marcela Espejo Moreno , encargada de assitencia repositorio de contratacion y en expediente fisico. 100% 8% o oo oromize sehive oo
de Gestion Documental |3, 2 2 2 2% peticiones, quejas, reclamos, | Informacidn  Técnica en el Programa de atencion al ciudadano de DNP, con el propdsito de retomar el *Acuerdo 005 de 209 i o
wgareneiat y donudias arocess para s RAGE enviar a custodia a la empresa
X - . contratada 472 y con las TRD se
4. Estrategia de implementacion de las TOR en Ia enidad. 2 2 2 2 4.5 sustents para el TRD, ante el s o 1os archmuos
de archivo,, fueron convalidadas mediante Acuerdo 005 del 22 de agosto de 2019. e et erentes mroene
en tramite el inistrati nei 6n del & procese.
Componente V: Mecanismos Instrumento archivistico.
oot meforar laatenciénal | Eaboracionlos | 5¢ adelanta el proceso del registro de series y subseries en el RUSD del Archivo General de la
ciudadano lineamientos Instrumentos e Nacion.
2019 | Gestion Documental st
" generales para la atencionde | Gestion de a
peticiones, quejas, reclamos, | Informacion
sugerencias y denuncias
Companente V: orma
2019 | Gestion Contractual st Transparenciay Acceso de la ormativoy
o procedimental
Componente V:
2019 | Gestion Contractual st Transparenciay Acceso dela | N0V
o procedimental
Componente V:
2019 | Gestion Contractual st Transparenciay Acceso dela N0V
o procedimental
. . . . 1. Para el segundo cuatrimestre del afio 2019 se realizaron 12 procesos de contratacién dentro €l proceso de gestion contractual
2019 | Gestion Contractual 1. Realizar los procesos de contratactuales (Subasta, Minima Cuantia, s e e Normativoy de las modalidades (Subasta, Minima Cuantia, Licitacién piblica, Menor Cuantia y Tienda realizd las actividades planteadas
6n piblics, Menor Cuantia y Tienda Virtual) R procedimental Virtual). o para el PAACen lo correspondiente al
iformacion . Portal web, cuadro de contratacién en Share Point
2 2 2 2 2.Parael del afio 2019 se real 0 Minutas de contratos, como o periodo sobre temas contractuales,
:  repositorio de
3. Elaboracion de la actas de liquicacion resultado de todas las modalidades P 100% 6% se revisan evidencias. Se recomienda
4. Elaboracién de modificaciones contractuales 2 2 2 2 3. Para el segundo cuatrimestre del afio 2019 se realizaron 13 liquidaciones, dentro de las o Ia constante revision de los archivos
6 mponen " N . - ior
- Participar en as reuniones proceso de automatizacién de acciones z 2 z 2 Companente V: Normativoy | cuales 4 se radicaron en el primer cuatrimestre del afio 2019 pero se culminaron en el segundo para su organizacion, a través del
2019 | Gestion Contractual que lidere 0API 3 o 3 100 st Transparenciay Acceso de la N
o procedimentl cuatrimestre. funcionario que se asigne para este
4. Para el segundo cuatrimestre del afio 2019 se realizaron 28 modificaciones contractuales. fin.
100% de gestion juridicay
RS 1 G G ) G 2 G Componente v I
0 || exemEmmmy |63 e:me. o ecti 2y xrans:::‘eme, par2 0w ol e eny ol cumpimiento si Transparencia y Accesodela [T el
cumplimiento de los objetivos intitucionales e s abjetior Informacion
nstitucionales
Componente V:
2019 | Gestion Contractual st Transparenciay Accesodela | MOV
Informacion P
omponente V: Normativo
2019 | Gestion Contractual s Transparenciay Acceso de la M
e e procedimentl
e emitieron los conceptos juridicos requeiridos por los proceso y la Direccion Ejecutiva,, se | 1, Conceptos emitidos, estatutos actualizados e las 4 actividades propuestas por el
B 25 2 2 2 1. Se emitieron | ptos juridicos requeiridos por los proceso y la Direccién Ejecuti 1, Cor itidos, estatutos actualizados y Delas 4 actividades propuest ]
! 6 realiz6 Ia revisién y consolidacion de los estatutos de la entidad, para su consolidacion y se actas de las asesorias en los Comités de roceso para el cumplimiento de esta
2. Velar por a revisién y seguimiento a la formalizacion de actos 61 io! lidacién de los estatutos de la entidad, p lidacion y ctas de | los Comités d P | limiento de est:
las 2 S 2 S Componente V: o brinds asesoria al equipo técnico encargado de celebrar convenios , con relacién a la ley de | Contratcaion y otros. 2.Actos administrativos que meta,, se realizaron en el periodo las.
2019 Gestion Juridica 3. Adelantar las actividades que permitan establecer a politica de. sl Transparencia y Acceso de la ormatvoy arantias. 2. Se revisaron los actos administrativos expedidos por Direccion Corporativay | se encuentran en el share point y en la Direccion 75% 64% ropuestas , quedando pendiente
procedimentl & P P pointy prop d P
defensa jurdica de la entidad y reglamento del instancia 2 2 2 2 Informacion remitidos para esos efectos, en promedio 19 doccccccumentos para revision.3. Se proyecto el | Corporativa. 3. Proyecto de reglamento delComité para evaluar en el 2do periodo la
o eadin el endode s entind reglamento del Comité de Conciliaci6n y se envid a sus integrantes. 4. Se solicit a los procesos | de Conciliacion 4. Oficio enviado a los diferentes consolidacion del normograma
correspondiente lamento del Comité de Conciliacid integrantes. 4. Se solicit6 a I de Conciliacion 4. Oficio enviado a los diferent lidacion del
fonara publcact o 50 s0 o a actualizacién del ra su posterior 6n y publicacion, rocesos a través del nstitucional.
. Gestionar Iz publicacién del normograma actualizado de la entida | . ol ot s post e o través dol SOCAR, Ataciona!
1. Elaborar minimo 1 boletiny o comunicado para divulgar 1. Se efaboraron y publicaron 20 boletines de prensa
semanalmente a gestion de a enticad.
12 12 12 12 2.En el Il trimestre se registraron 64 publicaciones en medios de comunicacion. Es de anotar
2 que estas son las que se pueden evidenciar por internet y faltarian las que han salido en radio u
entidad. o o o o otros medios del cual no tenemos registro, ya que no se cuenta con un sistema de monitoreo de
medios)
3. imple minimo 1
interna s o s alls By
1 1 1 1 3. Se implementd la campafia "Mas all de tu escritorio” y 70 servidores contestaron la encuesta htps://regioncentral-
idad 4. 1mpl Componente IV: Mecanismos de resultados (adjunto presentacion de resultados). ‘my.sharepoint.com/:f:/g/personal/prensa_regionc
programadas de visibilizar i i 100 100 100 100 HVOVBPMHCINt4rWIB) Se evidencia el cumplimiento de las
o e VSIDWIAT - cada trimestre 100 seguidores en cada red social ( twiter, facebook, para mejorar la atencién al entralrape gov co/Eq0ze - . i o
soto o o g nstagram) g ciudadano lineamientos | Relacionamiento con el | 4. En Twitter_aumentd en 173 seguidores (se pas6 de 3428 a 3601) https://regioncentral- 100% o acciones definidas desde el proceso
GRS estratégicos,accones y 2% 25% 25% 2% generales para la atencion de | ciudadano | Facebook = aumento en 2785 seguidores ( se paso de 14140 a 16925) my.sharepoint.com/f:/g/personal/prensa_regionc para el cumplimiento en el periodo
p pleipsinl 1 pieza g cie peticiones, quejas,reclamos, Instagram= Aumentd 2146 seguidores (se pasé de 1074 a 3220 ) entralrape_gov co/EsC- de la visibilizacion de la entidad.
rategi divl i i
Central RAPE. st sugerenciasy denuncias QUWxHZXNtxy3E6LUIBABSETMSBIGKSVOSATFGaX1
Fomentar a identidad institucional con acciones aue: 25% 25% 25% 25% 5, Competitividad: B0 piezas MA?e=ainrb3
romuevan un  imaginario. colectivo de. integracion s Gobernanza: 1 piezas
e e 1 o Instclonesy los habiantes Video de la entidad. R . . . Infraestructura: 20 piezas
E Seguridad alimentaria: 56 piezas
. mpler i minimo 1 Sustentabilidad Ecosistemica: 13 piezas
externa, de acuerdo a os proyectos prioizados. 1 1 1 1 Piezas Internas de dreas y otras : 37 piezas
5. Actualizacién del manual de imagen corporativa Total: 187
1. Disefiar un Plan Estratégico de comunicaciones que sirva como base Componente e Mecanimos https://regioncentral-
=t 1 plan Estratégico de | para desarrollr las actividades propias del proceso el cual debe incluir B dadma inoamientos | Relacionamiento con el my.sharepoint.com/:f:/g/personal/prensa_regionc
09 | Setonde temas como de medios d i o 100% o o s e o e DAV Se adjunta el Plan Estratégico de Comunicaciones entralrape_gov_co/EqOzg_- 100%
implementado comunicacion interna, Marketing Digitaly redes sociales; entre otros. .
plementa terna, & Digtaly ; entre on Betiioncs, aueies reciamos, HVOVBpMHCIntdrWiBxn
sugerenciasy denuncias BULAHIMT1bxdt6UUL1Q7e=LPppix Se evidencia la formulacion del Plan
Estratégico de Comunic: para
el periodo.
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PLAN ANUAL DE ACCION INTEGRADO 2019

SECCION I: COMPROMISOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

PROCESO / EJE
ESTRATEGICO

Anual de Inversiones -POAI.2019)

OBJETIVO GENERAL

2020/ Plan Estratégico Regional PER - Plan Operativo

META DE LA VIGENCIA

SECCION 2: PROYECCION DE ACTIVIDADES. SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

ACTIVIDADES

(Version 2 Marzo 29 de 2019)

SECCION 3: ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO

dLa actividad es
de
Anticorrupcion
y Atencién al
Ciudadano?

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

Componente |: Metodologia

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2019

AACCIONES REALIZADAS MAYO- AGOSTO 2019

RELACION DE EVIDENCIAS

CALIFICACION
CONTROL INTERNO
AVANCE DEL PERIODO

CALIFICACION
CONTROL INTERNO

AVANCE
INDICADOR ANUAL

OBSERVACIONES CONTROL
INTERNO

o018 Gestion de Mapa de Riesgos de  Resliar Ia publicacén del Map de Riesgos de Corupcien actualzado 10, o N N N paradentifcacinde | (L ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL PRIMEER PERIODO. 100% Actividad cumplida en el primer
Comunicaciones Corrupcion publicado  en a Pagina Web iesgos de corrupciony cuatrimestre del afio
acciones para sumancjo
Companente : Metodologia .
we | oo rgn et de ot (e ko 2 e Mape el | o e oy ams | ACTVDAD GUESE SUGIERESECOORDINEDESDEPLANEACION  TENIENDO 8 CUENTA A n L |mervetedo et e e
Comunicaciones o v riesgos de corupciény v ACTUALIZACION DEL MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCIGN REALIZADA. riesgos institucional, se programa las
acciones para sumaneio jornadas de sor n., para los
diferentes colaboradores de la
entidad.
Se realizaron 2 fia #5iColombialeC ic:
© realizaron https://regioncentral-
incluya redes idlogo de doble via . my.sharepoint.com/f:/g/personal/prensa_regionc
g | Sente tamta fiphors ponis IR VI R | comonmet e | SRR pgsrgioncental O e o 1008 s5%
s - Gorane 1 reste i oo portaent decuentas udadanio y s o cofEa0ns - rlap.go.cofEcl - Se evidencia as campafias e
urante Ia presente vigencia OVBpmHCInt4rWIBxn-
HVOVBpMHCIntariIBxn-BULAHIMT1bxct6UULIQ?e=LPppix informacién a través de las redes
BULAHIMT1bxdt6UUL1Q?e=LPppix sociales, coordinada desde las Oficina
Asesora de C
1 Implementar el portal web de la entidad (Transicén de pégina weba, 0 o N o Componente IV: Mecanismos 1. Se puso en funcionamiento el portal web en el primer trimestre Desde la Oficina Asesora de
0% Acatzscinde porl e P o el | Planeacién y Control Interno, se
2018 agina Web para 2 3 25 3 st e 1o | ot e 0% e actualizado el portal web e de la entidad (Se entrega informe de 100% 6% realiza una revision permanente de la
Comunicaciones el generales para la atencion de | canales e atencién .
transparencia peticiones, quejas, reclamos, actualizacién de la pag web, en
3, o “0 30 30 sugerencias y denuncias 3. Se actualizaron los respectivos formatos (adjunto informes) coordinacién con Comunicaciones .
Para el periodo se reviso, actu:
i Componente . resmenes de diigencio el aplicativo ITA de a
2018 st Transparencia y Acceso de la 100% 6% Procuraduria General de Ia Nacion,
Comunicaciones Transparencia - Activa i
Informacion que permite medir el Indice de
Entregar 4 informes (1 trimestral) de a actualizacion e informacién ave - i s ™ ia de la entidad
2informes del proceso de. Se entrega informe trimestral de la actualizacién de la informacion en cumplimiento a la Ley de ransparencia de la entidad en
lica en el portal 1a entidad que permitan cumplir con | 2 2 2 2 o
e s e 5 publics n e portal web de s entidad que permitan cumpli conlos| 25 3 5 3 Tremsparencia https://regioncentralrape gov.co/accesoinfoy cumplimiento de a ley de
018 Gestion de N Lineamientos de sor et
Comunicaciones Transparencia - Pasiva
100% funcionamiento del Se comprueba que la herramienta e el porta de la RAPE funciona correctamente, por lo que Se verifica con la web master que se
Componente V: Inciativas .
ite al Ia ampliacion dela b. Se ha hech
o1 | Sesuond e | i) N 2 2 2 2 s Anticorrupcin y Atencién al | Inicativas adicionales | PS¢ 2 a ampliacidn de stio web. 5¢ ha hecho 100% 6% encuentra en revision el link para
municaciones personas con discapacidad el porta wet Codadns monitoreo del portal en lectores de pantalla que muestran que el portal actualmente cuenta personas en condicin de
en'a pigina web. con navegacion I6gica de sus elementos discapacidad para hacerlo mas
funcional a esta poblacion.
Gy I (T (st ep Cotores G Incentivos para motivar | El cumplimiento est programado para el itimo periodo,, sin embargo el proceso informa que :
Linscripe . ;
so1s | Diecconamiento | promuevan unimaginario colectvo de_inegracén, | "R 9178 109 |, Gesionar ol cumplimiento d requistos yformalar l vineuaciéna| B R 0 N Componente l: Rendicidn | laculturadela S avanzo en la inscripcion a una internacional con la cual se busca socializar la gestion de la /A 1005 0% LA ACCION SE DEJO PLANTEADA
Coragn, |t e mpace n e somions o hatantes priA A T de cuentas rendicidn y peticion de | entidad en el ambito internacional actualmente pertenecemos a Asociacion de Estudios PARA EL ULTIMO PERIODO DEL ARIO.
de a Regién Central cuentas Regionales de la Unién Europea
1. Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de
planeacién de los efercicios de.rendicion de cuentas (involucrando
direcciones misionales y dependencias de apoy
Fomentar la identidad institucional con acciones que 2Disefiar y divulgar el cronograma que identifica y define los espacios Incentivos para motivar | El cumplimiento estd programado para el Gitimo periédo,, sin embargo el proceso informa que :
ireccionamient wevan colectivo de. integracion idlogo presenciales (mesas de trabajo, foros, reuniones, etc. mponente Il: Rendicion | Ia cultura de a € DI ITEAD)
ot | O to I Regracion L pgblia | O€ dIoB0 presenciales (mesas de trabajo, foros, ey N N 100 o Componente l: Ren i del ) A LA ACCION SE DEJO PLANTEADA
| RO e B e ] ols camplementrios (i ieocorfrndz, ), . que de cuentas rendicién y peticién de. Se avanza en socializacion de la gestion publica de la entidad por los diferentes medios de PARA EL ULTIMO PERIODO DEL NAO.
dea Region Central mplearén para.rendir  cuer Soe. lo teme e merts cuentas comunicacién en especial de redes sociales
pr\or\xadbs yasans somimgenai oo enticad.
© nlementar o espco s logs
Conla revisién y actualizacién del
100% de actividades de Componente : Metodologi rottcn Se avanzo en las siguientes actividades, adicional a las relacionadas en el periodo pasado, segin. mapa de riesgos, asi como el
oltca de .
2019 | Administracion del G | S2rantar el mejoramiento continuo en los procesos ) seguimiento al UPIMIENto oy g soguimiento a a Poitcade Riesgos vigente 5 2 5 2 st parala dentiicacinde | yiracign e |10 Mformado por el proceso: Actas de reunién con los procesos. 100% 6% seguimiento a la implementacién de
iesgos de corrupciony P MIPG, se realiza la aplicacion de la
lesgo acciones para sumancjo - Revision para integracin con otras politicas de Ia entidad. politica de riesgos y su articulacién
con la otras politicas.
Sensibiizar a las dependencias sobre el Plan de Anticorrupcién y Componente: Metodolog | ¢\
6 del i r i dentiicac " 6 , adi i 6
o pre—— r::‘l;ramle::e:z:‘!::::!\::h::::-ses V) s pron iz |18 o 11 s i e comctn, el g - 2 - N paraa identificacion de. e menor e | Se avanzg en las siguientes actividades, adicional 2 las el periodo de actividad de socializacion del 100% s6%

corrupcion definidos.

riesgos de corrupciony.

Corrupcion
acciones para su manejo

o informado por el proces
- Preparacién de Material y Piezas Comunicativas

mapa de riesgos institucional actualizado .

Se hace reporte por Planeacion de la
matriz de riesgos actualizada y la
jornada de socializacion a realizar

para I dela entidad.
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SECCION I: COMPROMISOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS
(Plan Estratégico Institucional - PEI 2017-2020/ Plan Estratégico Regional PER - Plan Operativo
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SECCION 3: ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2019

SECCION 2: PROYECCION DE ACTIVIDADES. SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

dla actividad es
de CAUIFICACION
Anticorrupcién | COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACCIONES REALIZADAS MAYO- AGOSTO 2019 RELACION DE EVIDENCIAS CONTROL INTERNO
AVANCE DEL PERIODO

CALIFICACION
PROCESO / EJE 1] CONTROL INTERNO

OBSERVACIONES CONTROL
OBJETIVO GENERAL META DE LA VIGENCIA ACTIVIDADES
ESTRATEGICO TRIM INTERNO

Garantizar el mejoramiento continuo en los procesos y:

1Mapa de Riesgosde  Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019, a través de los
lizac RAPE.

y Atencién al
Ciudadano?

Componente |: Metodologia

parala identificacionde. | COSIUCEion del Mapa

Se evidencia en Acta del mes de Agosto, la

75%

AVANCE
INDICADOR ANUAL

75%

Se hizo actualizacion del mapa de
riesgos institucional, en el cual se

2019 sracion delSIG 100 o 3 3 s ey deRiesgosde | Se avanzs en Ia consolidacion de la Matriz de Riesgos, Ia cual se presento ante el Comité de  referencia que se hace a laactualizacién de riesgos iyt
o b s manelo Cormpcién | Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST pues vincula los Riesgos de Seguridad y Salud e el de seguridad y salud en el trabajo. e o8 nesgos de comupadny
Trabajo, ademés de los correspondientes a Corrupcidn y de Operacion.
matriz, este documento que se debe
presentar para aprobacién de la alta
direccion como linea estratégica de
defensa.
1. Se realiza seguimimiento a fa matriz MGA, reportando una modificacién de mayores y| " 2110 0D,
100% Cumplimiento de menores cantidades al OCAD de fecha 10 de junio. Aprobado mediante Acta 007 y Acverdo 1 pero o 21
v i sclividedes Comseriary Incentivos para motivar | 091 de 2019. e e noy Se verifican evidencias del el
ot i ociad os de SO ) o - 2 - 2 N Componente I Rendiign | lacuturadela 2. Atendiendo las recomendaciones de Ia Auditoria Visble realizda por NP del 22-26 de > 1O ee0 S8 dinamarcay Bogots J00% oo pr::;:‘a:;:‘m:”::n;:‘:::“:5;
sy Manlo | osaue it o, bcaces e reciondela | (77 IC0 SIS proectoy desus contaos de cuentas rendiiny etdond ocupre de 2018, se presenta una nueva istribucién del proyecto en funcién del reporte e 22 M 14nca Cun o pirams, con s cuales
(eEtaETa @ el 3-Reporte de informacién aentes de control cuentas informacién al DN, nueva EDT, nueva planilla Gesproy, reporte actualizado de presupuesto, 2 o v1oer oo fory soporta as actividades planteadas.

el suelo importancia

ecosistémica

contratacién y ejecucion,
3. Se presenta informacién actualizada del avance del proyecto a las entidades asociadas

2.4 Mesa técnica Boyacs
25 0T
3.1 Planilla e ejecucion y contratacién




