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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
Septiembre — diciembre de 2019

Introduccion

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto reglamentario 0000124 de
enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. La asesoria de
Control Interno presenta a la Gerencia de la Regidon Administrativa y de Planeacién Especial (RAP-E- Region
Central), el informe del seguimiento realizado a las estrategias previstas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano de la entidad, para el periodo septiembre — diciembre de 2019.

Informacion General

Tipo de Informe: | Seguimiento de Control Interno |

Fuente(s) de la Informacion: 1. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano RAPE 2019.

2. Plan de Accion Componentes PAAC 2019: Informacion de los
avances en el desarrollo de los compromisos establecidos por los
procesos involucrados.

Marco Legal

e Decreto 124 de 2016, arts. 2.1.4.5y 2.1.4.6, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 2641 de 2012, Art. 5y 7, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.
e Ley 1474 de 2011, Arts. 73, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica.


http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20124%20DEL%2026%20DE%20ENERO%20DE%202016.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50959
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292

TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
PROCESO: 05
REGIéN‘\’ CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
‘EENTRAL TITULO: cODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
22/10/2019
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 P4gina 4 de 16

Objetivo

Presentar el informe independiente de avance del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del periodo
correspondiente septiembre — diciembre de 2019 y su acumulado al cierre de la vigencia, acorde con el
documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano - Versién 2" del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Alcance

El seguimiento se realiza sobre las actividades programadas para el desarrollo de cada uno de los componentes y
subcomponentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, previsto para la vigencia 2019, en el ultimo
cuatrimestre del afio y que se encuentran articulados, con el Plan de Accién Integrado de la RAPE- Regién Central.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Balance General

El Plan anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano de la entidad, cuenta con 22 metas y un promedio de 57
actividades, para atender los elementos que conforman cada uno de los componentes previstos para el desarrollo
de su Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano durante la vigencia 2019, distribuidas en sus componentes
asi:

Gestion de riesgos de corrupcion — mapa de riesgos corrupcién: (5 actividades).
Rendicidn de cuentas: (7 actividades).

Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano: (6 actividades).
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacidn: (3 actividades).
Iniciativas adicionales: (1 actividad).

ukhwnN e

El seguimiento, con corte a 31 de diciembre de 2019, nos muestra que la RAP-E, viene adelantando los
compromisos establecidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, alcanzando un cumplimiento del
93 % de las acciones previstas, para el cuatrimestre en evaluacion.

Y un porcentaje de ejecucidn del afio, teniendo en cuenta las metas programadas en el PAAC, del 95%, en el total
de sus actividades por componente.
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Fuente: matriz de seguimiento plan de accion integrado

Este nivel de cumplimiento se obtiene como resultado de la ejecucion de las 22 metas con sus actividades
programadas, en el periodo.

El balance consolidado por componentes proyecta la siguiente informacién, la cual se encuentra en la matriz
anexa, al informe.

Grafico No. 2.
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Numero | METAS ACTIVIDADES CALIFICACION CALIFICACION | COMPONENTES
CONTROL CONTROL
INTERNO INTERNO
AVANCE DEL IIl | AVANCE DEL
CUATRIMESTRE | INDICADOR
ANUAL 111

1 1 accion de las 1. Definir las acciones a implementar 75% 75% Componente Il
agendas de las 2. Gestionar con las diferentes entidades la Rendicion de cuentas
comisiones agenda y espacios necesarios para desarrollar la
regionales de accion
competitividad
articulada e
implementada

2 1instancia Regional | 1. Revision y ajuste de Proyecto de Acuerdo 50% 50% Componente lll:
de Participacién 2. Gestién de aprobacion de Acuerdo de Rendicion de cuentas
Ciudadana en Conformacidn del Consejo Regional de
funcionamiento. Participacién Ciudadana

3 un proceso de 100% 100% Componente Il
contratacién de En el concejo directivo del 16 de septiembre de Rendicion de cuentas
una prestacion de 2019 se aprobd la modificacion de esta meta, la
servicios que nueva meta es: 100% de actividades de
acompafio ala definicidn y delimitacidn de instancias de
coordinacion del Participacién Ciudadana. Con este propésito se
eje de Gobernanza realizé un proceso de contratacion de una
Y buen Gobierno en | prestacidn de servicios que acompafio a la
las mesas de coordinacion del eje de Gobernanza Y buen
trabajo con FND, Gobierno en las mesas de trabajo con FND,

Presidencia, Min Presidencia, Min Hacienda y Min Interior.
Hacienda y Min
Interior.

4 100% 1. Registrar y hacer seguimiento a las PQRSD 100% 100% Componente IV:
Cumplimiento de recibidas en la entidad Mecanismos para
actividades 2. Garantizar el funcionamiento de la ventanilla mejorar la atencidn al
realizadas para la Unica ciudadano
consolidacién del lineamientos
proceso de Servicio generales para la
al Ciudadano segun atencion de
los lineamientos peticiones, quejas,
del Gobierno reclamos, sugerencias
Nacional y denuncias

1. Asegurar el funcionamiento de los canales de 100% 100% Componente IV:

atencidn dispuestos en la entidad Mecanismos para
mejorar la atencidn al
ciudadano
lineamientos
generales para la
atencion de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias
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1. Gestionar dos actividades de capacitaciéon del | 50% 75% Componente IV:
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano de Mecanismos para
la Direccion Nacional de Planeacién para la mejorar la atencidn al
capacitacion de los servidores publicos ciudadano
lineamientos
generales para la
atencion de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias
5 1informes de Aplicar encuestas de satisfaccion al usuario 86% 90% Componente V:
medicion de Elaborar y socializar los informes de resultados Transparencia y
satisfaccion de medicidn de satisfaccion Acceso de la
socializados Informacion
6 1. Gestion Contractual de personal de apoyo y 100% 100% Componente IV:
4 instrumentos servicio de correspondencia Mecanismos para
archivisticos parala | 2. Revisidn de los instrumentos archivisticos e mejorar la atencidn al
implementacién implementacién. ciudadano
del Programa de 3. Verificacion de resultados y gestion de lineamientos
Gestion publicacién en pagina web correspondiente. generales para la
Documental (PGD) 4. Seguimiento a cumplimiento y articulacion atencion de
con actividades de anticorrupcion. peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
1. Identificacion de los Expedientes y denuncias
Contractuales
100% de 2. Digitalizacion de informacion
digitalizacion de los | 3. Verificacién de alojamiento de informacién en
expedientes repositorio correspondiente
contractuales de la 4. Seguimiento y actualizacion
entidad
7 100% de 1. Administracién y seguimiento documental a la Componente IV:
actividades informacidn existente en archivo Mecanismos para
programadas para 2. Verificacion del almacenamiento y custodia de mejorar la atencidn al
la administracion los documentos producidos por la entidad ciudadano
del Sistema de asegurando la conservacion y preservacion de lineamientos
Gestion los mismos. generales para la
Documental 3. Revisidn y verificacion del cumplimiento de atencion de
los lineamientos de Anticorrupcion y Atencion al peticiones, quejas,
Ciudadano / Archivo General de la Nacién reclamos, sugerencias
4. Estrategia de implementacion de las TDR en la y denuncias
entidad.
100% 91% Componente IV:
Mecanismos para
mejorar la atencidn al
ciudadano
lineamientos
generales para la
atencion de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias
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Componente IV:
Mecanismos para
mejorar la atencidn al
ciudadano
lineamientos
generales para la
atencion de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias

100% de gestion 1. Realizar los procesos de contratactuales 100% 100% Componente V:
juridicay (Subasta, Minima Cuantia, Licitacion publica, Transparencia y
contractual que Menor Cuantia y Tienda Virtual) Acceso de la
garanticen la 2. Elaboracion de minutas (Contratos Suscritos - Informacion
ejecucion de los Todas las modalidades) Componente V:
proyectos de 3. Elaboracion de las actas de liquidacion Transparencia y
inversion y el 4. Elaboracién de modificaciones contractuales Acceso de la
cumplimiento de 5. Participar en las reuniones proceso de Informacion
los objetivos automatizacion de acciones que lidere OAPI
institucionales 1. Brindar el asesoramiento juridico que se 75% 90% Componente V:
requiera en la entidad Transparencia y
2. Velar por la revision y seguimiento a la Acceso de la
formalizacién de actos administrativos emitidos Informacion
por las Direcciones y el Consejo Directivo
3. Adelantar las actividades que permitan
establecer la politica de defensa juridica de la
entidad y reglamento de la instancia
correspondiente
4. Gestionar la publicacién del normograma
actualizado de la entidad
9 100% actividades 1. Elaborar minimo 1 boletin y o comunicado 100% 100% Componente IV:

programadas de
visibilizar interna y
externamente la
imagen
institucional, los
ejes estratégicos,
acciones y
proyectos de la
Regidn Central
RAPE.

para divulgar semanalmente la gestién de la
entidad.

2. Publicaciones en medios de comunicacion
sobre la gestion de la entidad.

3. Implementar trimestralmente, minimo 1
campafia de comunicacion interna

4. Implentar estrategias de marketing digital que
permitan aumentar cada trimestre 100
seguidores en cada red social (twiiter, facebook,
e Instagram)

5. Elaboracion de minimo 1 pieza grafica y/o
audiovisuales por eje estratégico, durante cada
trimestre, para divulgar la gestion adelantada a
través de sus proyectos.

6. Actualizacion y consolidacion del Banco de
Imagenes de Fotografia y Video de la entidad.
7. Implementar trimestralmente, minimo 1
campafia de comunicacion externa, de acuerdo
con los proyectos priorizados.

8. Actualizaciéon del manual de imagen
corporativa.

Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano
lineamientos
generales para la
atencion de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias
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10 1 plan Estratégico 1. Disefiar un Plan Estratégico de 100% 100% Componente IV:
de comunicaciones comunicaciones que sirva como base para Mecanismos para
formulado e desarrollar las actividades propias del proceso el mejorar la atencidn al
implementado cual debe incluir temas como: relacionamiento ciudadano
de medios de comunicacion, comunicacion lineamientos
interna, Marketing Digital y redes sociales; entre generales para la
otros. atencion de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias
11 1 mapa de Riesgos Realizar la publicacién del Mapa de Riesgos de 100% 100% Componente I:
de Corrupcion Corrupcioén actualizado en la Pagina Web. Metodologia para la
publicado identificacion de
riesgos de corrupcion
y acciones para su
manejo
12 2 jornadas Una campainia de socializacion (que incluya 2 Componente I:
jornadas) del Mapa de Riesgos de Corrupcion Metodologia para la
para conocimiento y control al interior de la identificacion de
entidad riesgos de corrupcion
y acciones para su
manejo
13 1 campafia Una campaiia de informacion que incluya redes 100% 100% Componente lll:
sociales y facebook live para rendir cuentas a la Rendicion de cuentas
ciudadania de la gestion realizada por la entidad
durante la presente vigencia
14 100% Actualizaciéon | 1. Implementar el portal web de la entidad 100% Componente IV:
de Pagina Web (Transicion de pagina web a portal web) Mecanismos para
para cumplimiento mejorar la atencidn al
de Ley de 2. Mantener actualizada el portal web de la ciudadano
transparencia entidad y sus secciones lineamientos
generales para la
3. Actualizacién el formato de esquema de atencion de
publicacién de la pagina web peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias
15 2 informes del Entregar 4 informes (1 trimestral) de la 100% Componente V:
proceso de revision | actualizacion e informacion que se publica en el Transparencia y
de la pagina web portal web de la entidad que permitan cumplir Acceso de la
con los lineamientos de la ley de transparencia Informacion
16 100% Seguimiento y control al funcionamiento de la 100% 100% Componente VI:
funcionamiento del | herramienta Convertic en el portal web Iniciativas
sistema para Anticorrupcion y
acceso a personas Atencidn al Ciudadano
con discapacidad
en la pagina web
17 1 inscripcién en 4. Gestionar el cumplimiento de requisitos y 100% 100% Componente Il
una Red formalizar la vinculacién a la Red. Rendicién de cuentas
Internacional que
promueva el
Desarrollo
Sostenible
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18 1 audiencia Publica 1. Conformar y capacitar un equipo de trabajo 100% 100% Componente lIl:
que lidere el proceso de planeacion de los Rendicion de cuentas
ejercicios de rendicidn de cuentas (involucrando
direcciones misionales y dependencias de
apoyo)
2.Disefiar y divulgar el cronograma que
identifica y define los espacios de didlogo
presenciales (mesas de trabajo, foros, reuniones,
etc.), y virtuales complementarios (chat,
videoconferencias, etc.), , que se emplearan
para rendir cuentas: 1) Sobre los temas de
interés priorizados, y 2) Sobre la gestidn general
de la entidad.
3. Definir y divulgar los detalles del espacio de
didlogo definido
4. Implementar los espacios de didlogo
19 100% de Realizar el seguimiento a la Politica de Riesgos 100% 100% Componente I:
actividades de vigente Metodologia para la
seguimiento al identificacion de
cumplimiento de la riesgos de corrupcion
Politica de gestion y acciones para su
de riesgo manejo
100% personal Sensibilizar a las dependencias sobre el Plan de 100% 100% Componente I:
sensibilizado Anticorrupcion y Atencién al Ciudadanoy la Metodologia para la
gestién del riesgo de corrupcion, realizando identificacion de
mesas de trabajo para la validacién y/o riesgos de corrupcion
actualizacion de los riesgos de corrupcion y acciones para su
definidos. manejo
21 1 mapa de Riesgos Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcion 100% 100% Componente I:
de Corrupcion 2019, a través de los procesos de la RAPE. Metodologia para la
actualizados identificacién de
riesgos de corrupcion
y acciones para su
manejo
22 100% 1. Seguimiento a MGA - Ficha BPIN 100% 100% Componente Ill:
Cumplimiento de 2. Revisidn y puesta en marcha de cronograma Rendicion de cuentas
actividades - de Ejecucidn del Proyecto y de sus Contratos
Conservary 3. Reporte de informacion a entes de control
restaurar areas de
importancia
ecosistémica -
Fomentar el uso
sostenible del suelo
importancia
ecosistémica
TOTAL, AVANCE 93% 95%

Fuente: matriz de seguimiento PAAC 2019
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Nivel de Avance por Componentes

AVANCE POR COMPONENTE - ANUAL

100%
1
97%
(1]
0.98 9
96% 95%
0.96
0.94
0.92 89%
0.9
0.88
0.86
0.84
0.82
Componente I: Componente lll: Componente IV: Componente V: Componente VI:
Metodologia para Rendicion de Mecanismos para Transparenciay Iniciativas
la identificacion de cuentas mejorar la Acceso de la Anticorrupciéony
riesgos de atencion al Informacion Atencion al
corrupcion y ciudadano Ciudadano
acciones para su lineamientos
manejo generales para la
atencion de
peticiones, quejas,
reclamos,
sugerencias y
denuncias

Fuente: matriz de seguimiento plan de accion integrado

Primer componente: Gestion de riesgos de corrupcion

En este componente la ejecucion de sus actividades esta encaminadas al manejo de riesgos y actualizacién y
seguimiento de mapas de riesgos de corrupcidn, para el periodo se trabajo la actualizacién del mapa de riesgos
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de corrupcidén, consolidado con el mapa de riesgos por procesos para tener una Unica versidon del mapa de riesgos
institucional, de acuerdo con la guia de la Funcién Publica 2018.

Con la revisidn y actualizacion del mapa de riesgos, asi como el seguimiento a la implementaciéon de MIPG, se
realiza la aplicacidn de la politica de riesgos y su articulacién con la otra politica.

Se hace reporte por Planeacion de la matriz de riesgos actualizada y la jornada de socializacion a realizar para los
colaboradores de la entidad.

Se hizo actualizacién del mapa de riesgos institucional, en el cual se incluye los riesgos de corrupcion, unificandolos
todos en una sola matriz, documento presentado a la alta direccién como linea estratégica de defensa.

Se programa socializacién al nivel directivo de la matriz de riesgos, en el comité de gestién y desempefio, que se
llevo a cabo el dia 18 de noviembre de 2019, igualmente se revisa junto con control interno la valoracién de los
riegos de acuerdo con su impacto y probabilidad.

Mediante la circular 20194100014 del 20 de diciembre de 2019, se envia a todos los funcionarios la matriz de
riesgos para su socializacion.

Su avance es del acumulado es del 100 %, teniendo en cuenta que dentro las actividades planteadas, para el
cumplimiento de la meta, la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcién se finalizd, y su socializacion y
revisiéon por la Alta Direccidn.

Tercer componente: Rendiciéon de Cuentas

La Estrategia de Rendicidn de Cuentas, incluye la determinacion de los objetivos y las metas de corto, mediano o
largo plazo; asi como las actividades y la asignacidn de los recursos necesarios para alcanzar tales metas con el fin
de responder por su gestion ante la ciudadania, recibir sus opiniones y formular acciones de mejora, asi como
contribuir a prevenir la corrupcion.

De acuerdo con los indicadores de cumplimiento, la accion se inicié en el trimestre I, con un 50% ya que se
evidencia las reuniones realizadas para el cumplimiento de ésta, que corresponde a algunos espacios agendados
para el desarrollo de las agendas de comisiones regionales de competitividad, en ultimo periodo del afo.

La segunda meta fue retirada del POAI. Sin embargo, la entidad realizo acciones de participacion ciudadana en el
desarrollo de algunos de sus proyectos, por lo que se califica un avance.

Se redefinid una nueva meta, que para esta actividad se realizd en cumplimiento del contrato para tal fin, lo que
se espera es la reglamentacién por parte del gobierno nacional.
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Se evidencia las campafias de informacién a través de las redes sociales, coordinada desde las Oficina Asesora
de Comunicaciones.

Se llevd a cabo el dia 13 de diciembre la audiencia de rendicién de cuentas, La Regidn Administrativa y de
Planeacién Especial, RAP-E Regidn Central rindié cuentas a la ciudadania de su gestion durante el 2019 a través
de las redes sociales y en audiencia publica presencial.

Se verifican evidencias del avance del proyecto Paramos, con las cuales se soporta las actividades planteadas, ya
gue la terminacidn del proyecto se hace en la vigencia 2020.

El avance del indicador reportado en el periodo y acumulado es del 89%, teniendo en cuenta que 2 de sus 7
actividades planteadas, tienen que ver con lo aprobado en ley de regiones “la Ley 1962 de 2019 (Ley de Regiones)
y se vio necesario modificar las actividades planteadas y delimitar las instancias segun lo establecido en la Ley de
Regiones.

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas,
mejorando la satisfaccidon de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos, sus actividades estan
encaminadas a la atencién y comunicacién con el ciudadano y mejorar las estrategias, dispuestas.

De las actividades planteadas para el cumplimiento, se evidencia los reportes del periodo, de las pqrsd y la gestion
para la contratacion de los servicios de la empresa 472, para el tramite de correspondencia y custodia del archivo
y atencion de ventanilla Unica.

La entidad cuenta con 5 canales de comunicacidn identificados: ventanilla Unica, buzén de sugerencias, pbx
actualizado, correo electrdnico y se inicid con el chat institucional.

Fue realizado un curso coordinado por el DNP, de Lenguaje Claro, realizado por 4 funcionarios y colaboradores de
la RAP-E, los cuales fueron certificados.

El proceso de gestion documental realiza actualmente una revisién de los instrumentos archivisticos definidos
segun resolucién No. 374 de 2017, asi como el programa de gestion documental, articulado a su vez con la
convalidacion de las TRD, que se realizd en el periodo. Se adelanta la digitalizacion de los expedientes
contractuales que actualiza repositorio de gestidn contractual a 2019.

El proceso de gestion documental se fortalecié para el periodo con la convalidacién de TRD por el Consejo
Departamental de Archivos, lo que permite a la entidad su aplicacién, asi mismo se organizd, archivo para enviar
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a custodia a la empresa contratada 472 y con las TRD se iniciara la organizacion de los archivos de gestion de los
diferentes procesos.

Se evidencia el cumplimiento de las acciones definidas desde el proceso para el cumplimiento en el periodo de la
visibilizacidn de la entidad, a través del proceso de comunicaciones en todos sus componentes.

Desde la Oficina Asesora de Planeacién y Control Interno, se realiza una revisién permanente de la actualizacion
de la pag web, en coordinacién con Comunicaciones.

Su avance en el periodo acumulado para el aifo es del 96%, ya que dentro de la meta “100% de actividades
programadas para la administracion del Sistema de Gestidn Documental “, la estrategia de implementacién de las
TRD, se avanzé su convalidacion con el Consejo Departamental de Archivos, para iniciar su implementacion y
socializaciéon. Asi mismo este componente busca fortalecer la Atencion al Ciudadano, los canales de comunicacién
y capacitar a los colaboradores en los programas de atencion al ciudadano del DNP, para ello se adelanté la gestion
con el encargado en el DNP del Programa de Atencidn al Ciudadano y se programo 1 de las 2 capacitaciones.

Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Este componente estd encaminado a incluir acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacidn publica tanto en la gestidon administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

Se recomienda avanzar en el proceso, de aplicacion de las encuestas con su analisis y socializacién, esto teniendo
en cuenta lo que se ha venido trabajando desde las areas de Planeacién y Direccién Técnica, en la aplicacion de
encuestas en la ejecucion de los proyectos.

El proceso de gestidn contractual realizé las actividades planteadas para el PAAC, en lo correspondiente al periodo
sobre temas contractuales, se revisan evidencias con los contratos realizados y la pag de Colombia Compra
Eficiente.

De las 4 actividades propuestas por el proceso juridico, para el cumplimiento de esta meta, quedan pendientes la
formalizacién del normograma ya que se trabajé y revisé por los encargados de los procesos. La formalizacidn del
reglamento del Comité de Defensa Juridica en revisién pasa para formalizacion.

Para el periodo se actualizé la pag. con la informacidn enviada por los diferentes procesos en cumplimiento de la
ley de transparencia,

En las acciones prevista para el cumplimiento de las metas, se avanza para el afio en un 97%, ya que las encuestas
de satisfaccion del usuario y su informe de analisis deben socializarse y presentar su analisis y mejora.
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Se recomienda fortalecer el tema de la medicién de satisfaccion del ciudadano o beneficiarios de nuestros
proyectos o programas, y de esta manera medir los requerimientos, percepcion y necesidades de nuestros
ciudadanos o beneficiarios.

Sexto componente: Iniciativas Adicionales

Esta iniciativa adicional se encaminé a adelantar las gestiones de acceso a la pagina web de personas
con discapacidad con la instalaciéon o puesta en marcha del sistema que otorga MINTIC a las entidades
publica. Se instald el enlace de Convertic en la pagina institucional y desde el drea de comunicaciones se
trabaja en la funcionabilidad del portal web para el acceso de personas en condicién de discapacidad.

Su avance para el periodo y acumulado anual fue del 95%, teniendo en cuenta las actividades planteadas
para el cumplimiento de la meta.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- El nivel de ejecucidon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la RAPE Regién Central, fue
del 95%, de las acciones planteadas para el afio 2019 y el acumulado de ejecucién del total de los
componentes del Plan es de 61%, considerando las acciones a cumplir en el dltimo cuatrimestre.

- El seguimiento y evaluacidn se realizo sobre los reportes y evidencias presentadas por los encargados del
proceso, soportes documentales y portal web de la entidad y verificadas desde Control Interno.

En cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del cuatrimestre mayo-agosto de 2019, se
recomienda adelantar las siguientes acciones:

e Fortalecer la elaboracién de las encuestas de satisfaccidon del ciudadano o beneficiarios en nuestro caso
de los diferentes programas y proyectos, con su andlisis y acciones de mejoramiento, enmarcado en el
componente de transparencia y acceso a la informacion.

e Se recomienda seguimiento por la Direccién Técnica, de lo reglamentado con relacion al tema de
Participacidon Ciudadana y la nueva instancia, esto enmarcado en la Ley de Regiones recientemente
aprobada.

e Fortalecer los procesos de gestién documental, con la socializacion y aplicacion de las Tablas de Retencién
Documental, convalidadas por el Consejo departamental de Archivos.
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e Desde el proceso de Atencién al Ciudadano, asegurar la realizacién de las capacitaciones programadas
con el DNP de Atencidn al Ciudadano.

Agradeciendo la atencién y en espera que las recomendaciones de Control Interno puedan contribuir al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano propuesto por la entidad.

S ““ ,"l.

ugmwm

STELLA CANON RODRIGUEZ
Asesora de Control Interno

NOTA: En la matriz anexa se hace las respectivas observaciones a cada componente.
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De acuerdo a los indicadores de
b cumplimiento, a acci6n se inicié en
e de Gobernanis y s ot oot | - O s cones il 2 A o . ! oo pmcosir e | Lot deassenct e o meste  con un 50% o ave
w1s | oo ot insans 1 SO S S s b s v emen| 0 o o w0 s o wApE e T Carvr de i Cafeteroy | fotorafic d as reunionce. Pag web. 0% % % |2 cudencia s reuniones remlnadas
implementada cuentas Amazonia fortalecer d para el cumpllimiento de ésta que
270l 2019
corresponde a algunos espacios
agendados para el desarrollo de las
agendas de comisiones, en Gltimo
periodo del afio.
En el Consejo Directivo del 16 de Septiembre de 2019 se aprobo la eliminacion de esta
meta, teniendo en cuenta que el 28 de junio fue expedida la ley 1962 o ley de Regiones y
que la misma se encuentar en proceso de reglamentacion. SE suspendio la conformacién Meta retirada del POAI. Sin embargo
£ de Gob Linstancia Regional de | 1. Revision y ajuste de Proyecto de Acuerdo o 50 50 0 < oy | o pore ot de Ia instancia no obstante la entidad en el marco del desarrollo de los diferentes la entidad realizo acciones de
2018 | %0 SOV | contar con un instrumento de artcuacion entre RAPE -| Partiipacion Ciudadana en 2. Gestén de aprobacion de Acuerdo de Conformacién del Conseio| 0 0 0 100 si ompone @ cltura de 2 ciudadana entre ellos: jornadas de plan de Ley 1962 de 2019 50% 50% 50% participacién  ciudadana en el
Region Central y las instancias de participacion, las|  funcionamiento Regional de Participacién Ciudadana e ahaste:lmlenw, La Alcaldia de Bogotd y las gobernaciones de Cundinamarca, Boyacé, desarrollo de  algunos de  sus|
organizaciones  sociales y  comunitarias, redes, Tolima y Meta conformaréin una alianza para dar orgen al equipo de cicismo Team Regién proyectos.
asociaciones en genera, la ciudadania organizada o no Central tral . Foro conla Universidad
e los cuatro (4) departamentos y e Ditrito Capital, con, Distrital
el in de poner en marcha e Plan Estratégico de Ia Region,
Central,
En el concejo directivo del 16 de septiembre de 2019 se aprobo la modificacién de esta
e seaadesde | un proceso e conuatacion de una prestacion de senicios auel B - meta, la nueva meta es : 100% de actividades de definicion y delimitacion de instancias de
ricion y delimia acompafio a v 100% st omponer! Ley 1962 de 2019
instancias de Pam(lnaubn : " Rendicin de cuentas ¢ o un proce
udaton , Presidnecia, Min ¥ Min Interior. prestacion de servicios que acompafio a la coordinacién del eje de Gobernanza Y buen
Gobierno en las mesas de tarbajo con FND, Presidnecia, Min Hcaienda y Min Interior.
La nueva meta que se definio para
esta actividad se realizd en
cumplimiento del contrato para tal
fin, o que se espera es la
reglamentacion por parte del
100% 100%) 100% obierno nacional.
peticiones
Componente 1v: Total de peticiones recibidas de solicitud de informacion en cel mes de septiembre (7).
Mecanismos para Total de peticiones recibidas de solicitud de informacién en el mes de octubre (3) en el SIDCAR, emel:
e estructura P i De las actividades planteadas para el
i Total de peticiones recibidas en el mes de noviembre (2) . cumplimiento, se evidencia los
2009 | Servicio ) ciudadano 1. Registrar y hacer seguimiento a las PQRSD recibidas en a entidad 25 25 25 25 o cludadanolineamientos | administatiay |3 ) e peidiones recibidas en el mes de diciembre (1), coy chateen linea. 3% 100% 100% Pl g
2. Garantizar el funcionamiento de la ventanilla tnica 25 3 2 2 parala direccionamiento | U P W S El contrato 078 se encuentra en el reportes del periodo, de las parsd y
atencidn de peticiones, estratégico a g Lquejay 1 peticién. 10 epodtoriodo Ia gestion para la contratacion de los
quejas,reclamos, fer "3 r:ﬂam; vfi wlmw: et o . contratacion,gualmente en el Servicios de la empresa 472 , para el
. La ventanilla ha venido funcionando el fl tiempo establecido para este fin. pedionte o, Arehivo en excel trémite de correspondencia y
custodia del archivo y atencién de
ventanilla dnica.
100% Cumplimiento de . v Los canales de atencién de la entidad de los cuales |
oneolcion e procann de Viecanismos para utilizados por los usuarios son. La ventanilla tnica y la pag web mediante el correo
Servicio l Cudadano segir cjorar I atencion al contactenos, funcionan ademds , pbx : 4434170 , el buzén de sugerencias y el chat en Db : 443417 _calle 26 5
2019 | senvico a ciudadan los lineamientos del | 1. Asegurar el funcionamiento de os canales de atencidn dispuestos en| ¢ 2 2 2 o clacadano ineamientos | Fotleimiento e os | inea de a pagina Regién Central RAPE , el cual se implement en el mes de abril 41[55 of, 702 - 100% 1o0% La entidad cuenta con 5 canales de
Gobierno Nacional [ 1a entidad ales para | canales de atencién | Se cierra la vigencia con la ejecucién del contrato 078 de 2019, para el apoyo en la El contrato 078 se encuentra en el comunicacion identificados:
"Tif."ffi.’.'li':? - atencion de la ventanilla unica de correspondent repositorio de ventanilla tnica,buzén de
q 9 contratacin,igualmente en el sugerencias, pbx actualizado, correo
expediente fisico. eléctrénico y se inicd con el chat
Componente IV:
Mecanismos para Se realiz6 Ia programacién con Sandra Marcela Espejo Moreno, encargada de assitencia
Fomentar la identidad institucional con acciones auel meforar la tenciénal e nra M 72 .
promuevan un_imaginarlo colectivo de. integraclén 1. Gestionar dos actvidades de capacitacion el Programa Nacional de mejorarla stencién ) Técnica en el Programa de atencién al ciudadano de DNP, con el propésito de retomarel [ oL El curso fue realizado por 4
2019 | Senvicioalciudadano | erritoril e impacte en las mstituciones y Ios habitantes Servicio al Ciudadano de Ia Direccion Nacional de Plancacién para la| 0 50 0 o st P Taento Humana | proceso para la RAPE. Y para el mes de septiembre se nvitd  loscolaboradores de a RAP- | 7% ECone 4¢ IR 2% 50% 75% funcionarios y colaboradores de la
| ; r: " o 3 ios certificados.
de Ia Region Central capacitacion de los servidores publicos atencion de peticiones, E, a inscribirse al curso de Lenjuage Claro, del DNP y del Programa Nacional de Servicio al RAP-E, los cuales fueron certificados .
aueas,rectamos, Ciudadano
para el peri izo 2 Actores de nteres de 2 | o e e realizacion de encuestas
Linformes de medicién de_ | AP1C2" €ncuestas de saisfaccion al usuario o 30 0 W e o | Monlorea del acceso | Region Central,para un total de 136 encuestados,, 1as que se ealizaron s ravés dela et .
2019 | senvicioal cudadano . Elaborar y socializar los informe de. resultados de medicion de st Transparenciay Acceso aportado por la profesional de 5% 86% 90%
satisfaccién socializados o o 0 50 %50 | 1a informacion pablica |y en fisico,, orientadas al entidad y I .
satisfaccion de la Informacion Atencion al Ciudadano.
adelanta en la vigencia 2019.
e recomienda avanzar en el proceso
, de aplicacién de las encuestas con
su analisis y socializacién, esto
teniendo en cuenta lo que se ha
venido trabajando desde las dos
sreas.
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4 instrumentos archivsticos o 50 s0 o
paraa implementacién del o 2 50 2
Programa de Gestién o o 0 0
Documental (°GD)
s 2 s 2 1. Se realizd el contrato 078 de 2019, cuyo objeto contratactual es: Contratar la Prestacion
del servicio de apoyo a la gesti6n documental, administracion, custodia de archivos,
1. Gestion Contractual de personal de apoyo y senvicio de . s . s recoleccion y distribucion de la correspondencia generada por la RAPE Contrato No 078 de 2019 €l proceso de gestién documental
correspondencia 2. Se realizd revision y segui i ivisticos e i realiza actualmente un revision de los
25 kS 25 kS . d
Ganatar o i i e s s bt bod bt bod mponente Iv: aplicéndola en la gestion documental de 1a entidad. camentall. Repositorio de 33 100% 100% instrumentos archivisticos definidos
servicios de a entidad) bajo estindares de calida Ia entidad rrespondiente. 2 2 2 2 Mecanismos para ) 3.5e realiza la solicitud de publicacion en la pagina WEB, del PQRSD, por Gestién segun resolucion No. 374 de 2017,
s i i majorar laatenciénal | - Elaboracidn fos i | primer semestre d 2019. y en la pag web se encuentran publicados 10s | contractual. asi como el programa de gestion
2019 | Gestion Documental anticorrupcien. st i o i la entidad. documenta, articulado a su vz con
generales para la Gestion de la © a - .
atencion de peticiones, | Informacion 4.Se apoyd en la formulacién de | plan la convalidacién de las TRD, que se
1. dentificacidn de los Expedientes Contractuales i resamon realizo en el periodo. Se adelanta la
I 2‘;0‘5"5“15‘:" :e mf’ofmm:" . 1. Se adelanto la i6n de | ,2019 para su posterior digitalizacion de los expedientes
erficacion de alojamiento de informacién en repositorio s contractualesy la actualizacion del
correspondiente gitalizacién. o ,
4. Seguimiento y acualizacion 2. Se adelanto digitalizacién de documentos , para alojarlos en le repositorio de repositorio de gestién contractual a
contractual.. 2019.
3. Se han alojado los expedientes de repositorio de gestion contractual En el periodo se revisaron los expedientes.
contractuales y e organizaron por afos, e
Garantizar el mejoramiento continuo en los procesos y . - acuerdo a la documentacion soporte. No se
servicos de a entidad, bajo estandares de calidad digitalzé ningun expediente . Se vrifica
informacion en el repositorio de:
Contratacién.
Componente Iv:
Mecanismos para
mejorar laatencion al | Elaboracion los
X Garantizar el mejoramiento continuo en los procesos y cludadano lineamientos | Instrumentos de.
2019 | Gestion Documental | cios e I entidad, bajo estindares de calidad s generales para la Gestion de la
atencion de peticiones, | Informacion
quejas, reclamos,
1.-2 Para la vigencia se realizd, el d I dela
el arhivo dela entidad, con el fin de realizarse el traslado para custodia , el traslado fue €l proceso de gestion documental se
Componente v de 150 cajas referencia X200, correspondiente al fondo documental de Ia entidad, los para el periodo con la
a 2 2 2 2 Ve ora cuales se i trasladados a las convalidacion de TRD por el Consejo
enarchivo mejorarlaatencional | Elaboracién los | bodegas del centro especializado de gestion documental - CEGD de 4-72 en Funza — Departa,mental de Archivos , lo que
2015 | Gestion Documental | G3rTtAT €l meforamiento continuo en los procesos y * 2 » » » » N Cundi TRD convalidadas y publicadasen la -
estion Documental ducidos por laentidad )
servicos de a entidad, bajo estandares de calidad e rantoma | v generales para la Gestigndela | 3.5e adelantaron las gestiones definidas en el plan anticorrupcién y de atencién al pag. Web. Resolucion 286 de 2019. 100% 91%
e testion bocument |3, petets 2 2 2 2 atencion de peticiones, | Informacion | iudadano. enviar a custodia a la empresa
| Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano / Archivo General de la Nacion quejas, reclamos, 4.1as TRD , fueron convalidadas mediante Acuerdo 005 del 22 de agosto de 2019. Archivos de gestion de contratada 472y con las TRD se
4. Estrategia de implementacion de las TOR en Ia entidad. 2 2 2 2 Se encuentra en trémite el acto administrati nei ion del inicird Ia organizacién de los archivos
Instrumento archivistico. Res. 286 de 2019 . de gestion de los diferentes procesoy
. v Se obtuvo el certificado de convalidacion y de inscripcién del registro. unico de series y
Veenimos poa subseries documentales del 11 de noviembre de 2019.
cjorar laatencion al | Elaboracion los
s015 | Gestion bocamental N s neamincs| - nstunentcs o
atencion de peticiones, | Informacion
auejas, reclamos,
Companente V: Normat
2019 | Gestion Contractual s Transparencia y Acceso ormativoy
e la nformacin procedimental
Companente V: Normat
2019 | Gestion Contractual s Transparencia y Acceso ormatvoy
e la nformacion procedimental
Companente V: Normat
2019 | Gestion Contractual s Transparencia y Acceso ormativoy
e la nformacin procedimental
2 2 2 2
1. Realizar los procesos de contratactuales (Subasta, Minima Cuantia, Companente V: Normatio Para el periodo se realizaron las siguientes actividades planteadas: £ roceso de gestion contractual
2019 | Gestion Contractual Liitacién piblica, Menor Cuanta y Tienda Virtual) s Transparencia y Acceso o |1. e elaboraron 3 procesos contractuales en fas modalidades de minima cuantia y tienda | Portal web, cuadro de contratacién Lty
s = ® = ® fela nformacién PrEcedmeI | virtual del estado Colombiano, en Share Point , repositorio de realizd |as actvidades planteadas
3. Elaboracion de las actas de liquidacion y b . 100% 100% para el PAAC,en lo correspondiente al
e } - . - . 2. Se elaboraron 17 minutas de contrato o .
4. Elaboracién de modificaciones contractuales contr periodo sobre temas contractuales,
5. particip s b s b 3.5 elaboraron 40 actas de liquidacion. v.co/contratacion/ R
que lidere 0API o o o 100 Companente V: Normat 4.5 elaboraron 75 modificaciones contractuales. g
2019 | Gestion Contractual s Transparencia y Acceso ormativoy
fa Informacion procufments|
Companente V: Normatio
2015 | Geston Convacual [ scmitrr tox recuros ce 13 entsad de maners S | ensprendoyaceso | Mormatioy %
eficiente, eficaz efectiva y transparente, para apoyar el s e a Informacién
cumplimiento de los objetivos insitucionales inversidn y el cumplimien
4 e de los objetivos
institucionales
Companente V: .
2019 | Gestion Contractual s Transparencia y Acceso ormativoy
procedimentl
de la Informacion
Companente V: Normatvoy
2019 | Gestion Contractual s Transparencia y Acceso
de la Iformacion procedimental
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SECCION 3: ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

SECCION 2: PROYECCION DE ACTIVIDADES. SEGUIMIENTO TRIMESTRAL SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE -DICIEMBRE 2019

PROCESO / EJE
ESTRATEGICO

Anual de Inversiones -POAI.2019)

OBJETIVO GENERAL

META DE LA VIGENCIA

ACTIVIDADES

1
TRIM

1]
TRIM

dLa actividad es
de
Anticorrupcion
y Atencién al
Ciudadano?

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

AACCIONES REALIZADAS SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2019

RELACION DE EVIDENCIAS

TOTAL AVANCE
PERIODO

CALIFICACION

PERIODO

CALIFICACION
CONTROL

INTERNO AVANCE

OBSERVACIONES CONTROL
INTERNO

Puntos 1y2
1. Revision y propt del de la ley 1962 de
2019.2. Reunién coordinador de la comisin rectora del sistema general de regalias, para la
reglamentacion del Regimen presupuestal de la RAP-E. -3. Gestion y presentacion del
cto de del Huila a la RAP-E, incly \d de |a comision de De las 4 actividade N |
e las 4 actividades propuestas por el
2 2 2 2 ordenamiento territorial del Senado y formalizacién del convenio. 4. Reunién con Invias y prop P
1. Brindar el asesoramiento juridico que se requera en a entidad ordenamerte penadoy ot " " p pracaso para ¢l cumplimiento da esta
3 Vel por a revlon y seaumienta s a formalsarion de actos elegados del Distrito en relacién con el proyecto de convenio interadministrativo p pevado
2 2 2 2 meta, se realizaron en el periodo las
Componente V: Normativo. ciclorutas por vias ferreas en desuso y se enviaron observaciones S. En el plan de Archivo de gestion del area juridica - propuestas , quedando pendiente la
2019 Gestion Juridica 3. Adelantar las actividades que permitan establecer la politica de st Transparencia y Acceso M 24.50% 75% 90% "
 detensa jurf Ay e . dela nf procedimental Coreos institucionales formalizacion del normograma que
fefensa juridica de a entidad y reglamento del instancia 25 2 25 2 e a Informacion con la U dela Sabana y se suscribieron. 6. Se enviaron observaciones sobre proyecto de f 6o todos
> : ue requerido a todos los procesos
correspondiente convenio o contrato con la UPTC, en relacion con Péramos.7. Revisién de la minuta de. d 4 4 v
4. Gestionar la publicacion del normograma actualizado de la entidad . la formalizacion del reglamento del
0 50 50 o convenio Pagos por trabajé el modelo Comité do Defensa o
de acuerdo para ello.8. Asistencia a evento de descentralizacién en el Ministerior del
Interior.
-Punto 3 1. Envi6 de correo solicitando a tods las dreas de la entidad la actualizacién del
Punto 4 1. El juridica y concicliacion, se
encuentra en revision porparte de los integrantes del Comité
1. Se elaboraron y publicaron 19 boletines de prensa
2.Enel 36 medios d €5 de anotar https:/Jregioncentral-
que estas son las que se pueden evidenciar por internet y faltarfan las que han salido en
radio u otros medios del cual no tenemos registro, poruge no se cuenta con un sistema de | ancy regioncentralrape gov co/Eq0
monitoreo de medios 28 -HVOVBDMHCIntarwix
2019 mGesllon de https://regioncentral-
municaciones 3. 5e implementé la camparia “Ekomuros"y 57 servidores contestaron la encuesta de
resultados (adjunto presentacion de resultados). ensa 80V cofEsC:
1. Eaborar minimo 1 boletiny o comunicado para divulgar 4. En Twitter_auments en 173 seguidores (se pasé de 3428 a 3601) VOSqTFaQXIMAe=4nrb3
semanaimente Ia gestién de la entidad. . 2 . 2 Facebook = aumento en 2785 seguidores ( se paso de 14140 2 16025)
R Instagram= Aumento 2146 seguidores (se pasé de 1074 2 3220 )
entidad.
2% 2% 2% 2% 5, Competitividad: § piezas
3. impl minimo 1 campat Gobernanza: 19 piezas
interna A | A | Infraestructura: 1 piezas
100% actividades on Seguridad alimentaria: 98 piezas
o . Mecanismos para 13 piezas
cest red social  twitter, facebook, ¢ 100 100 100 100 ciorar la atencidnal 4 Se evidencia el cumy
2019 i inernayextenamente la_| 2% 117 g O caconamientocon et 716225 ntemas de dreas y otras 67 pezas o o
e o g P G e e oo onel 1oy 100% o0% mpimientson o pero
esuadgios, accioney | ER R BT R ” para e cumplimiento en el periodo
proyectos de a Regién plezagr eje atencién de peticiones, de la visibilizacién de la entidad.
trate divil " uejas, reclamos,
Gestion de Central RAPE. a través de sus proyectos. oo . :
2019 Fomentar la identidad institucional con acciones que| provec 25% 25% 25% 25% 33%
Comunicaciones | eginarto colestive. e mtegracion 6, Se tiene actualizado y consolidado el Banco de Imagenes de Fotografia y Video de la
6
feroral e mpacteen s instiucionesy o habitanes & enakiaciony entidad,
de la Region Central deo dela entidas 1 1 1 1
estiénde . . https://regioncentral-
2019 Gestion d 7. 1mpl minimo 1 .
Comunicaciones xterns, de acuerdo a os proyectos priorizados, s . s . X :_gov_co/EsC-
5. Actualizacién del manual de imagen corporativa
Gestion de. 7.5e te Por poyo a
2019 Comunicaciones productores de la Region Central), convocatoria productores de la Region Central,
posicionamiento de la Region Central, Mesas Territorilaes PAARC, cumpleafios de la RAP-E
(Todas en nuestras red les, pagina web,
medios de comunicacién, piezas grificas, archivo digital, etc) (Todas las evidenias estén en
nuestras redes sociales, pagina web,
8, £l manual ests actualizado: ‘publicaciones en medios de
https://regioncentral-
2010 Gestinde. ._gov_co/Eq0zg -
Comunicaciones HVOVBpmHCINt4rWiBxn- 1Q7e=LPppix https://regioncentral-
ensa_regioncentralrape_gov_co/Eq0
2g_-HvOVBpmHC1ntdrWIBxn-
BUL4HIMT 1bxdt6UUL1Q?e=LPppix
Componente IV:
1 Disefar un plan Esratéico de comunicaciones que sina como base Meemimesrars htps:/Jregioncentral-
cesonae 151 ot de para dosarrlr o actidadesprois el races f cal deb nclo meerlasenegn |
2019 como : de medios de o o 100% o o sl Se adjunta el Plan Estratégico de Comunicaciones ensa_regioncentralrape_gov_co/Eq0 100%
Comunicaciones generales para la ciudadano - A
implementado interna, stnion do poeones 25_-HVOVBpMHCIntarWiBxn-
quejas, reclamos, BUL4HIMT1bxdt6UUL1QPe=LPppix
jidad cumplida
Componente |
Metodologia para a
i rupci idad cumplida en el pri
2018 n de 1Mapa d, ReaHxa[ 1a publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcltn actualizado 100 o 0 o sl . Consulta y divulgacion ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL PRIMER PERIODO.. 100% a c‘ump| @ en e.. primer
Comunicaciones Corrupcion publicado. en la Pagina Web de corrupcion y cuatrimestre del afio
acciones para su
mancio
Companente |
. , Metodologia para a y s
Gestion de Una campafia de socializacion ( que incluya 2 jornadas) del Mapa de| : i En el periodo se actualizé el mapa de
g | Sesende | 2Jomadas Rigor de Comainpara conaciiet v ol o mrir e a0 1 1 3 s e comamony | Constay digacion NA riesgos institucional, e programa las
entida acciones para su jornadas de socializacién., para los
manejo liferentes colaboradores de la
entidad.
https://regioncentral-
e realzaron 1 2 Aucl
incluya redes sociales y i
2018 et 1 Campar o 1a ciudadania de I gestion realizaca por lacntidad| 0 @ 0 30 st Componente | 1a ciudad I Eq0| 5% 100% 100%
oo ampaia ara e it cdacan de 1 st el o el Renacio e iz | 0 2BV | eamoshr ensa_regioncentralrape_gov_co/Eq( Se evidencia las camparias de
lurante 2 presente vigencla organizaciones #CuidamosLosPéramos 2g_-HvOVBpmHC1nt4rWIBxn- informacién  a través de las redes
BULAHIMT1bxetEUUL1QPe=LPppix Sociales, coordinada desde las Oficina
Asesora de Cc
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PROCESO / EJE
ESTRATEGICO
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OBJETIVO GENERAL

Regional PER - Plan Operativo

META DE LA VIGENCIA

SECCION

ACTIVIDADES

1
TRIM

TRIM

PROYECCION DE ACTIVIDADES. SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

(Version 2 Marzo 29 de 2019)

SECCION 3: ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

dla actividad es
de
Anticorrupcién
y Atencién al
Ciudadano?

COMPONENTE = SUBCOMPONENTE

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE -DICIEMBRE 2019

AACCIONES REALIZADAS SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2019

RELACION DE EVIDENCIAS

TOTAL AVANCE
PERIODO

CALIFICACION

PERIODO

CALIFICACION
CONTROL
INTERNO AVANCE
DEL INDICADOR
ANUAL

OBSERVACIONES CONTROL
INTERNO

Componente IV:
1. Implementar el portal web de a entidad (Transicon de pigina weba| 1o o N o Mecanismos para . , Desde Ia Oficina Asesora de
. : el
100% Actualizacién de | portal web) meorar laatencion al Planeaciény Control Interno, se
Gestion de Pagina Web para .
2018 gina e . 25 25 25 25 st y 33% 100% 100% realiza una revision permanente de la
Comunicaciones 2 e generales parala | canales de atencién
actualizacién de la pag web, en
transparencia o w© o © atencion de peticiones, N »
3 aueas,rectamos, (adjunto i coordinaci6n con Comunicaciones .
Componente V:
o1 | Sestende st Transparenciay Acceso | | LreamIenIos de 3% 100% 100%
de la Informacion P Para el periodo se actualiz la pag
2 iomes el pacsode. (194 lormes (. el dnb cikcin o omacin | . N N ] m!ndrme delzctualuaclun de I\a Zag‘ma ysu rev\smnse‘emrega por la web master, como con I informarién enviada por s
“evsonde s pignaoes | e el sl we e entia e ermitancurpir con o5 parte de su relacion contractual y de a inform: ainto diferentes procesos en cumplimiento
ineamientos de l ey de transparencia a Ley de Transparencia esolnfo/ e b o
Gestion de Lineamientos de
281 comunicaciones s Tansparenc. P Por definir
100% funcionamiento del Componente i La herramienta se encuentra en el portal de la RAPE . permite al usuario hacer la e verifica con la web master que s
Jo1s Gestion de sistema para acceso @ a 2 2 2 2 N Iniciativas icintias adicionates | 3MPiacion de las fuentes tipogrficas delsitio webs. Se ha hecho monitoreo del portal en - 100% 100% encuentra en revision el link para
Comunicaciones perars con dcapactad o ol Antcorupciény lectores de pantalla que muestran que el portal actualmente cuenta con navegacién légica personas en condicion de
na pigina Atencion  Cudadano de sus elementos discapacidad para hacerlo més
tactenos/ funcional a esta oblacién.
Se avanzo en la inscripcion a una internacional con la cual se busca socializar la gestion de|
o fo|Fomentar 1 Jenidad Insituconal con 2eciones Sl Linscripeion enuna Red o i 08y formaler I vinculaci B e | eCvospara MU 1 entidad en el ambito internacional actuzlmente pertenecemos  Asociacién de Estudios
2018 ireccionamien omuevan un_ maginario colectvo de InteBracion| . iong) que promueva | - CestOnar el cumplimiento de requisitos y formalzar la vinculacién al o 3 100 s omponer! e e | RegiONles de fa Unidn Europea. Se confirmo la participacion de la Region Central RAP-E en N/A 100% 100% 100% Accion cumplida
ertoriat o impact an s ettuionesy 103 natante| ] " e |1 Rea. Rendicin de cuentas | rendicin y peticion de s
e l Region Contral el Desarrollo Sostenible vemas la Red Internacional del Programa EI Programa Internacional de Cooperacion Urbana (1UC)
América Latina y el Caribe (LAC) de la Comision Europea, en la cual la entidad se constituye|
como referente regional de América Latina
1. Conformar y capaciar un equipo de trabajo que lidere el proceso de Sellevd a cabo el dia 13 de diciembre
planeacién de los efercicios de rendicion de cuentas (involucrandol oac >
dicecciones misionales y dependencias de apoyo) Informe de rendicin de cuentas. 1a audiencia de rendicién de cuentas
Fomentar la identidad insttuconal con acciones qu 2Disear y divigar el cronogroma que identifica y defne los espacios 1 Imigence do tranemison o La Region Administrativa y de
Direccionamiento | promuevan unimaginario colectivo de integracién . de didlogo presenciales (mesas de trabajo, foros, reuriones, etc), y Componente i esaels  |2sedeiod corograns o b s Planeacion Especial, RAP-E Region
2019 v 1 Audiencia Piblica o o o 100 st " ; informacion enla pa 100% 100% 100% A .
Estratégico | teritorial e impacte en las instituciones y los habitantes, virtuales complementarios (chat, videoconferencias, etc), , aue se o rg Central rindié cuentas ala ciudadania
e a Regién Central emplearin para. rendir coentas: 1) Sabre los temas e interés cuentas i pibten. icenbre 13 0 303, Fomothegién 2013 web.https//regioncentralrape gov.c e su gestién durante ol 2019 a
riorizados, re I gestion general de a en o/somosregion-2019, v N
etk e o anale etos ssaco b /somosteg / través de las redes sociales y en
etales de los o
2 implementa osesacios dedidlogo piblica presencial.
Se adelants una serie de actividades con el proposit, de implementar a poltica de administracien | Cont oy actunlizacion del
Componente I :eumn integral de nesgws de la entidad, entre. e‘llas s realizaron diferentes actividades de soccializacion| -on la revision y actualizacion del
100% de actvidades de Metodologfa para la T
Garantizar el mejoramiento continuo en los procesos ierente roceso. Se avana e 1y consldacio dl Manaalde Paiicas de 1 entda, v peiote Plitica de administracion de iesgos
2019 | Administracion del SiG i a Ea 2 Ea 2 s : Administracion de : 3% 100% 100% e
X de corrupciény i e formatacinde sto st o ve ue b ol e neydad conteila  Cogodey iz de riesgos consliada. MIPG, s realiza la aplicacin de la
tiesgo acciones para su v efectos dela politica de riesgos y su articulacién
maneio bt st sepramet s . T o 5. et e d st sémin oo com et con1a otras politicas.
Companente |
blcor o s deperencis sos of Man de Antkorupcin Wetodoloi o e s s i fonescon o encrgsds e
arantiar o mejoramiento continso en los procesos e o Contcin de Maps | ot o g, 5 gt sl el dvecto o 1t g s, on o s o] Actas de reunion- acta de comité de
2019 | Administracion del iG | Soror pois o Y| 100% personal sensivilizado codano y 13 gestion del rieseo de corrupeion, 2 2 2 2 s de Riesgos de dia Yy desempefio- matriz|  33% 100% 100%
servicos de a entidad, bajo estandares de calidad mesas de trabajo para Ia validacion y/o actualizacion de Ios riesgos de) de corrupciony .
e e e o e ormupaony. Cormupcion | control interno fa valoracion de los risgos de acuerdo con su impact  probabildad. Mediante I actualizada
" ol circular 3775 de 2019, se envia e hace reporte por Planeacién de la
matriz de riesgos actualizada y la
jornada de socializacion a realizar
paral dela entidad.
Se evidencia en Acta del mes de
Componente | Agosto, la referencia que se hace a la
Metodologia para la e riesgos Se hizo actualizacion del mapa de
orami . . Constrcin 4l M S ctuls o i s e g, i g, acrdscono bl gl .
1 i 2 i - i . 3 salud en el trabajoActas de fesgos i
2019 | adinisracin e i [ S04 8 meloramint conina e s prcessy| 1 M de Regosdo | Corsolar o wava de esgos de Corupon 2019, 0 s de 5|y | . o ’ s o e [rara I amon al g s enides sl 0l 8, 1 cul s s mede | 00 en el rabsjodctas x 100% to0% [resgos nstitucional, en el cual se
camupciény Comupaén [1iniomnioe <atbore s edant s Grar 0159100038 | reunicn, acta de Comite de gestion v incluye los riesgos de corrupcion,
acclones pera su desemperio, matriz de  riesgos| unificandolos todos en una sola
i actualizada y publicada, circular| matriz, documento presentado a la
20194100014 de 2019. alta direccién como linea estratégica
de defensa.
100% Cumplimiento de 1.5¢ mantiene las actividades de efecucion del proyecto: seguimimiento a la matriz MGA,
actividades - Conservar y Se verifican evidencias del avance del
. 1.Seguimi Ficha BPIN Incenti jvar | 2. Se atendi6 auditoria del DNP como auditoria visible y visita de a Contraloria General| Actas de visita de los entes de .
e de Sustentabilidad  restaure che ncentivos para motiva proyecto Péramos, con las cuales se
Jo19 : mperme oo |2 Redia 2 2 2 2 N Companente i laculturadela | de la Nacidn en el tema de regalias, Por parte de control interno se realiza una auditoria a| control, informe de auditoria de| . oo 100% o los ativrtocios ot
e RiosgossG |  bosaue altoandino, ubicados en a jurisdicion dela | FPVTES EEE TR | proyecto y de sus Contratos Rendicion de cuentas | rendicion ypeticién de |la efecucion del proyecto y su organizacién contractual presentado informe para mejora, | Control  Interno.  Informes ~ de e taration o overto e
Regitn Cantral da Colomnbla. del sueloimportancia | Reporta de nformacién a ntes de control cusntas se presenta , reporte actualizado de presupuesto, contratacién y ejecucion. ejecuci ‘on de los contratistas. T e von
ecosistémica 3. 5e presenta informacién actualizada del avance del proyecto a las entidades asociadas & g
PROMEDIO DE
Avance 93% 91%
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