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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Enero —abril de 2020

Introduccion

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto reglamentario 0000124 de
enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. La asesoria de
Control Interno presenta a la Gerencia de la Regidon Administrativa y de Planeacién Especial (RAP-E- Regién
Central), el informe del seguimiento realizado a las estrategias previstas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de la entidad, para el periodo enero — abril de 2020.

Informacion General

Tipo de Informe: | Seguimiento de Control Interno |

Fuente(s) de la Informacion: 1. Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano RAPE 2020.

2. Plan de Accion Componentes PAAC 2020: Informacion de los
avances en el desarrollo de los compromisos establecidos por los
procesos involucrados.

Marco Legal

e Decreto 124 de 2016, arts. 2.1.4.5y 2.1.4.6, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 2641 de 2012, Art. 5y 7, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.
e Ley 1474 de 2011, Arts. 73, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigaciéon y sancidon de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn

publica.

e PAAC 2020- RAP-E Regién Central

LR SR


http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20124%20DEL%2026%20DE%20ENERO%20DE%202016.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50959
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292
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Objetivo

Realizar el seguimiento y evaluacién de avance del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano del periodo
correspondiente enero — abril de 2020 y su acumulado anual, acorde con el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Version 2" del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

Alcance

Actividades programadas para el desarrollo de cada uno de los componentes y subcomponentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, previsto para la vigencia 2020, en el primer cuatrimestre del afio, que
se encuentran articulados, con el Plan de Accién Integrado de la RAPE- Regién Central.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Balance General

El Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la entidad, cuenta con 39 metas y un promedio de 73
actividades, para atender los elementos que conforman cada uno de los componentes previstos para el desarrollo
de su Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano durante la vigencia 2020, distribuidas en sus componentes
asi:

Componente |: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo (9 metas)
Componente lll: Rendicion de cuentas (16 metas)

Componente IV: Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano lineamientos generales para la atencién de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (11 metas)

Componente V: Transparencia y Acceso de la Informacion (2 metas)

Componente VI: Iniciativas Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (1 meta)

El seguimiento, con corte a 31 de abril de 2020, nos muestra que la RAP-E, viene adelantando los compromisos
establecidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, alcanzando un cumplimiento del 88% de las
acciones previstas, para el cuatrimestre en evaluacion.

Y un porcentaje de avance de ejecucién del afio, teniendo en cuenta las metas programadas en el PAAC, del 38%,
en el total de sus actividades por componente, considerando que algunas en el primer periodo se cumplieron al
100%., de acuerdo a su programacion.
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Grafico No. 1.

AVANCE ACUMULADO POR PERIODO

AVANCE
ACUMULADO POR
PERIODO AVANCE

ANUAL; 38%

AVANCE
ACUMULADO POR
PERIODO AVANCE
CUATRI.; 88%

Fuente: Fuente: matriz de seguimiento PAAC 2020

Este nivel de cumplimiento se obtiene como resultado de la ejecucion de las 39 metas con sus actividades
programadas, en el periodo.

El PAAC 2020 se disefid teniendo en cuenta los 6 componentes que nos define la guia de la Funcién Publica,
correspondiendo a su vez a la seccién No. 4 del Plan de Accién Integrado, proyectado para la RAP-E en la vigencia
2020, sus componentes, metas, actividades, y avance porcentual, se encuentra en el siguiente cuadro resumen:

Nota: La matriz consolidada del PAAC, hace parte integral del informe y se anexa a este.
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PROCESO META ACTIVIDAD AVANCE AVANCE COMPONENTE
EN EL ACUMULAD
PERIODO O ANUAL
1 Servicio de 1. Elaborar minimo 1 boletiny 100% 33% Componente IV:
Comunicacién informacién o comunicado para divulgar Mecanismos para
Institucional actualizado y en semanalmente la gestién de la mejorar la atencién al
funcionamiento entidad. ciudadano lineamientos
(comunicaciones. generales para la
pagina web y redes 2. Publicaciones en medios de atencidn de peticiones,
sociales) comunicacién sobre la gestidn quejas, reclamos,
de la entidad. sugerencias y
denuncias
3. Implementar
trimestralmente, minimo 1
campafia de comunicacién
interna
4. Implementar estrategias de
1 Mapa de Riesgos marketing digital que permitan 100% 100% Componente I:
de Corrupcion aumentar cada trimestre 100 Metodologia para la
publicado seguidores en cada red social ( identificacion de
Twitter, Facebook, e Instagram) riesgos de corrupcion y
acciones para su
2 Jornadas 5. Elaboracién de minimo 1 100% 50% manejo
pieza grafica y/o audiovisuales
por eje estratégico, durante
cada trimestre, para divulgar la
gestion adelantada a través de
sus proyectos.
1 Campaia 100% 100%
6. Actualizacion y consolidacién
del Banco de Imagenes de
Fotografia y Video de la
100% Actualizacion | entidad. 100% 33% Componente llI:
de Pagina Web para Rendicién de cuentas
cumplimiento de 7. Implementar
Ley de trimestralmente, minimo 1
transparencia campafia de comunicacién
externa, de acuerdo a los
proyectos priorizados.
2 informes del
proceso de revision | 8. Actualizacién del manual de
de la pagina web imagen corporativa.
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100% 100% 33% Componente VI:
funcionamiento del Iniciativas
sistema para acceso Anticorrupcién y
a personas con Atencion al Ciudadano
discapacidad en la
pagina web
Comunicacion 100% 58%
Institucional
Servicio al 100% de acciones 1. Gestion Contractual de 100% 33% Componente IV:
ciudadano para continuar con personal de apoyo y servicio de Mecanismos para
el funcionamiento correspondencia mejorar la atencién al
de ventanilla Unica 2. Atencidn de la ventanilla ciudadano lineamientos
Unica en los horarios de generales para la
servicio establecido en la Sede atencidn de peticiones,
Principal de la entidad. quejas, reclamos,
3. Seguimiento al cumplimiento sugerencias y
de la prestacion del servicio y denuncias
adecuado manejo de
correspondencia.
4. Elaboracion de reportes
correspondientes.
100% de PQRSD 1. Registrar y hacer 100% 33% Componente IV:
atendidas seguimiento a las PQRSD Mecanismos para
recibidas en la entidad mejorar la atencién al
2. Garantizar el funcionamiento ciudadano lineamientos
de la ventanilla Unica generales para la
atencién de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y
denuncias
100% Canales de 1. Asegurar el funcionamiento 100% 33% Componente IV:
atencién en de los canales de atencién Mecanismos para
funcionamiento dispuestos en la entidad mejorar la atencién al
ciudadano lineamientos
generales para la
atencién de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y
denuncias
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1 Estrategia de 1. Gestionar dos actividades de 0 0 Componente IV:
sensibilizacidn capacitacion del Programa Mecanismos para
Nacional de Servicio al mejorar la atencién al
Ciudadano de la Direccién ciudadano lineamientos
Nacional de Planeacion para la generales para la
capacitacion de los servidores atencion de peticiones,
publicos quejas, reclamos,
sugerencias y
denuncias
1 Informes de 1. Aplicar encuestas de Componente IlI:
medicién de satisfaccion al usuario Rendicién de cuentas
satisfaccion 2. Elaborar y socializar los
socializados informes de resultados de
medicién de satisfaccion
Servicio al 75% 25%
ciudadano
Gestion Estudios previos y mercado 0% 0% Componente IV:
documental 1 Sistema de aprobados y radicados Mecanismos para
gestion documental | 1 Fase: Parametrizacion, mejorar la atencion al
implementado Prueba Piloto y Transferencia ciudadano lineamientos
de Conocimiento generales para la
atencidn de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y
denuncias
4 acciones para la Adelantar las acciones para la 100% 33%
organizacion del formulacion del PINAR
archivos Actividades realizadas para la
Aplicacion de TRD de Archivos
de Gestion
2 reportes de seguimiento a la
conformacién de expedientes
Custodia y préstamos de
Archivo Central
Gestién 50% 17%
documental
Gestion Talento 2 actividades en Ejecutar las actividades de 100% 33% Componente IV:
humano cada uno de los 3 capacitacion contempladas en Mecanismos para
Ejes Tematicos el Plan de Capacitacion y/o mejorar la atencién al
Priorizado Entrenamiento en el Puesto de ciudadano lineamientos
Trabajo generales para la
atencidn de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y
denuncias
Gestion Talento 100% 33%
humano
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Gestidon Juridica 100% de actividades | 1. Adelantar las actividades que 100% 33% Componente IV:
de defensa juridica permitan establecer la politica Mecanismos para
y mejora normativa | de defensa juridica de la mejorar la atencién al
entidad y reglamento del ciudadano lineamientos
instancia correspondiente generales para la
2. Gestionar la publicacion del atencion de peticiones,
normograma actualizado de la quejas, reclamos,
entidad sugerencias y
denuncias
Gestion Juridica 100% 33%
Eje de 1 Plan de seguridad | 0. Desarrollo de estudios 100% 33% Componente IlI:
sustentabilidad hidrica formulado previos y etapa precontractual. Rendicidn de cuentas
eco sistémica y 1. Definicidn de indicadores
manejo de riesgos regionales enfocados en la
seguridad hidrica.
2. Desarrollo de espacios de
concertacion con entidades
competentes para definicidon de
lineas de accidn.
3. Construccion concertada del
componente programatico y
operativo del plan de seguridad
hidrica.
1 Esquemas de 0. Desarrollo de estudios 100% 33%
pago por servicios previos y etapa precontractual
ambientales 1. . Implementacion del
implementados. acuerdo de Cogua
3. Seguimiento y Monitoreo a
los acuerdos de Herveo, San
Juanito y Raquira.
4. Transferencia Modelo a
entes territoriales e
intercambio de experiencias
3 Esquemas de 100% 33%
pago por servicios
ambientales
monitoreados
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200 Guarda 0. Desarrollo de estudios 100% 33%
paramos con previos y etapa precontractual.
entrenamiento y 1. Estructuraciéon cronograma
acciones de de siembras y capacitaciones.
fortalecimiento 2. Redisefio cartilla educativa.
3. Implementacion de
Siembras.
4. Articulaciony
fortalecimiento de la red de
Guarda paramos.
Eje de 100% 33%
sustentabilidad
eco sistémica y
manejo de riesgos
1 Plataforma 1. Definir los requerimiento 100% 33% Componente IlI:
Eje de seguridad tecnoldgica para funcionales, no funcionales Rendicién de cuentas
alimentaria y comercializar 2. Proyectar el modelo de
desarrollo rural productos agricolas | Arquitectura de la Plataforma
3. Establecer los
requerimientos de hardware,
almacenamiento y
comunicaciones
4. Recoleccion de la
informacién primaria requerida
para cada uno de los
componentes: Cartografico,
Logistico, Oferta y Demanda
500 productores 100% 33%
vinculados a la
plataforma
tecnoldgica
100 asociaciones 100% 33%
caracterizadas y
vinculadas a nuevos
canales de
comercializacion
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1 plan regional de
pérdidas y
desperdicios

1. Disefio del cronograma de
trabajo para la elaboracion del
Plan

2. Identificacién de actores
estratégicos

3. Alianzas con actores
estratégicos para la
implementacion del programa
4.Consolidacion de informacién
de pérdidas y desperdicios

5. Definicion de estrategias

7. Socializacion

45%

15%

8 Municipios
vinculados a cambio
verde

1. Gestidn precontractual para
personal de apoyo

2.Disefnar metodologia de
transferencia del modelo

3. Implementar proceso de
transferencia del modelo

4. Sistematizar el proceso de
transferencia

45%

15%

40 Jornadas de
cambio verde

1. Gestidn precontractual para
personal de apoyo

2. Implementacidn de la fase
pre operativa

3. Implementacion de la fase
operativa en territorio

4. Implementacion de la fase
posoperativa

Eje de seguridad
alimentaria 'y
desarrollo rural

78%

26%

Eje de
competitividad y
proyeccién
internacional

1 Campaiia de
promocion.

1. Gestionar la realizaciéon de
un Evento denominado Gran
Fondo Bicentenario

97%

32%

Componente lll:
Rendicidn de cuentas

1 Evento de
visibilizarian (feria o
vitrina comercial)

1. Adelantar las gestiones para
para participar en el espacio
escogido

2. Definir los detalles del
evento

85%

28%

Componente lll:
Rendicidn de cuentas

Eje de
competitividad y
proyeccién
internacional

91%

30%
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Eje de gobernanza
y buen gobierno

1 Agenda publica
construida de
articulacion
interinstitucional.

1. Relacionamiento con
instancias de gobierno de los
entes territoriales asociados
(Gobernaciones, Asambleas,
Alcaldia Mayor, Concejo
Distrital

2. Relacionamiento con el
Gobierno Nacional y el
Congreso de la Republica.

3. Relacionamiento con actores
privados y sociales a nivel
territorial y nacional.

4. Construir e implementar una
agenda de incidencia politica

5. Relacionamiento con otras
RAP, entidades internacionales,
etc.

100%

33%

5 Planes de
desarrollo
acompafiados en su
incorporacién del
componente
regional.

1. Identificar los temas
regionales prioritarios a ser
incluidos en los planes de
desarrollo.

2. Realizar mesas de trabajo
con las Secretarias de
Planeacion y demas actores
relevantes para la inclusion de
los temas regionales en los
Planes de Desarrollo de los
asociados

3. Sistematizacion del proceso
para la inclusién d ella visién
regional en los planes de
desarrollo

91%

30%

Componente lll:
Rendicidn de cuentas

1 Sistema de
informacion
mejorado

1. Realizar los procesos
precontractuales para el
personal de apoyo

2. Realizar los procesos
precontractuales para la
adquisicidn del software
(actualizacion de licencias),
horas de soporte

3. Mantener el sistema de
informacién actualizado

100%

33%

Componente V:
Transparencia y Acceso
de la Informacién

Eje de gobernanza
y buen gobierno

97%

32%
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Evaluaciony 1 Mapa de riesgos Verificar la actualizacion del 100% 100% Componente I:
control de institucional mapa de riesgos institucional Metodologia para la
(corrupcion, gestion | de acuerdo con la nueva guia identificacién de
y seguridad digital) de administracién del riesgo de riesgos de corrupcion y
verificado la Funcién Publica. acciones para su
manejo
3 evaluaciones 1. Realizar el seguimiento 100% 33%
cuatrimestral al mapa de
riesgos de la entidad.
Evaluaciony 100% 67%
control
Direccionamiento 1 Banco de 1. Priorizacién para la 100% 33% Componente V:
estratégico proyectos estructuracién de proyectos Transparencia y Acceso

sistematizado y
(documentos de
planeacion)

derivados del PER por cada
Hecho Regional

2. Estructuracion de arbol de
problema, objetivos, cadena de
valor y matriz de marco légico
3. Estructuracion Técnica,
financiera y gestion
documental

4. Entrega de proyectos
estructurados en pre
factibilidad y factibilidad al
Banco de Proyectos de la
entidad

5. Verificacion de requisitos y
presentacion de los proyectos
al Sistema General de Regalias
u otras fuentes de financiacion

de la Informacién
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1 Audiencia Publica 1. Conformar y capacitar un N/A N/A Componente IlI:
equipo de trabajo que lidere el Rendicidn de cuentas
proceso de planeacion de los
ejercicios de rendicién de
cuentas (involucrando
direcciones misionales y
dependencias de apoyo)
2.Disenar y divulgar el
cronograma que identifica y
define los espacios de didlogo
presenciales (mesas de trabajo,
foros, reuniones, etc.), y
virtuales complementarios
(chat, videoconferencias, etc.),
, que se emplearan para rendir
cuentas: 1) Sobre los temas de
interés priorizados, y 2) Sobre
la gestidn general de la
entidad.
3. Definir y divulgar los detalles
de los espacio de didlogo
definido
4. Implementar los espacios de
didlogo
Direccionamiento 100% 33%
estratégico
Administracion del | 1 Modelo Integrado | 1. Adelantar las gestiones de 15% 5% Componente IV:
SIG de Planeaciony actualizacion de procesos y Mecanismos para
Gestion procedimientos mejorar la atencién al
implementado con 2. Gestionar la implementacion ciudadano lineamientos
procesos del Modelo Integrado de generales para la
actualizados Planeacion y Gestidn con la atencidn de peticiones,
puesta en marcha del Sistema quejas, reclamos,
Integrado de Gestion sugerencias y
denuncias
100% de actividades | Realizar el seguimiento a la 100% 100% Componente I:
de seguimiento al Politica de Riesgos vigente Metodologia para la
cumplimiento de la identificacion de
Politica de gestion riesgos de corrupcion y
de riesgo acciones para su
manejo
100% personal Sensibilizar a las dependencias 50% 50%
sensibilizado sobre el Plan de Anticorrupcion
y Atencidn al Ciudadanoy la
gestion del riesgo de
corrupcion, realizando mesas
de trabajo para la validacion
y/o actualizacion de los riesgos
de corrupcién definidos.
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1 Mapa de Riesgos Consolidar el Mapa de Riesgos 100% 100%
de Corrupcion de Corrupcion 2020, a través
actualizados de los procesos de la RAPE.
Administracion del 66% 64%
SIG
AVANCE TOTAL 88% 38%

Fuente: matriz de seguimiento PAAC 2020

Nivel de Avance por Procesos

El balance consolidado por procesos, nos muestra el siguiente resultado, en el cual basicamente se refleja la
medicion de las actividades programadas en el periodo, de cada uno del proceso que fueron incluidos en el PAAC

2020, para su ejecucion:

GRAFICO 2.

Avance por procesos PAAC 2020

B AVANCE CUATRI. = AVANCE ANUAL

Fuente: matriz de seguimiento PAAC 2020
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El anterior grafico, nos indica las actividades programadas para dicho periodo (enero- abril), y que fueron
ejecutadas por los procesos, acorde con lo programado en el periodo en el Plan Anual Integrado 2020, es asi,
como se observa en procesos como: Comunicaciones, Talento Humano, Eje de sustentabilidad eco sistémica,
Juridica, Evaluacién y Control y Administracion del SIG que se avanzé en el 100% de las actividades programadas.

Nivel de Avance por Componentes

GRAFICO 3.

Avance % por Componentes

COMPONENTE I COMPONENTE B DOMPONEMNTE IV: DOMPONENTEY: COMPOMNENTE VI
hﬁ'l'muﬁlﬂ'mu F.EHDI-E![‘JHHECIJEHTM MECANISMOS PARA  TRAMSPARENCIAY ACCESD ENBCLATTAS
IDENTIFICACION DE MEMDRAR LA ATENCIONAL  DE LA INFORBMACION ANTICORRUPCION Y
RIESGOS DE CORRUPCION CHIDADAND ATENCION AL CILUDADAND
¥ ACCIONES PARA SU LINEAMIENTOS
MANEID GENERALES PARE LA
ATENCION DE PETICIONES,
CIUEIAS, RECLAMOS,
SUGERENCIASY
DENUNCIAS

= AVANCE CUATRI.  AVANCE ANUAL

Fuente: matriz de seguimiento PAAC 2020
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Las actividades programadas, se enmarcan el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, en los 6
componentes que establece la guia de la Funcién Publica, para construccién del Plan.

La grafica anterior, nos muestra que el componente No 6 de iniciativas adicionales anticorrupcion
presentan en el periodo un avance del 100% y el componente de transparencia y acceso a la informacidn.

Y los avances por componentes corresponden a:

Primer componente: Metodologia para la identificacidon de riesgos de corrupcidn y acciones para su
manejo

En este componente la ejecucidon de sus actividades estd encaminadas al manejo de riesgos, actualizacion
divulgacion y seguimiento de mapas de riesgos de corrupcién y politica de administracién del riesgo.

En el marco del ejercicio de Co-Construccién del Plan, desde Planeacidn, se avanzd con la sensibilizacién de la
importancia del seguimiento de riesgos de corrupcién en las diferentes mesas de trabajo, y se prevé realizar
actividades complementarias que permitan avanzar en una sensibilizacion de los demas riesgos de gestion de la
entidad, asi como la socializacién del PAAC 2020.

La entidad en el mes de enero, cumplid con los términos de Ley para la actualizacion de los Riesgos de Corrupcion
y gestién y la publicacion del Mapa de Riesgos de corrupcidn., en la pag. Web de la entidad.

Con la revision y actualizacion del mapa de riesgos, asi como el seguimiento a la implementacion de MIPG, se
realiza la aplicacidn de la politica de riesgos y su articulacidn con otras politicas establecidas.

En este componente dentro del subcomponente de consulta y divulgacidn se incluye las actividades desarrolladas
por comunicaciones correspondiente a: la publicacidon del mapa de riesgos de corrupcidn, la participacion en las
jornadas de Co- Construccidon del PAAC, asi como las diferentes campafias de divulgaciéon en temas varios
realizadas en el periodo.

Dentro de las actividades de seguimiento por Control Interno, se verificd, la matriz de riesgos institucional que
desde Planeacién se venia coordinando con los diferentes procesos para su actualizacion, la cual quedd
formalizada en diciembre 2019, asi mismo para el cierre del cuatrimestre se realizard el seguimiento a riesgos de
corrupcion.

Su avance en el periodo es del 94 %, teniendo en cuenta que dentro las actividades planteadas, para el
cumplimiento de la meta, se realizé la actualizacién del mapa de riesgos de corrupcidn, se trabajo
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participativamente y se publicd, asi como el PAAC a 31 de enero de 2020. La estrategia de sensibilizacién al 100%
del personal no se realizé en su totalidad en el periodo.

Tercer componente: Rendicion de Cuentas

La Estrategia de Rendicion de Cuentas, incluye la determinacidn de los objetivos y las metas de corto, mediano o
largo plazo; asi como las actividades y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar tales metas con el fin
de responder por su gestion ante la ciudadania, recibir sus opiniones y formular acciones de mejora, asi como
contribuir a prevenir la corrupcion.

En este componente, encontramos 5 subcomponentes, en lo que tiene que ver con:

1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, se encuentra las actividades que desde
Comunicaciones se adelantan en actualizacién de la pdg. Web, las campafias de informacidn a través de
las redes sociales, los registro y acciones de la entidad en medios de comunicacidn, con una actualizacién
permanente en cumplimiento de la meta establecida.

2. Monitoreo de la informacion publica: La meta de medicién de la satisfaccion del usuario y su
socializacién, se incluye dentro de este componente, sin embargo, se programé para realizarse en el
ultimo trimestre del afo, se recomienda por lo tanto se realice con mayor periodicidad, sobre los
proyectos realizados, permitiéndonos medir la satisfaccién de los beneficiarios de estos.

3. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones: encontramos todas las actividades
programadas por los diferentes ejes estratégicos, para el desarrollo de los programas y proyectos, como
son:

1 Plan de seguridad hidrica formulado

2 Esquemas de pago por servicios ambientales implementados.

3 Esquemas de pago por servicios ambientales monitoreados

200 Guarda paramos con entrenamiento y acciones de fortalecimiento
1 Plataforma tecnoldgica para comercializar productos agricolas
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500 productores vinculados a la plataforma tecnoldgica

100 asociaciones caracterizadas y vinculadas a nuevos canales de comercializacion
1 plan regional de pérdidas y desperdicios

8 Municipios vinculados a cambio verde

40 Jornadas de cambio verde (segun lo informado se elimina del POAI).

1 Campafiia de promocién. (evento denominado Gran Fondo Bicentenario)

1 Evento de visibilizacion (feria o vitrina comercial)

1Agenda publica construida de articulacién interinstitucional.

4. Informacidn de calidad y en lenguaje comprensible

5 Planes de desarrollo acompafiados en su incorporacion del componente regional., de acuerdo a lo
reportado se cumple con lo programado, como es el acompafiamiento en la formulacién de los planes de
desarrollo de los asociados, en temas regionales.

En el avance de todos estos proyectos se recomienda organizar de manera secuencial los diferentes documentos
gue soportan el avance del plan propuesto, para evidenciar su trazabilidad.

Asi mismo se hace algunas observaciones especificas, con relacion al cumplimiento de avances programados en
algunos proyectos como:

- 1 plan regional de pérdidas y desperdicios: para el periodo, se hace contratacién de la profesional para la
realizacion del documento técnico., se recomienda ir avanzando en la consolidacién de informacién ya que
segln Plan de Accidn se proyecta para el 2do trim. empezar a generar productos.

- 8 Municipios vinculados a cambio verde, de acuerdo a las actividades programadas para el periodo, no se
reporta avance, aunque la programacién del trimestre muestra 1 jornada. Asi mismo se recomienda revisar
el indicador ya que la meta es del nimero de municipios y en indicador mide son jornadas.

- 1 Campaia de promocién. (evento denominado Gran Fondo Bicentenario), se recomienda revisar la
programacion para el cumplimiento de la meta establecida, ya que esta programada para el 2do trimestre
del afio. Recomiendo igualmente ajustar el indicador a la meta o la actividad a la meta establecida.

- 500 productores vinculados a la plataforma tecnoldgica
- 100 asociaciones caracterizadas y vinculadas a nuevos canales de comercializacion
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De acuerdo a lo programado en el Plan de accidn, estas metas estan para cumplirse en el 2do trim. del afio, es
importante tener en cuenta reevaluar su programacion, para el cumplimiento de la planeacién, de acuerdo a su
avance.

Su avance para el periodo fue del 90%, de las actividades programadas frente a las realizadas, teniendo en cuenta
que se avanza en el desarrollo de los proyectos definidos.

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano lineamientos generales para la
atencidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias:

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas,
mejorando la satisfaccidon de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos, sus actividades estan
encaminadas a la atencién y comunicacién con el ciudadano y mejorar las estrategias, dispuestas.

En este componente encontramos 5 subcomponentes, en lo que tiene que ver con:

1. Consulta y Divulgacién: la meta establecida es un Servicio de informacidon actualizado y en
funcionamiento (comunicaciones. pagina web y redes sociales), en el cual se reporta todas las actividades
que, desde el proceso, se realiza para mantener las comunicaciones al dia: comunicados de prensa,
registro en medios de comunicacién, campafias internas con los colaboradores aumento de seguidores
en redes sociales, entre otros., que llevan al cumplimiento de la planeacion institucional.

2. Fortalecimiento de los canales de atencidn: este incluye el mantener en funcionamiento los canales de
atencion de la entidad, actualmente la entidad cuenta con 5 canales de comunicacién identificados:
ventanilla Unica, buzdn de sugerencias, pbx actualizado, correo electrénico y con el chat institucional, sin
embargo, por la situacion actual del pais (emergencia sanitaria), los canales de comunicacion mas
utilizados son: correo institucional, tel. celular y chat institucional.

3. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico- Funcionamiento de la ventanilla tnica,

De las actividades planteadas para el cumplimiento, se evidencia la contratacion de los servicios de la
empresa 472, para el trdmite de correspondencia y custodia del archivo y atencién de ventanilla Unica.

4. Normativo y procedimental- en este componente se llevaron a cabo todas las actividades de tipo juridico
que en el periodo se requirieron y ademas se formalizé el reglamento interno del comité de conciliacién
y la publicacidn del normo grama institucional en la pag. Web de la entidad.
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5. Talento Humano: La metas establecida para el cumplimiento de este componente corresponden a:
1 Estrategia de sensibilizacidn, con la programacion de dos capacitaciones en Servicio al ciudadano, se
tenia programada la primera para el primer trimestre, la cual no se realizé, por lo que se recomienda,
realizar el contacto con el DNP, para la programacion en el 2do semestre del aio.

Las 2 actividades de capacitacion de los ejes tematicos priorizados, desde Bienestar se llevaron a cabo.

6. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacidn, las 2 metas establecidas para este
componente son: 1 Sistema de gestiéon documental implementado, del cual no se reporta avance en el
proceso e informe para definir la adquisicién del sistema de gestién documental. Se recomienda por lo
tanto avanzar en el cumplimiento de esta meta, teniendo en cuenta la importancia del proceso para la
gestién documental de la entidad.

La otra meta establecida, son las acciones para la organizacion de los archivos, en el periodo El proceso

de gestidon documental adelanta las acciones para la socializacién de las TRD y realiza verificaciéon de la
conformacion de los expedienten contractuales, vigencia 2020 y se elabora FUID.

Su avance para el periodo fue del 72%, de las actividades programadas frente a las realizadas.

Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon

Este componente estd encaminado a incluir acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacidn publica tanto en la gestidon administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

Dentro de sus subcomponentes encontramos:

1. Monitoreo del acceso a la informacidn publica, en este se definié la meta de :1 Banco de proyectos
sistematizado y (documentos de planeacidn), actividad en la cual se fortalecié a través del equipo de
trabajo la estructuracién de proyectos, mediante la contratacion de personal, asi mismo se gestioné con
el DNP, para la inclusién de los proyectos en el SUIF y se adelanta la organizacién documental.

La otra meta establecida desde el eje de gobernanza corresponde a 1 Sistema de informacién mejorado,
se recomienda avanzar en las actividades establecidas para el cumplimiento de la meta, que permite el

seguimiento a los planes de desarrollo de los asociados.

Su avance para el periodo fue del 100%, de las actividades programadas frente a las realizadas.
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Sexto componente: Iniciativas Adicionales

Esta iniciativa adicional se encaminé a adelantar las gestiones de acceso a la pagina web de personas
con discapacidad con la instalaciéon o puesta en marcha del sistema que otorga MINTIC a las entidades
publica. Se instald el enlace de Convertic en la pagina institucional y desde el drea de comunicaciones se
trabaja en la funcionabilidad del portal web para el acceso de personas en condicién de discapacidad.

Su avance para el periodo y acumulado anual fue del 100%, teniendo en cuenta las actividades
planteadas para el cumplimiento de la meta.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- El nivel de ejecucién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la RAPE Regién Central, fue
del 88%, de las acciones planteadas para el periodo enero-abril de 2020, y sus diferentes componentes.
El acumulado para el ano es del 38%, teniendo en cuenta que su evaluacién es cuatrimestral para un
cumplimiento del 100% al final del periodo.

- El seguimiento y evaluacidn se realizd sobre los reportes y evidencias presentadas por los encargados del
proceso, micro sitio institucional, pag. web, de la entidad, entre otras, verificadas desde Control Interno.

En cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del cuatrimestre enero-abril de 2020, se
recomienda adelantar las siguientes acciones:

- Programar la 2da jornada de socializacion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano,
conjuntamente la Oficina Asesora de Planeacion y el drea de Comunicaciones dirigida a todos los
colaboradores de la entidad.

- Para el drea de comunicaciones revisar el indicador, donde se define como meta 1 campafia, que no se
especifica a que va dirigida, sin embargo, el reporte de informacidn, nos muestra que en el periodo
relacionan 7 campanfas en diferentes temas, lo que nos muestra que el indicador se supera.

- Seevidencia el reporte de actualizacion de la pag. Web desde Comunicaciones, con la informacién enviada
por los diferentes procesos en cumplimiento de la ley de transparencia, sin embargo, se recomienda el
seguimiento por los encargados de los procesos de verificar la publicacion de su informacion.
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Para el proceso de Atencién al Ciudadano:

- Recomendar a todos los encargados de los procesos, mantener la trazabilidad de los requerimientos
(PQRSD), que en el periodo se han tramitado por el trabajo en casa, para hacer la verificacién de las
evidencias y su oportuna respuesta.

- Llevar la trazabilidad de la informacidon que por cada uno de los canales se recibe, para evidenciar su
efectividad y uso por parte de nuestros usuarios, en este periodo de trabajo en casa.

- Programar la estrategia de capacitacién para el segundo semestre del afio, dado la importancia de la
actividad de atencion al ciudadano por parte de los colaboradores de la RAP-E., en coordinacidn con el
DNP.

- Para Planeacién, Atencién al Ciudadano y Direccién Técnica, considerar hacer la mediciéon de la
satisfaccién del ciudadano, con mayor frecuencia, ya que se programo solo para el ultimo trimestre del
afio, y hacerla acorde con los proyectos que se van desarrollando, midiendo la satisfaccion de los
beneficiarios de nuestros programas.

- Revisar los avances en la adquisicion del sistema de gestion documental, ya que para el periodo no se
reporta acciones en esta meta, programada dentro del Plan de Accidn Integrado 2020.

- Para el drea de Bienestar, hacer una revisidon de las actividades de capacitacion programadas para el
primer semestre del afo de caracter presencial, con el fin de definir otras estrategias que permitan el
cumplimiento del plan de capacitacion de manera virtual, acorde con el trabajo en casa que se lleva a
cabo en estos momentos por la emergencia ambiental.

- Se recomienda que, desde la Direccién Técnica, bajo responsabilidad de cada uno de los encargados de
los ejes estratégicos, se organice de manera secuencial los diferentes documentos (fisico o electrénico)
qgue soportan el avance de los proyectos, planes o programas en los que se trabaja actualmente, de
manera tal que se pueda para evidenciar su trazabilidad.

- Para la Direccidn Técnica, en proyectos como Jornadas de cambio verde, de acuerdo a las actividades
programadas para el trimestre muestra 1 jornada, se recomienda ajustar la programacién en
cumplimiento de la planeacidn institucional.

Asi mismo en la meta de 1 campafa de promocién (Gran Fondo Bicentenario), revisar la programacién
para el cumplimiento de la meta establecida, ya que estd programada para el 2do trimestre del afio.

Y en general revisar las metas establecidas, con las actividades programadas, basicamente de aquellos
proyectos que estaban programados con actividades a desarrollar en este primer cuatrimestre.
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- Para la OAPI, continuar con la actualizacién de los diferentes procesos, en toda lo correspondiente a la
informacién del SIG, articulado con la implementacién y desarrollo del MIPG.

- Paratodos los encargados de los procesos, realizar el seguimiento a sus riesgos de gestidon y de corrupcién
periddicamente, como primera linea de defensa, establecida en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

Agradeciendo la atencién y en espera que las recomendaciones de Control Interno puedan contribuir al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano propuesto por la entidad.

T
STELLA CANON RODRIGUEZ
Asesora de Control Interno

NOTA: En la matriz anexa se hace las respectivas observaciones a cada componente.
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Video evento 5 Video evento Widica; . Video eventa pacto sumapaz plan sbastecimiento y 7. Video evento pacto
sumapaz introduccién agua)
Componente : Mecanismos para mejorar 1 te
200 | Comunicacién nsttucional 770 Conteidos Audiovisuales - 32 en Redes Soiales udadano ineamientos generaies para 3 stencion de
peticiones, quejs reciamos, sugerencias y denuncias
7.5erealizaron
s
#Pactosumapaz
“WreamRegiéncental
ACoronemosENinsDesdeCasa
1. Elaborar minimo 1 boletin y o comunicado para divulgar |-Linesde atencion de 3 RAP-E Componente V: Mecanismos para mejorr I tencidnal
2020 | Comunicacién Institucional semanalmente la gestion de |a entida horro de agua y alimentos ciudadano lineamientos generales para la atencién de.
-Centro de Informacién portal web ‘peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
2. Publicaciones e medios de comunicacidn obre [a gestion de a
entdad & 6 mapa de riesgo de corupcion s publica en 13 seceén rendicion de cuentas en ef apartad, seguimientos d cotrl inteno, el dltima documento recbido para
publicacion se envid el 10 de febrero de 2020 icho documento contene el seguiniento al mapa de risgos de corrupion del periodo septiembre 3 dicembre de 2015,
3. Implementar trimestralmente, minimo 1 campafia de | Ruta: https://regioncentralrape.gov.co/rendiciondecuentas/
comunicadén ntema
udadana en Tter:
4. implementar estrategias de marketing digita aue permitan
#Mapas de Riesgos e . . . ,
. f witter, s mpanente : Metodologia para  dentifcacin de isgos .
200 | comunicaciénnsttucional én 100% 100% Actiidad cumplic en el periodo.
mupcion publicado. | Facebook, e nstagram itosi/regoncentralrape.gov.cofcontacteno: e comupciony accones para s manelo
publicados Comupcién publicad tagram) esi/freg ralrape.ge fcontactenos/ o plny P i seguimiento a diciembre de 2019.
. Elaboracén de minmo 1 pleza gréfica a1
cstrategio, durante cada trimeste, para dwulgar Ia gestién |12 s ém en el sio web
adelantada a traveés de sus proyectos. de la entidad. Ruta: https://regioncentralrape.gov.co/planes/
6. Actualiacion y consoldacén del Banco de Imdgenes de rimeste:
: ‘ Serecomienda que a 2da jornada
Fotograia yVideo de I enidad Gestén Documental » e e oo
200 | Comunicacién nstitucional | *Iomadesde 2Jomadas 7. \mplementar trimestralmente, mitimo 1 campafia de | ink: htosd/regioncentralape gov.cofgestion_documental/ Componente : Meto . ta cual 100% 0% ciudadano, se realice conjuntamente
socializacion o con la oficina asesora de planeacion,
N Prespuesto fn dirgida atodos os colaboradores de-
Ejecucion presupuesto de ingresos 2019 aentidad.
Notasa estados 201
Link: https://regioncentralrape.gov.co/presupuesto/
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" e T —
o= e e e i R TS mETe | e (PR |

Eehiobo INDICADOR ANUAL

2020
Ejecucion presupuesto enero 2020
Resolucion mod. presupuesto 2020
Link: https:/Jregioncentralrape.gov.co/presupuesto/

Talento Humano
Aetuallzacién directorio nsttucional
Link:https:/Jregioncentralrape.gov.co/talento-humano/

Se recomienda revisar e indicador

N va que se define como meta 1 sola
it reoncentsrapegocotantomamanel omponente I: Metodologia para a identifcacién de riesgos campalia, in embargo el reporte y

2020 6 g 1Camparia inksbitpsi/jregloncentrairape gov.cofalento-humano/ Componente - Metodologia ara 2 dentiicacin de reseos evidencia en los reportes de las redes sociales y medios de- 100% 100% verifcacion de informacion , nos
. e corupeitn y acciones para su manejo comunicacién, acorde con el reporte del proceso. muestra quelalperiodo 7 campafias

Link httpsregioncentralrape.gov.coftalento-humano/ diferentes o aue nos muestra ue el

indicador se supera
Contratacién

Link: https://regioncentralrape.gov.co/contratacion/
Rendiiondecuncs
oo anu g oo nen contble
Link: https://regioncentralrape.gov.co/rendiciondecuentas/
Biome derechos e vtor 2015
-
f——
o0k Acustadonde o R ——— Par periodose scalas i
s | descustzdon | raghaweopan et R decvens - ol iomacan envats sl
2o | commicninsiuconal | %L | e easionmri 2020 Component s i g v pusiads 0o pigns we n camplmeto el ey e o T gt
transparenci Link: https://regioncentralrape.gov.co/presupuesto/ " de la ley de transparencia, se
recamendo reuion vt o
cuonmar 2020 ingrss ncrtado e o e bt
o —— ventor s pbliscinde o
I
F—
#informes de. Link: https://regioncentralrape.gov.co/normatividad/
20 | commactnintiuconal | | NG| 2irormes e procesode N embare E componene 1z cidad st programada
cmpimienodela | reoondos s we

realizar en el siguiente periodo.

1 tecnolbgica permite el acceso a dos

Se mantiene visible el acceso a la herramienta Convertic y se hace Ia descripcion de esta en Ia secc6n de contacto. Esta posi
ol atrave Jaws - Lector de p

Wde 100% uncionamiento del Se puede verificar a informacién que se encuentra en pag. Web de la Se recomiend estar acualizando el
2020 | Comunicacin nstitucional | funcionamientodel | S5t€ma para accesos Componente Vi: Inicativas Anticorrupcién y Atencion al 1005 e Hinky su funcionabilidad, en la
b personas con discapacidad o o utilizacién por parte de las personas,
enla pégina web v en condician de discapacidad.

‘Componente IV: Mecanismos para mejorar a atencion al
2020 Servicio a cludadano

ciudadanolineamientos generales para la atencion de
.

Severifia la ad

Se evidencia que se adelanta el
meses, con la empresa 472. rabajo de manelo de

il i i correspondencia y control de ésta,
teniendo en cuenta las directrices
dadas porla AGN, y a solicitud desde

1. Gestion Contractual de personal de apoyo y servicio de.

. el proceso de atencién al usuario,
100% de accionespara | <OrresPOndencla . - Se ramitoasicon ) conrato 078 de 2019, cuyo objeto s Conatr s o seinicio el 17 de marzo de 2020 y que toda la recepcion es virtual, se- para el control sobre la
“ Eegion Central. emitio la Circular G ~ 20204100006 - Medidas adoptadas en la Region oo 3% correspondencia vitual, que se
e ventanilla inica | funcionamiento de 2 o Centrol RAP-, 6 6n del COVID-19,de. maneja por el trabajo en casa, por
2020 al ludadano ventanilla dnica s fecha 16, tanto se recomienda a todoslos
2decuado manelo de comespondencie. I 2 6 funcionarios mantener la razabilidad
4 laboracién de reportes correspondientes. comunicaciones recibidas por intermedio el dela correspondenciay.
cumplimiento en el reporte, ala
encargada del proceso de las
respectivo controly trazabildad de las comunicaciones, una vez sea respuestas de os requerimientos
para consolidacion de a nformacidn.
Isuescun@regioncentralrape.gov.
1.5¢ hace seguimiento a radicados de SIDCAR.
Se radicaron lassiguientes PORSD Mantenera trazabiidad de s
e PaRSD NEROZA Componente V: aatencién al 6 ibieron 20 PORSD, requerimientos que en e periodo se
200 ; Z:fi":z:‘r:“,‘:;:;:“z‘:l‘:::; ;!‘t t‘::;::;:‘:‘:f: enlaentidad | ceqpepomn Yactualmente por la emergencia 100% 3% han tramitado, para hacer la
PQRSD recibidas mARZOB et ) ambiental é verifcacién de as evidencias en el
ABRL 10 contactenos@regioncentralrape gov.co informe semestral.

2.5 garantiaa a atencion,
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caurcacion
| CUATRIMESTRE coNTROL INTERND  CALIFICACION CONTROL
Ao INDICADOR ACTVIOADES COMPONENTE VERIFICACION ACCIONES REPORTADAS ENERO-ABRIL 2020 INTERNO AVANCE DEL | OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
REPORTE DE ACTIVDADES AANGEDE T caoon avuaL
o pag

e et core comtatne,po; 454170 e e recomients lovor s omaidad
2020 | seniioslcudad semtlaen | 200 e dpuesios Ctadans neamientos grersle ar  tencion 1008 s O e tmenusrecha s

nicoalciudadano | FCIIesen | 100K Camles deatencion |1 Asepurar e udadano lineamientos generales pra a atencion de ual e e s canales sereche, para
<, quejas,reclamos, st evidencir s efecividasd y uso por

parte de nuesros usuarios.

Reprogramarla estratega e

# Estrategias 1. Gestionar dos actividades de capacitacion del Programa Componente IV: Mecanismos para mejorar la atencin al capacitacion para el segundo

200 senicoal cudadano realiadas /0 LB dE yacional de Senvicio i Giudadano de o Direccion Nacional de |No s realizo estaactvidsd s 6 ° o semestedelaho dado o
e SensZAGN | paneacionparaa capacitacién de o seridores piblcos peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias moeranc elaaiade

losclaboradores dela AP-£

Lo medicion de satsaccion del
usuara, s recomlenda se realce
1 Apicar encuests de satifaccion lusuario ; con mayor frecuenci acorde con s
200 | Senvciosl udadano piformes | 2 formes de medii6n |2 caborar y sl o nformes de resutados de medicdn de | ose ez esta actidod Componente I Rendicién de cuentas sinplan de sl dtimo proyecosque sevandesrolando,
sastacaon ya ue est e 3 mediciona realzar
de satistacion de fosbenafilaios de

nuestrosprogramas

al dudadano

Conocimiento. dos al y h p "

2020 Gestion Documental

#sistema de gestion tema de gestion

1
documental implementado

Companente IV: Mecanismos para mejorar a atencién al
2020 Gestion Documental ciudadano fineamientos generales para la atencion de
i . Severificael

Se recomienda avanzar

partcipativamente ena

100% 3% organizacion de los archivos de

acuerdo cona TRD y la formulacion
del PINAR.

Adelantar las acciones para la formulacién del PINAR  Acti | o

TH

2
4acciones parala 3,50 atiende las consultas requeridas . "

organizacion del archivos

TRD, reg
I i  segin los

2020 Gestion Documental HAcciones Custodia y préstamos de Archivo Central

interior de a entidad y a normatividad archivistica vigente.

Gestion 17%

Se realizs Ia construccion del Plan de Capacitacién y/o Entrenamiento en el Puesto de Trabajo a partir de a realizacion de Ia encuesta de identificacién de necesidades
luego fue

de 2 27 de marzo de 2020.

elp P cada Se recomienda hacer una revision de
uno de los Ejes Temiticos: las actividades de capacitacion

) Gob programadas para el primer semestre.
) Gobernanza para a Paz: del afo de caracter presencial, con el

2actividades en cada uno « e aatencién al .
200 | Gestondel TolentoHumano | Actidades | e ot 3 s Tematicns | EeCUar 185 achidades decapaitacio contempladasn el an de | X o v e verifica la 1005 - ::,:f::’;’:‘:ﬂ:;:::“:ﬂ:f;‘;:
Priorizado peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias eporteala CHSC. e capactacdn de manesa i)
i) Valor Piblico: acorde con el trabajo en casa que se-
Ileva a cabo en estos momentos por

' a emergencia ambiental

(pendene e st act d Taidacio. 5. Reomon con s mmu Oeegads par 1 Geston bl de 1 Comraors Genem o xemna, s e e PRy 0 mm.

ln Aol o na. & 5¢ 1y i o Acverdo de P pr ol munki de o, -5 e " avotare Resolodone de ' e ndmm\smlm 1
Finan

Sosatzacn o de rtors sabanes
dados para prevenir ol coronavirus
ecmentacones s vt

. n el timesire se logro un crecimiento organico en Ias mismas superor al proyectado, esto quiere decr, que

HAGMGNS | g acvidadesde |1 Adsatr . achtads e pumita b ol de | prscompr e et Component 1 Mecanisms ara meforr 1 tecin o S recomienda mantenrscalindo
w0 | cetenmnge | Sl Sty s At 200012 55 g e Gutadano nsamientos gneralesars  tenion 1004 e ormegama nsudons), acord
etensajundics v normativa 2. Gestionar | Twitter Dic/ 12020 = 5.951, ‘peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias conlanormativdad ofical emitida de.
eirs nmatna o e vt s losprceso
Vostieoe) o
T o e 7 YT GG 101 s G s b 30 s s o s s s s s o
pord G i i rscin s e it Wt s ot st o i 4
5. 5e dsarolron 176 s n gty 29 e scoas, e s o
oment "

Eje de Sustentabilidad
2000 | Ecosistémicay Manelo de Componente l: Rendicion de cuentas
iesgos
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SECCION I: COMPROMISOS ESTRATEGICOS Y

SECCION 4: ANTICORRUPCION Y

OPERATIVOS SECCION 2: PROYECCION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
(Plan Estratégico Institucional - PEI 2017-2020/ Plan Estratégico SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE ENERO-ABRIL 2020
f ] ‘ ACTIVIDADES | CUATRIMESTRE ENERO-ABRIL 2020 ATENCION AL CIUDADANO
Regional PER Hasta 2030 - Plan Operativo Anual de Inversiones -POAI
2020.v.1.)
conamesta conTioLTERNo | CALFEACIONONTIOL
Ao INDICADOR ACTVIOADES COMPONENTE VERIFICACION ACCIONES REPORTADAS ENERO-ABRIL 2020 INTERNO AVANCE DEL | OBSERVACIONES CONTROLINTERNO
REPORTE DE ACTIVDADES avanceoe TR
PeRiono
e 0. Desarrll de esudiospreiosy etapa precontractual,
|| e e e diaires egonls e s ssiad " e e s rofeson . . N
Riesgos. 6 ag. del jonde se relacionanlos 3 contratos realizados para el reanizar de manera secuencial 105
e de documentos | - P20 de seguridad hidrica 2. DesalmHa de espacios de concertacién con entidades idn del o pég.del SECOP, dond I' los 3 contrate lizadosp 100% 33% diferentes documentos que soportan
formulado mpetentes para definicion de ineas de accién. by : formads on s Wb de 1s entdad sabre ol svance del el avance delplan propuesto, para
. Consrucden. concartads 4ol components progamétc y | spaecen fomasnis 3. We el e s o arnce evidencir su trazabiidac
operativo del plan de seguridad hidrica. prow
e de Sustentabiidad
200 Ecosistémicay Manejo de Componente I Rendicién de cuentas
Resgos
Eje de Sustentabilidad
200 | Ecosstemicay Manejo de Componente I Rendicionde cuentas
Rlesgos
1 Esquemas de pago por
# de esquemas de servicios ambientales 100% 33%
psaimplementados | *\ I TS 1. Se realizan estudios previos y procesos precontractuales tanto del profesional a cargo de los temas de incentivos de conservacion, asi como estudios de mercado y
EXCECTEETET] . 0. Desarrollo de estudios previos y etapa precontractual
200 | Ecosstemicay Manejo de 0. Desarollo e etudio reosy ctapa 2 Se reszan Y prormogas ael Cundinamarca para garantiza Ia adecuada Serecomienda mantener orgaizado
W L mementacon el aciedodoCona ey decudiny metas del provect G2/200, cronologicamente larchivo a sea
R‘Aqu'\ra v " ¥'3.5e realiza informe de seguimiento para los incentivos entregados en San Juanito Meta con apoyo del técnico previsto en el acuerdo inicial, para el caso de Herveo y. publica fisico o eléctronico que permita
A, ncia Mol entes terttores « intercombio do | R206Ia Y fente  as mitacones de movidad que se han dado en el pais a caus del COVID , e inca estrategia de comunicacién telefica  uso de heramientas Tolima sabre osincentivs entregado aHerveo-Tama. Y os evidencar s rzablidady avance de
- o " los proectos
experlencias 4. 5e realiza trabajo con comunicaciones para disefiar pieza comunicativa tipo inicial del modelo hacia los delaDi
entes terrorals. deflaneaciony Ejecucién de Proyectos
e de Sustentabiidad
2020 Ecosistémica y Manejo de Componente ll: Rendicién de cuentas
Resgos
e deSuentabicad |y g auemasge | 3 EAUETISdE AR 0r
22 i PSA monitoreados. ‘Componente ll: Rendicién de cuentas u 33%
Riesgos monitoreados 00%
1. Se reaizan estudios previos y contratacin de persona encargada de dinamiza el programa Guardaparamos, s como de coordinar Ia ejecucin de siembras ¢
implementacion de niciatias de Guardaparamos.
2. Como parte de la implementacién e iniciatvas a Guardaparamos se han logrado en el primer trimestre dos joradas de siembra en Usme y Gamera Boyac ¥ la
3.5 han fomentado lo cursos de agroecologia dicado por 13 unveridad de Franci e Instituto nacional teclégico gropecurio de argentina  travésde a red de
vanza en el desarrllo de una cartilla de formacién de gu n " " ién del i
WGuarda piramos 0.Desarollode esucios previos y etapa precontractual, 4 Se avana en e desarallo de una carl de formadin de guardaparamos e 1emas como Leglacin ambental, estructuraion de proyectos, gestin el o Serecomienda mantenerorgaizado
Eje de Sustentabilidad 1 el o o v o e cronologicamente el archivo ya sea
200 i Componente i Rendicén de cuentas 100% 3% oo eléctronicoque permita
Reseos accones de deforlecimiento |3 Implementacién deSiembras evidencir a trazabildad y avance de
! . 6. Como parte de I implementcion de iniciativas 2 Guardaparamos se hn logrado en el primer trimestre dos joradas de siebra en Usme y Gamera Boyaca y s o I
fortlecimiento 4 Aiculaciony foralecimiento de s re de Guardapiramos. ietivas 8 Guardaparamo; e Tos proyectos.
7S¢ han fomentado o cursosde agroecaloia dictado por Ia universida de fancia y el insituto naional tecnoloico agropecuario de argentina a traver de 1 red e municipios de Usme, 5opd, Socha  b3gut
uardaparamosy lo rupos de whasapp qu se tenen,
5. Se svan en e desarrollo de una cartila de formacon de guardaparamos e temas como Legislacon ambental estructuracon de proyectos, gestion del riesgo y
etrategiasde reconversion productiva
Ejede ustentabildad
cosistémica y Manejo de
s
e de Sequridad Alimentaria
200 T Componente I Rendicin de cuentas
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SECCION I: COMPROMISOS ESTRATEGICOS Y
OPERATIVOS
(Plan Estratégico Institucional - PEI 2017-2020/ Plan Estratégico

SECCION 2: PROYECCION DE

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

SECCION 4: ANTICORRUPCION Y

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE ENERO-ABRIL 2020
5 " ; ACTIVIDADES | CUATRIMESTRE ENERO-ABRIL 2020 ATENCION AL CIUDADANO
Regional PER Hasta 2030 - Plan Operativo Anual de Inversiones -POAI
20. )
conamesta conTioLTERNo | CALFEACIONONTIOL
Afo INDICADOR ACTIVIDADES COMPONENTE VERIFICACION ACCIONES REPORTADAS ENERO-ABRIL 2020 INTERNO AVANGE DEL |~ OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
REPORTE DE ACTIVDADES
INDICADOR ANUAL
PeRiono
Proyecto en desaroll nicial pra a contatacion del sistema de
formacio eenolo 6
\ Organizar de manera secuendal o
1 Pltaformatecnolégica
#proyectosen e et . 100% . iferentes documentos que soportan
implementacion | PArs omerdatiar el avance delplan propuesto, para
” © 2 . ” evidencil su trazabilicad
5
€ de Seguridad Alimentariay i X
200 Componente I Rendicionde cuentas
arollo Rural 2. prov Pataforma 4 weia . Se real 1 1ra Cumbre de Secrtarios ponen " estructuracion del proyecto.
3 Establecer os de hardware, v 13 de febr 5 .
comunicacones Conbease en
4. Recoleccion de I informacién primaria requerida para cada uno | presente a50: 1 s ‘ . Cambio Verde, E
togréfico, Logish .
dejor formulados los & proyectos priorzados.
"
planes de desarrollo de los terrorios asociados.
2oz Desarolo ural vincuados | ala plataforma tecnologica Componente I Rendicién de cuentas 100% 3%
100asociaciones
220 Desarrolo Rural caracterizadas | 3 nuevos canales de- Componente Il Rendicion de cuentas 100% 33%
comercilizacion
1. Dsefo el conogams d ol parala dsbracin e pln ot setace oo
2 Mentteacon e scres e s prfesioral s sl
3. Allanzas con actores estratégcos para Ia implementacion del Jetdocumento ténico, se
200 e #de documentos e Adelantara contatacién de 3 profesiona,encargad. Componente i Rendicién de cuentas e s o as% 15% o e
4.consoldacion deinformacion de péridasy desperdicios °
segin lan de Accidn e royects
5. Defncion de estrstegias ora o 2 trim. empezara generar
7-Socilizacién " pesa a8
De acuerdo aasactivicades
programadas para l periodo, o e
1. Gestionprecontractual pra personalde apoyo 1 sevanamen a svance , aunquela
#iomadas de ! del modelo Nose evidendi avance de actvdades s 1% programacion del trimestre muestra
e Desarrolo ural cambio verde cambioverde 3 Implementar roceso detrasferenci del modelo Componente i Rendicin de cuentas Tjormada. Asi mimo serecomienda
4 Sistematizar el proceso de ransterencia revisarelndicadorya que a meta s
el nimero de municiposy en
indicador mide son jormadas
1 Gestion precontractual pra personalde apoyo
e deSequridad Alimentariay | Estategin | 40
20 Desaroll Rural implementadas verde 3 Implementacién de a fase operativa enteritorio Componente I Rendicidn de cuentas

Eje de Competitividad y

4. Implementacion de a fase posoperativa

A TEAM CICLISMO REGION CENTRAL

3. Elaboracion de presentacion para junta directiva

eliminacion de la Meta

Se recomienda revisarla
programacion para el cumplimiento

! b dela meta establecida, ya que ests
2020 k 1 1. Gestionar Ia realizacién de un Evento denominado Gran Fondo |+ Componente l: Rendicién de cuentas en s etapa de contratacin en o referente  Sefajetica, 'CONTRATO. 7% 2% programada para el 2do trimestre del
G e L) Bicentenario cirReuro 8: eic afio Recomiendo igualmente ajustar
1 ‘ORIENTATIVAY TURISTICA PARA EL CIRCUITO TURISTICO EN BICICLETA o
ENBOGOTA Y CUNDINAMARCA ™ il blecid
3. borrador de estudios previos de sefaletica 2 meta establecida.
4. fich tecnica de sefialzacion actualizada
2020 | e de Competiiidady #eventos B : Componente ll; Rendicién de cuentas 85% 28%

je de Competitividady

proyeccién internacional

Eje de Gobernanza y Buen
£ezd Gobiemo

Componente ll; Rendicién de cuentas
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CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

SECCION 4: ANTICORRUPCION Y

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE ENERO-ABRIL 2020

(Plan Estratégico Institucional - PEI 2017-2020/ Plan Estratégico
s g e et ACTIVIDADES | CUATRIMESTRE ENERO-ABRIL 2020 ATENCION AL CIUDADANO
Regional PER Hasta 2030 - Plan Operativo Anual de Inversiones -POAI
2020.V.1.)
caupcacon
| CUATRIMESTRE CONTROL INTERND | CAUFICACION CONTROL
aro orcapor Acrwionoss compoNENTE VERFICACION ACCIONES REPORTADAS ENERO-ABRIL 2020 INERNO AVAKCE DEL | OBSERVACIONES CONTROLITENO
RePoRTEDE ACTIDADES Amceon
venooo
1 .
13,5 st contacn Prestar seicis profsnle ar et y 3poyr o compaente francroan eboracn e dusén de 1 il regarl e o
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