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En este campo se
Este campo es En este campo CONTROL
g En este campo se debe diligenciar la|  En este campo se debe En este campo se diligencia la igencia NOMBRE y En este campo el RESPONSABLE . . En este campo CONTROL 5
automtico. Se y e : ot s _— , .| valoracién de | Valoracién | Valoracién » Valoracién de INTERNO sefiala las
opcién | decripcion de las i la|  accién con la que el proceso CARGO del En este campo el RESPONSABLE DEL PROCESO analiza el i DEL PROC Diligencie Cileulo Cileulo INTERNO analiza el
No. |diligencia una vez " . . o o N Control | de Control | de Control 1o Control | observaciones a que haya lugar
ol odel la mitigard o P la de la accién evidencias de Ia ejecucion de cada | dia/mes/afio | 1o ieme. | “iotoms. | Automitico | Autom; ntoyvaloralas | ot e e
encadacelda | evidenciadas por la auditori oportunidad de mejora. ellminaré la CAUSA RAIZ ejecucién de la L
Proceso. cierre.
ACCION.
Para el periodo, se evidencia la solicitud de informaciopn desde Planeacion con
relacién a la formulacion de indicadores al drea técnica : " En aras de avanzar de
contar con informacién unificada en relacién con datos oficiales de Ia Region Central
RAP-E, se informa que hemos disefiado este archivo: 2020 - Indicadores de Ia Regién .
Se evidencia el avance en la
Central.xdsx e
X definicion de indicadores
§ - I cual se comparte, con el fin de solicitar apoyo para la completitud de informacién
NC 001. Seguimiento, Medicién y
S relacionada con:
Anisis de Procesos. No se ;
En el proceso de verificacion y sesora de
encontraron evidencias que den . Planeacion y el drea Técnica ,
. puesta en marcha del SGC, no - Fuentes de informacién oficial . )
cuenta delos criterios y métodos Consolidar indicadores en cada Correo eléctronico enviado a los e acuerdo con cada eje
" ° todos los procesos hablan - Datos relevantes de los Departamentos y Distrto asociados  a Regién Central RAP-| e
disefiados por la entidad para proceso, de tal forma que por lo encargados de los procesos estratégico, los cuales se
identificado sus indicadores y E, que puedan ser utilizados como referencia para cada uno de los Ejes Estratégicos _ X
conocer la eficacia, eficiencia y . | menos se cuente con un indicador misionales el dia 21 de febrero de encuentran publicados en el Se cierra la accién con la
. |unicamente se media a gestion § de la Entidad nevents _ “
efectividad del Sistema de Gestion de que mida la eficacia, uno que mida ; . micrositio Share point, a la recomendacién de la
en el marco de los Proyectos de - Estadisticas que tengan n punto de comparacion con datos a nivel nacional " o
Calidad y sus procesos, : Ia eficiencia y uno que determine la| ~ Oficina Asesora de https://regioncentral sharepoint.co vez indicadores de tipo permanente actualizacién de los
OFICINA ASESORA | Administracién i Inversion. Los indicadores de la ° Para ello, se solicita informar por este medio, los datos que se considere importante i
1 contraviniendo los requisitos ° efectividad de los productos y Planeacién " m/PGCl/Documentos%20compartid || 31-mar.20 si si si ALTA 100,0% [administrativos de ingresos y s atos a reportar en lo regional,
DE PLANEACION del SIG entidad estan asociados adicionar con las fuentes de informacion correspondiente las cuales se aceptaran * " ’
establecidos en los literales ), ), )y [ servicios ofrecidos por cada Institucional | : os/Forms/Alitems aspx?id=%2FPGC cjecucion anuales a nivel por cada eje, asi como se
© dnicamente con los proyectos de tnicamente con extension .gov.co.
) del numeral 4.1, e los lterales ay [ °71C 07 1 e proceso. Oficializando la cultura de e o 1%2FDocumentos?20compartidosh institucional. Se hace la socialice y publique la matriz
b del numeral 5.4.2, en el lteral ) [ 7o JOSETCAe 8 | rendicion de cuentas y entrega 2F%20%20INDICADORES%20INSTIT observacion que dentro del institucional de indicadores.
del numeral 622, en los lterales by periodica de seguimientos por UCIONALES -Plan de link de Transparencia en los
establecidos lo que afecta el Cumplir con acciones que corresponden al Plan de Meforamiento de la Entidad ) i
 del numeral 8.1, en el numeral proceso, .| Accion Integrado correspondiente a matriz de
i} analisis de informacién sobre la Contar con una herramienta de consulta en SharePoint de datos oficiales de la Region i}
8.2.3, asi como en los literales a, by . indicadores , no se
gestion institucional Central, que disminuya la dispersion de informacién
€ del numera) 8.4y ef numeral 8.5.1 Disponer insumo base para el Equipo de Comunicaciones, ya que los indicadores all encuentran publicados
de la norma NTCGP 1000:2009. P P auipe » V2 o estos indicadores
registrados se tendrén en cuenta para la actualizacién del video institucional y Portal
et o o entia institucionales que se tienen
Gefinidos en el share point.
- Asi mismo los indicadores institucionales se definen en el Plan Integrado de Accion
2020, por los diferentes procesos, los cuales se evaluan trimestralmente con el
seguimiento realizado desde la OAPI
NC 007. Satisfaccién del Cliente. Se €l portafolio de servicios se
configura a no conformidad del encuentra publicado en la
numeral 8.2.1 de la norma técnica Coordinarla construccin del Oficina Asesora de pag. Web de Ia entidad, se Se cierra la accién, se mantiene
NTCGP 1000:2009,cortespondiente [, oo Portafolio de Servicios de a Planeacién [ Desde el drea de comunicaciones con los aportes de la oficina de Planeacion, deja la accion de control seguimiento a la consolidacién
a fecha la entidad cuenta con " . .
OFICINA ASESOR a1a Satisfaccién del Cliente, por Toreaoli o Sovic | |entidad, con el proceso de Institucional- Oficina|se adelantan las gestiones para actualizacion de los servicios acordes con lo para seguimiento ala de un portafolio de servicios
un Portafolio de Servicios general i} " )
2| Ceotaneacion | Esrmagen|cuantonose evidenda el usorila (18 PO SR EENE® SR | comunicacion ntiucionaly Asesorade |establecido en la ley de regiones y la adhesin del Departamento del Huila, 31-mar.20 s s si ALTA 100,0% | permanente actualizacién de sl actualizadoy publicado en la
e institucionalzacén de instrumentos | %1279 S8R ORI considerando la informacién de los | Comunicaciones y | actualizando el Portal Web, con la informacion de este Nuevo Asociado y el la informacién  publicada pag. Institucional., acorde con lo
que le permitan a la entidad contar procesos misionales y el apoyo del Prensa -Direccion | avance en los diferentes proyectos de la entidad. L en la pag. Institucional, definido por la nueva ley de
con informacién que dé cuenta del proceso de Atencién al Ciudadano. Técnica acorde con lo definido por la regiones y el nuevo soci.
rivel de satisfacci6n de los clientes nueva ley de regiones y los
externos e internos. asociados.
Aunque existe el procedimiento -
61,03 “Atencion a Requerimientos
¢ flizar la formulacién de politicas s ol di s s
Juridicos”, no se han establecido |5 I8 Se realizo el dia 12 de marzo de 2020, el Comite de Conciliacion y se presents para
© < de prevencién del dafio antijuridico - e . . ” . s
1as politicas de operacion aprobacién la resolucién “Por medio de la cual se expide el reglamento tnico del| Reunién de Comité de Conciliacién
Se deben generar acciones que . |vde mecanismos de arreglo : ! . ; Se realiz6 el primer Comité .
relacionadas con la prevencién Comité de Conciliacién de la Region Central RAP-E. En la cual se establece en sus| 12 de marzo de 2020, listado de e cumple accion con la
DIRECCION iy |Permitan el cumplimiento defas > " . |directo, tales como la transaccién, ” . . : p : de Concliaciény se :
3 Gestion Juridica del dafio antijuridico y aplicacion Asesor Juridico |articulos politicas en cuanto a: - Prevencion del dafio antijuridico y politicas para la|  asistencia , acta de comité y 31-mar-20 si si s Alta 100,0% s aprobacion del reglamento
EIECUTIVA funciones del Comité de Concillacién i conciliacidn, sin perjicio de su ° , 5 : : reglamento mediante s
de mecanismos de arreglo defensa ltigiosa de la RAPE Regién Central - Accion de repeticion. - Liamamiento en|  Resolucién debidamente interno del comité.
2 que haya lugar. . |estudioy decision en cada caso : : resolucion .
directo, tales como la transaccion, garantia y obligatoriedad de las audiencias, entre otras, quedando formalizadol formalizada.
o concreto. y generar el reglamento .
conciliacian, sin perjuicio de su mediante Resolucion.
) interno del Comité de Conciliacion.
estudio y decisién en cada caso
concreto.
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NC 001. Seguimiento, Medicién y
Andlisis de Procesos. No se
encontraron evidencias que den
cuenta de los criterios y métodos
disefiados por Ia entidad para
conocer Ia eficacia, eficiencia y
efectividad del Sistema de Gestion de
Calidad y sus procesos,

€l normograma de la entidad se

Gestionar la actualizacion del
normograma de la entidad,

Para el periodo se realizd la revisién y actualizacion de el normograma por procesos,

Se actualiz6 normograma
por los diferentes procesos,

DIRECCION encuentra desactulizado y no se evidencia enlos correso Se cumple la accion con la
Gestion Juridica | contraviniendo los requisitos v consolidando y valorando la Asesor Juridico | revision por Planeacidn y Juridica, para su posterior consolidacidn y publicacién en la 31-mar.20 si si si Alta 100,0% s Pe
EIECUTIVA contempla la totalidad de los o y valo [normatividad/ enviados, asi como la Verificacion de las evidencias
establecidos en los literales c), e), f) y informacién suministrada por cada pag. Web de la entidad, 5
© procesos. consolidaccion y publicacion
&) del numeral 4.1, en los literales a y uno de los procesos de fa entidad.
" n la pag, web de Ia entidad,
b del numeral 5.4.2, en el literal ¢)
del numeral 6.2.2, en los lterales by
< del numeral 8.1, en el numeral
8.2:3,asi como en los literales a, by
< del numeral 8.4y el numeral 8.5.1
de la norma NTCGP 1000:2009.
Se cuenta conla caracterizacion
del proceso, sus formatos,
modelos de documentos, y un
Manual de Contratacién, s
Para el periddo desde Planeacion se actualizo el SharePoint, con los Formatos y
embargo no se tienen "
Modelos del Proceso de Gestién Contractual,los cuales acogen las nuevas
documentados los procesos y . .
denominaciones de la entidad, de: Sgla Region Central RAP-E, logo; cargos y drea
procedimientos, que nos permite
nueva, y se encuentran disponibles en:  Formatos y
llevar el paso a paso del proceso, harepoint.com/PAGC Micrositio Share Point
harepoint,
con su lujograma estructurado, o oAMATOSEroler e, e
teniendo en cuenta el enfoque m/PAGC/ .aspx?Root
La accién se cierra una vz se
basado en los procesos, dela [ Elaborar los procedimientos y su Folder=32FPAGCH2FDocumentos. .
. . i « nlento DDB72588748E8%7D- tenga aprobados los Pendiente el cierre de Ia accién
Direccion Gestion [ Manual de procedimientos gestion de la calidad que son la_|posterior formalizacion algual que [ [ | IBPTEDRRT 20compartidos%2FFORMATOSEFol || parcial parcial parcial edia 00 | e s Manual de Mo o e o
Corporativa Contractual  |actualizado base de la norma IS0 9001 2015, |Ia actualizacién del Manual de N derCTID=0x012000289217E1E30E8 g 3 Y & v
e penendll P Contractual harepoint.com/PAGC b : Contratacion. Se encuentra publicacién.
osgiehetaboiiibuuediniotl hesiaineh c: IODELOS& FolderCTID=0 17E1€ en revisicn en la OAP!
que es un procesoy como permite| B7A6263A
mejorar el Sistema de Gestién de P AAFO%20D872588748EB%7D-

la Calidad de a RAPE- Region
Central.

Asi mismo el Manual de
Contratacion es del afio 2015,
documento que debe ser revisado
v actualizado, segun lo consideren
pertinente los encargados del
proceso.

Estos tendrén vigencia para los procesos contractuales vigencia 2020,

£l manual de contratacion fue enviado por la Directora Administrativa y Financiera, a
los integrantes del Comité Directivo, para su revisién y observaciones, este se
recuerda por estatutos estén bajo la aprobacion de la Junta Directiva

b. Modelos
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