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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Mayo —agosto de 2020

Introduccion

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto reglamentario 0000124 de
enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. La asesoria de
Control Interno presenta a la Gerencia de la Regidon Administrativa y de Planeacién Especial (RAP-E- Region
Central), el informe del seguimiento realizado a las estrategias previstas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano de la entidad, para el periodo mayo — agosto de 2020.

Informacion General

Tipo de Informe: | Seguimiento de Control Interno |

Fuente(s) de la Informacion: 1. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano RAPE 2020.

2. Plan de Accidn Componentes PAAC 2020: Informacion de los
avances en el desarrollo de los compromisos establecidos por los
procesos involucrados.

Marco Legal

e Decreto 124 de 2016, arts. 2.1.4.5y 2.1.4.6, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 2641 de 2012, Art. 5y 7, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.
e Ley 1474 de 2011, Arts. 73, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacidon y sancién de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestidon

publica.

e PLAN DE ACCION INTEGRADO -PAAC 2020- RAP-E Regi6n Central

B D a3
ik SANEN

BOGOTA ROY CUNDINAMAF


http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20124%20DEL%2026%20DE%20ENERO%20DE%202016.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50959
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292
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Objetivo

Realizar el seguimiento y evaluacién de avance del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del periodo
correspondiente mayo — agosto de 2020 y su acumulado anual, en desarrollo de las actividades programadas de
cada uno de sus componentes.

Alcance

Va desde las actividades programadas en el plan de accién integrado 2020 y que aplican al plan anticorrupcién y
de atenciodn al ciudadano, en cada uno de los componentes y subcomponentes, previsto para la vigencia 2020, en
el segundo cuatrimestre del afio, y sus valores acumulados al afio.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Balance General

El Plan anticorrupcidn y de Atenciéon al Ciudadano de la entidad, cuenta con 39 metas, con sus respectivas
actividades, que atienden los elementos que conforman cada uno de los componentes previstos para el
desarrollo de su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano durante la vigencia 2020, distribuidas en sus
componentes asi:

Componente |I: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo
Componente lll: Rendicién de cuentas

Componente IV: Mecanismos para mejorar la atencidon al ciudadano lineamientos generales para la atencién de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Componente V: Transparencia y Acceso de la Informacion

Componente VI: Iniciativas Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

El seguimiento, con corte a 31 de agosto de 2020, nos muestra que la RAP-E, viene adelantando los compromisos
establecidos en el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, alcanzando un cumplimiento del 89% de las
acciones previstas, para el cuatrimestre en evaluacion.

Y un porcentaje de avance de ejecucidn del afio, teniendo en cuenta las metas programadas en el PAAC, del 64%,
en el total de sus actividades por componente, considerando que algunas en el primer periodo se cumplieron al
100%, de acuerdo a su programacion.

%

L v
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Grafico No. 1.

AVANCE ACUMULADO POR PERIODO
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Fuente: Fuente: matriz de seguimiento PAAC 2020

El PAAC 2020 se disefid teniendo en cuenta los 6 componentes que nos define la guia de la Funcién Publica,
correspondiendo a su vez a la seccién No. 4 del Plan de Accién Integrado, proyectado para la RAP-E en la vigencia
2020, sus componentes, metas, actividades, y avance porcentual, y que, para este periodo, tuvo modificaciones
en algunas de las metas de los proyectos de los ejes estratégicos, las se encuentra en el siguiente cuadro resumen:

Nota: La matriz consolidada del PAAC, hace parte integral del informe y se anexa a este.

0000
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PROCESO META ACTIVIDAD AVANCE | AVANCE | AVANCE COMPONENTE
TOTAL EN EL | ACUMULAD
EN EL | PERIODO | O ANUAL
PERIODO | Il TRI.
I TRI.
1 servicio de informacién | 1. Elaborar minimo 1 boletin 33% 66% Componente V:
actualizado y en | yocomunicado para divulgar Mecanismos para
funcionamiento semanalmente la gestién de mejorar la atencion al
(comunicaciones. pagina | la entidad. ciudadano
web y redes sociales) lineamientos
2. Publicaciones en medios generales para la
de comunicacion sobre la atencion de
gestion de la entidad. peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
3. Implementar y denuncias
trimestralmente, minimo 1
campafia de comunicacion
interna
1 mapa de Riesgos de | 4. Implementar estrategias 100% Componente B
Corrupcién publicado de marketing digital que Metodologia para la
permitan aumentar cada identificacion de
trimestre 100 seguidores en riesgos de corrupcion
cada red social (Twitter, y acciones para su
Facebook, e Instagram) manejo
2 jornadas 50%
5. Elaboraciéon de minimo 1
pieza gréfica y/o
audiovisuales por eje
estratégico, durante cada
trimestre, para divulgar la
1 campafia gestion adelantada a través 100%
de sus proyectos.
6. Actualizacion y
consolidacién del Banco de
100% Actualizacion de | Imagenes de Fotografia y | 100% 33% 66% Componente I
Pagina  Web  para | Video de la entidad. Rendicién de cuentas
cumplimiento de Ley de
transparencia 7. Implementar
trimestralmente, minimo 1
campafia de comunicacion
externa, de acuerdo a los
proyectos priorizados.
2 informes del proceso de 100% 50% 50%
revision de la paginaweb | 8. Actualizacién del manual
de imagen corporativa.
100% funcionamiento del 100% 33% 66% Componente VI
sistema para acceso a Iniciativas
personas con Anticorrupcién y
discapacidad en la pagina Atencidn al Ciudadano
web
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Comunicacion 100% 37% 72%
Institucional
Servicio al | 100% de acciones para | 1. Gestion Contractual de | 100% 33% 66% Componente V:
ciudadano continuar con el | personal de apoyo y servicio Mecanismos para
funcionamiento de | de correspondencia mejorar la atencion al
ventanilla Unica 2. Atencion de la ventanilla ciudadano
unica en los horarios de lineamientos
servicio establecido en la generales para la
Sede Principal de la entidad. atencion de
3. Seguimiento al peticiones, quejas,
cumplimiento de la reclamos, sugerencias
prestacion del servicio vy y denuncias

adecuado manejo de
correspondencia.
4. Elaboracion de reportes
correspondientes.

100% de PQRSD | 1. Registrar 'y  hacer | 76% 25% 58% Componente IV:
atendidas seguimiento a las PQRSD Mecanismos para
recibidas en la entidad mejorar la atencion al
2. Garantizar el ciudadano
funcionamiento de la lineamientos
ventanilla Unica generales para la
atencion de

peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias

y denuncias
100% Canales de | 1. Asegurar el | 100% 33% 66% Componente IV:
atencion en | funcionamiento  de los Mecanismos para
funcionamiento canales de atencion mejorar la atencion al
dispuestos en la entidad ciudadano
lineamientos
generales para la
atencion de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias
1 Estrategia de | 1. Gestionar dos actividades | O 0 Componente IV:
sensibilizacion de capacitacion del Mecanismos para
Programa Nacional de mejorar la atencion al
Servicio al Ciudadano de la ciudadano
Direccion Nacional de lineamientos
Planeacién para la generales para la
capacitacion de los atencion de
servidores publicos peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias
1 Informes de medicion | 1. Aplicar encuestas de Componente Il:
de satisfaccion | satisfaccion al usuario Rendicién de cuentas
socializados 2. Elaborar y socializar los

informes de resultados de
medicién de satisfaccion
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Servicio al 69% 23% 63%
ciudadano
Gestién Estudios previos y mercado | 0% 0% 0% Componente V:
documental 1 sistema de gestion | aprobados y  radicados Mecanismos para
documental 1 Fase: Parametrizacion, mejorar la atencion al
implementado Prueba Piloto y Transferencia ciudadano
de Conocimiento lineamientos
generales para la
atencion de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
4 acciones para la | Adelantarlasaccionesparala | 75% 25% 58% y denuncias
organizacion del archivo. formulacién  del PINAR
Actividades realizadas para la
Aplicacion de TRD de
Archivos de Gestion
2 reportes de seguimiento a
la conformacion de
expedientes
Custodia y préstamos de
Archivo Central
Gestion 38% 13% 58%
documental
Gestion Talento | 2 actividades en cadauno | Ejecutar las actividades de | 100% 33% 66% Componente \'H
humano de los 3 Ejes Tematicos | capacitacion contempladas Mecanismos para
Priorizado en el Plan de Capacitacién y/o mejorar la atencion al
Entrenamiento en el Puesto ciudadano
de Trabajo lineamientos
generales para la
atencién de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias
Gestion Talento 100% 33% 66%
humano
Gestién Juridica 100% de actividades de | 1. Adelantar las actividades | 100% 33% 66% Componente IV:
defensa juridica y mejora | que permitan establecer la Mecanismos para
normativa politica de defensa juridica de mejorar la atencién al
la entidad y reglamento de la ciudadano
instancia correspondiente lineamientos
2. Gestionar la publicacién generales para la
del normograma actualizado atencion de
de la entidad peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias
Gestion Juridica 100% 33% 66%
Eje de | 1 plan de seguridad | 0. Desarrollo de estudios | 75% 25% 58% Componente 1B
sustentabilidad hidrica formulado previos y etapa Rendicion de cuentas
ecosistémica vy precontractual.
1. Definicién de indicadores

wTe
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manejo de regionales enfocados en la
riesgos seguridad hidrica.
2. Desarrollo de espacios de
concertaciéon con entidades
competentes para definicion
de lineas de  accion.
3. Construccién concertada
del componente
programatico y operativo del
plan de seguridad hidrica.
1 esquemas de pago por | 0. Desarrollo de estudios 66%
servicios ambientales | previos y etapa | 100% 33%
implementados. precontractual
1. Implementacién  del
acuerdo de Cogua
3. Seguimiento y Monitoreo a
los acuerdos de Herveo, San
Juanito y Raquira.
4. Transferencia Modelo a
entes territoriales e
intercambio de experiencias
3 esquemas de pago por 100% 33% 66%
servicios ambientales
monitoreados
1 evento de socializacion Nueva meta
de resultados (Proyecto para el
Paramos RG) y periodo
concientizaciéon de la
proteccion de
ecosistemas
1 transferencia de 100% 33% 33%- Nueva
conocimiento del meta para el
Proyecto de guarda periodo.
paramos a los Asociados
Eje de 94% 31% 56%
sustentabilidad
ecosistémica vy
manejo de
riesgos
Eje de seguridad | 1 plataforma tecnoldgica | "1. Definir los | 100% 33% 66%
alimentaria y | para el Plan de | requerimientos funcionales, Componente e
desarrollo rural Abastecimiento no funcionales Rendicidon de cuentas
Alimentario
";.’::‘ a8 (Y 1=

&
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2. Proyectar el modelo de
Arquitectura de la Plataforma
3. Establecer los
requerimientos de hardware,
almacenamiento y
comunicaciones

4. Identificacion de la
informacién primaria
requerida para cada uno de
los componentes:
Cartogréfico, Logistico,
Oferta y Demanda

1 plan regional de
pérdidas y desperdicios.
Primera fase (el
documento debe
contener: diagndstico,
estrategias, propuestas, y
esquemas financieros y
de seguimiento)

1. Disefio del cronograma de
trabajo para la elaboracion
del Plan
2. Identificacién de actores
estratégicos

3. Alianzas con actores
estratégicos para la
implementacion del
programa

4. Consolidacion de
informacién de pérdidas vy
desperdicios

5. Definicion de estrategias
7. Socializacion

100%

33%

48%

8 municipios con
transferencia realizada

1. Gestidn precontractual
para personal de apoyo
2.Disefiar metodologia de
transferencia del modelo
3. Implementar proceso de
transferencia del modelo
4. Sistematizar el proceso de
transferencia

100%

33%

48%
(redefinid
meta)

1 plan de Abastecimiento
de Alimentos formulado
incorporando el Huila

100%

33%

66% Meta
incluida en
este periodo
PAAC.

Eje de seguridad
alimentaria y
desarrollo rural

100%

33%

57%

Eje de
competitividad y
proyeccion
internacional

Seis (6) operadores
turisticos fortalecidos

1. Gestionar la realizacién de
un Evento denominado Gran
Fondo Bicentenario

5%

22%

15% Nueva
meta para el
periodo en
PAAC.

Componente 1:
Rendicion de cuentas

wTe




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
PROCESO: 06
REGIéN‘\' CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
&ENTRAP!' TITULO: cODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
28/09/2020
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 11 de 25
Un (1) equipo profesional | 1. Formulacién del | 100% 33% 63% Nueva
de ciclismo conformado documento  técnico  de meta para el
soporte para la conformacion periodo en
del equipo profesional de PAAC.
ciclismo masculino y
femenino de la Regidon
Central.
Fortalecimiento del 84% 28% 60% Nueva
turismo de bicicleta de la meta para el
Regidn Central en Bogota periodo en
y Cundinamarca PAAC.
Eje de 63% 22% 46%
competitividad y
proyeccion
internacional
Eje de | 1 agenda publica | 1. Relacionamiento con | 100% 33% 66% Componente Il:
gobernanza y | construida de | instancias de gobierno de los Rendicion de cuentas
buen gobierno articulacion entes territoriales asociados
interinstitucional. (Gobernaciones, Asambleas,
Alcaldia Mayor, Concejo
Distrital

2. Relacionamiento con el
Gobierno Nacional vy el
Congreso de la Republica.
3. Relacionamiento  con
actores privados y sociales a
nivel territorial y nacional.
4. Construir e implementar
una agenda de incidencia

politica
5. Relacionamiento con otras
RAP, entidades

internacionales, etc.

6 Planes de desarrollo | 1. Identificar los temas | 100% 66% 96%
acompafiados en su | regionales prioritarios a ser

incorporacion del | incluidos en los planes de

componente regional. desarrollo.

2. Realizar mesas de trabajo
con las Secretarias de
Planeacién y demds actores
relevantes para la inclusidn
de los temas regionales en los
Planes de Desarrollo de los
asociados

3. Sistematizacion del
proceso para la inclusién d
ella vision regional en los
planes de desarrollo.




TIPO DE DOCUMENTO:

FORMATO VERSION No.
PROCESO: 06
REGIéN‘\' CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
&ENTRAF!' TITULO: cODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
28/09/2020
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 12 de 25
Una (1) estrategia de | Por definir 100% 33% 33% Nueva | Componente V:
gobernanza multiescalar meta incluida | Transparencia y
y planificaciéon multinivel este periodo | Acceso de la
en PAAC. Informacion
Eje de 100% 44% 65%
gobernanza y
buen gobierno
Evaluacién y | 1 mapa de riesgos de | Verificar la actualizacién del 100% Componente B
control institucional (corrupcion, | mapa de riesgos institucional Metodologia para la
gestion y  seguridad | de acuerdo con la nueva guia identificacion de
digital) verificado de administracién del riesgo riesgos de corrupcién
de la Funcidn Publica. y acciones para su
manejo
3 evaluaciones 1. Realizar el seguimiento | 100% 33% 66%
cuatrimestral al mapa de
riesgos de la entidad.
Evaluacién y 100% 33% 83%
control
Direccionamiento | 1 banco de proyectos | 1. Priorizacion para la | 100% 33% 66% Componente V:
estratégico sistematizado y | estructuracién de proyectos Transparencia y
(documentos de | derivados del PER por cada Acceso de la
planeacién) Hecho Regional Informacion

2. Estructuracion de arbol de
problema, objetivos, cadena
de valor y matriz de marco

légico

3. Estructuracién Técnica,
financiera % gestion
documental

4. Entrega de proyectos

estructurados en
prefactibilidad y factibilidad
al Banco de Proyectos de la
entidad

5. Verificacion de requisitos y
presentacion de los
proyectos al Sistema General
de Regalias u otras fuentes de
financiacion

wTe
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1 audiencia Publica 1. Conformar y capacitar un N/A Componente 1B
equipo de trabajo que lidere Rendicion de cuentas

el proceso de planeacion de
los ejercicios de rendicién de
cuentas (involucrando
direcciones  misionales vy
dependencias de apoyo)
2.Diseflar y divulgar el
cronograma que identifica y
define los espacios de didlogo
presenciales  (mesas de
trabajo, foros, reuniones,
etc.), y virtuales
complementarios (chat,
videoconferencias, etc.), ,
que se emplearan para rendir
cuentas: 1) Sobre los temas
de interés priorizados, y 2)
Sobre la gestion general de la
entidad.

3. Definir y divulgar los
detalles de los espacios de

didlogo definido
4. Implementar los espacios
de didlogo
Direccionamient 100% 33% 66%
o estratégico
Administracién 1 modelo Integrado de | 1. Adelantar las gestiones de | 100% 41% 46% Componente IV:
del SIG Planeacién y Gestion | actualizacion de procesos y Mecanismos para
implementado con | procedimientos mejorar la atencion al
procesos actualizados 2. Gestionar la ciudadano
implementaciéon del Modelo lineamientos
Integrado de Planeacién y generales para la
Gestion con la puesta en atencion de
marcha del Sistema peticiones, quejas,
Integrado de Gestion reclamos, sugerencias
y denuncias
100% de actividades de | Realizar el seguimiento a la 100% Componente I:
seguimiento al | Politica de Riesgos vigente Metodologia para la
cumplimiento de la identificacidn de
Politica de gestion de riesgos de corrupcion
riesgo y acciones para su
manejo
100% personal | Sensibilizar a las 50%
sensibilizado dependencias sobre el Plan

de Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano y la gestion del
riesgo de corrupcion,
realizando mesas de trabajo
para la validacién y/o
actualizacion de los riesgos
de corrupcion definidos.
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1 mapa de Riesgos de | Consolidar el Mapa de 100%
Corrupcion actualizados Riesgos de Corrupcion 2020,
a través de los procesos de la
RAPE.
Administracion 100% 46% 74%
del SIG
AVANCE TOTAL 89% 32% 64%

Nivel de Avance por Procesos

El balance consolidado por procesos, nos muestra el siguiente resultado, en el cual basicamente se refleja la
medicion de las actividades programadas en el periodo, de cada uno del proceso que fueron incluidos en el PAAC
2020, para su ejecucion:

GRAFICO 2.

Fuente: matriz de seguimiento PAAC 2020
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Importante tener en cuenta que en los ejes estratégicos hubo cambios de algunas metas y se eliminaron otras,
gue en el periodo anterior no se relacionaron en el PAAC, las nuevas que se incluyeron corresponden a:

1. 1 evento de socializacion de resultados (Proyecto Paramos RG) y concientizacion de la proteccion de
ecosistemas

2. 1 transferencia de conocimiento del Proyecto de guarda paramos a los Asociados

3. 1 plan de Abastecimiento de Alimentos formulado incorporando el Huila

4. Seis (6) operadores turisticos fortalecidos

5. Un (1) equipo profesional de ciclismo conformado

6. Fortalecimiento del turismo de bicicleta de la Regién Central en Bogotd y Cundinamarca

7. Una (1) estrategia de gobernanza multiescalar y planificacién multinivel

Para su evaluacidn se tuvo en cuenta las acciones generadas en el periodo anterior y que de alguna manera
mostraban avances en el desarrollo del proyecto identificado para el periodo, por cada uno de los ejes. El eje de

competitividad es el que nos muestra un menor avance de 46%, considerando que se incluyeron 3 nuevas metas,
acorde con lo verificado en el Plan de Accién Integrado.

Nivel de Avance por Componentes

%
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GRAFICO 3.
AVANCE POR COMPONENETE
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Componente I: Componente lll: Componente IV: Componente V: Componente VI:
Metodologia para la Rendicion de Mecanismos para Transparencia 'y Iniciativas
identificacion de cuentas mejorar la atencién Acceso de la Anticorrupcion y
riesgos de al ciudadano Informacién Atencion al
corrupcion y lineamientos Ciudadano
acciones para su generales para la
manejo atencidon de
peticiones, quejas,
reclamos,
sugerencias y
denuncias

B AVANCE CUATRI.  ® AVANCE ANUAL

Fuente: matriz de seguimiento PAAC 2020

Las actividades programadas, se enmarcan el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, en los 6
componentes que establece la guia de la Funcién Publica, para construccién del Plan.

La grafica anterior, nos muestra que el componente No 6 de iniciativas adicionales anticorrupcién, que
corresponde a mantener el link de personas en condicién de discapacidad activo y en revision, en el
periodo se mantuvo su desarrollo y presentan en el periodo un avance del 100%, asi mismo, el
componente de transparencia y acceso a la informacién, que tiene que ver con la organizacién del Banco
de Proyectos, que avanza en el registro y custodia de la informacidn y el 1er componente de riesgos en
revisidn y actualizacion.

Y los avances por componentes corresponden a:

0000




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
PROCESO: 06
REGIéN‘\' CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
gENTRAL TITULO: cODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
28/09/2020
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 P4gina 17 de 25

Primer componente: Metodologia para la identificacidon de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo

En este componente la ejecucidon de sus actividades estd encaminadas al manejo de riesgos, actualizacion
divulgacion y seguimiento de mapas de riesgos de corrupcién y politica de administracién del riesgo.

e Se evidencia la publicacién en la pag. Web de la entidad del mapa de riesgos de corrupcidn publicado, al
igual que el informe del Ultimo seguimiento a abril de 2020.

e Desde el area de Comunicaciones se realiza la publicacién, para conocimiento de la ciudadania del
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcidn, asi, como al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, de acuerdo al periodo informado.

e Se trabajé conjuntamente con la Oficina de Planeacién y encargados de procesos, en la actualizacion de
los riesgos de gestidn, en procesos como: Banco de Proyectos, Talento Humano, Juridica, Contratacion, y
se adelanta cronograma para trabajo coordinado con los otros procesos.

e Para el periodo se realizard el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién del cuatrimestre mayo-
agosto 2020, acorde con el plan de auditorias.

e Setrabaja en coordinacidon con Planeacion lo establecido por la Politica de Administracidn del Riesgo, y se
revisa su actualizacién, para definir periodos de seguimiento de este y presentar ante el Comité.

Tercer componente: Rendicidn de Cuentas

La Estrategia de Rendicion de Cuentas, incluye la determinacién de los objetivos y las metas de corto, mediano o
largo plazo; asi como las actividades y la asignacidn de los recursos necesarios para alcanzar tales metas con el fin
de responder por su gestion ante la ciudadania, recibir sus opiniones y formular acciones de mejora, asi como
contribuir a prevenir la corrupcion.

En este componente, encontramos 5 subcomponentes, en lo que tiene que ver con:

1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, se encuentra las actividades que desde
Comunicaciones se adelantan en actualizacién de la pag. Web, las campafias de informacidn a través de
las redes sociales, los registro y acciones de la entidad en medios de comunicacién, con una actualizacién
permanente en cumplimiento de la meta establecida.
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Se verifica la informacidn reportada por los diferentes procesos y publicada en la pagina web, en cumplimiento
de la ley de transparencia y acceso a la informacién, del periodo correspondiente. Se trabajé conjuntamente con
Planeacién, Comunicaciones y Control Interno para revisién de la matriz de indice de transparencia, solicitando
su actualizacion a los diferentes procesos.

Se evidencia la presentacién del informe consolidado de actualizacidn y revision de la pag. Web, desde el area de
Comunicaciones, con los reportes actualizados de las actividades desarrolladas en el periodo.

2. Monitoreo de la informaciéon publica: La meta de medicién de la satisfaccion del usuario y su
socializacién, se incluye dentro de este componente, sin embargo, se programd para realizarse en el
ultimo trimestre del afio, se recomienda por lo tanto se realice con mayor periodicidad, sobre los
proyectos realizados, permitiéndonos medir la satisfaccion de los beneficiarios de estos.

3. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones: encontramos todas las actividades
programadas por los diferentes ejes estratégicos, para el desarrollo de los programas y proyectos, como
son:

e 1 plan de seguridad hidrica formulado

e 1 esquemas de pago por servicios ambientales implementados.

e 3 esquemas de pago por servicios ambientales monitoreados

e 1 evento de socializacidn de resultados (Proyecto Paramos RG) y concientizacion de la proteccion de
ecosistemas

e 1 transferencia de conocimiento del Proyecto de guarda paramos a los Asociados

e 1 plataforma tecnolégica para comercializar productos agricolas

e 1 plan regional de pérdidas y desperdicios. Primera fase (el documento debe contener: diagndstico,
estrategias, propuestas, y esquemas financieros y de seguimiento)

e 8 municipios con transferencia realizada

e 1 plan de Abastecimiento de Alimentos formulado incorporando el Huila

e Seis (6) operadores turisticos fortalecidos

¢ Un (1) equipo profesional de ciclismo conformado

e Fortalecimiento del turismo de bicicleta de la Regidn Central en Bogota y Cundinamarca

e Agenda publica construida de articulacién interinstitucional

En seguimiento al avance para el cumplimiento de estas metas, se :

e Evidencia y verifica la documentacion soporte del convenio con el PNUD y la RAP-E, para la formulacién
del Plan de Seguridad Hidrica, el cual fue firmado en agosto de 2020.

e Evidencia informacién de avance de los proyectos en informe de gestidon de Planeacidn, asi como la
relacidn de los informes de supervisién de los contratistas encargados de la ejecucién,
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e \Verifica el avance en la etapa contractual, mediante la firma del Contrato No.082 de agosto de 2020, cuyo
objeto es " Consultoria para la realizacién del disefio, desarrollo, implementacion, puesta en operacion y
soporte técnico del sistema de informacién de abastecimiento alimentario de la regién central, de
conformidad con las especificaciones técnicas definidas previamente en los anexos del Contrato y en los
pliegos de condiciones."

e Evidencia la contratacién de la profesional para la realizacion del documento técnico del Plan Regional de
Perdidas y desperdicios, a través del contrato No. 050 de 2020. Se verifica avances de las actividades
realizadas acorde con los informes de supervisidn del periodo.

e \Verifica actividades realizadas por la contratista para el avance de la meta de transferencia del modelo de
Cambio verde, con diferentes jornadas de socializacién del modelo.

e Evidencian las actividades desarrolladas en la implementacién del proyecto 1 plan de Abastecimiento de
Alimentos formulado incorporando el Huila como: La presentacion del plan ante diferentes instancias
como: Consejo de Bogota, Asamblea de Cundinamarca, Asamblea del Huila, reuniones con Secretarios de
Agricultura para el tema del mercatén, integracion del Plan de abastecimiento a los planes de desarrollo
de los asociados, preparacién convenio FAQ, entre otras, verificadas de acuerdo a los informes de los
contratistas y con lo informado por la encargada del proceso.

e No se evidencia soportes para verificar el avance de estudios previos relacionados por el proceso, para
cumplimiento de la meta de 6 operadores logisticos fortalecidos, se verifica informacion de la OAPI.

e Proyectos en desarrollo TEAM Regidn presentado y aprobado por la Junta Directiva, se evidencia la
contratacidn del profesional en ciclismo y la presentacion de los informes de avance del proyecto, con las
actividades presentadas en el informe de gestidn de Planeacion.

e Para el proyecto de Biciturismo Bogotd Regidn, se realizd la etapa de contratacion en lo referente a
Sefialética. Contrato No 26 RG de 22 de julio de 2020 “CONTRATO DE OBRA PARA EL SUMINISTRO E
INSTALACION DE SENALETICA ORIENTATIVA Y TURISTICA PARA EL CIRCUITO TURISTICO EN BICICLETA EN
BOGOTA Y CUNDINAMARCA ", POR VALOR DE 1022.387.945 Y EL CONTRATO DE INTERVENTORIA No 027
RG POR VALOR DE 88.769.1121. Asi mismo la contratacidon de las personas que administrativamente
ejecutan el proyecto.

e Evidencias las acciones desarrolladas en el cumplimiento de esta meta, Agenda publica construida de
articulacién interinstitucional, desde el periodo anterior, en el marco del denominado Pacto Sumapaz, se
identificaron 6 puntos temdaticos como dinamizadores de la integracion regional tomando como base el
Plan Estratégico Regional y los Programas de Gobierno de las nuevas administraciones. En consecuencia,
el 29 de febrero de 2020 se suscribié el Pacto de Sumapaz como hoja de ruta de la Regidn Central para el
cuatrienio 2020-2023. Asi como el convenio firmado con el PNUR"
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En proceso por definir actividades de algunos proyectos que se incluyeron para este periodo, se evidencian
avances como en el caso de transferencia del modelo de Guarda paramos, se relacionan actividades adelantadas
en el marco de proyecto inicial que ya estd llegando a su fin.

La audiencia de rendicién de cuentas se programo para el Ultimo trimestre del afio, sin embargo, la entidad en su
etapa de virtualidad y con el apoyo del drea de Comunicaciones viene publicando su trabajo, avance en proyectos
y haciendo participe a los asociados de esta rendicién de cuentas.

4. Informacidn de calidad y en lenguaje comprensible

e 6 planes de desarrollo acompafiados en su incorporacién del componente regional., se cumple la meta
en el periodo, durante el cual se realizé el acompafiamiento a los asociados en la formulacién de los planes
de desarrollo.

En el avance de todos estos proyectos se recomienda organizar de manera secuencial los diferentes documentos
gue soportan el avance del plan propuesto, para evidenciar su trazabilidad.

Asi mismo se recomienda definir la ejecucidn de los proyectos que se incluyeron en este periodo, para
cumplimiento.

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano lineamientos generales para
la atencidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias:

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas,
mejorando la satisfaccidon de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos, sus actividades estdn
encaminadas a la atencién y comunicacién con el ciudadano y mejorar las estrategias, dispuestas.

En este componente encontramos 5 subcomponentes, en lo que tiene que ver con:

1. Consulta y Divulgacién: la meta establecida es un Servicio de informacién actualizado y en
funcionamiento (comunicaciones. pagina web y redes sociales), en el cual se reporta todas las actividades
que, desde el proceso, se realiza para mantener las comunicaciones al dia: comunicados de prensa,
registro en medios de comunicacidn, campafias internas con los colaboradores aumento de seguidores
en redes sociales, entre otros., que llevan al cumplimiento de la planeacién institucional.

2. Fortalecimiento de los canales de atencidn: este incluye el mantener en funcionamiento los canales de
atencion de la entidad, actualmente la entidad cuenta con 5 canales de comunicacion identificados:
ventanilla Unica, buzdn de sugerencias, tel. cel., correo electrénico y con el chat institucional, sin embargo,
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por la situacién actual del pais (emergencia sanitaria), el canal de comunicaciéon mds utilizado es el correo
institucional.

3. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico- Funcionamiento de la ventanilla tnica,

De las actividades planteadas para el cumplimiento, se evidencia la ampliacion del contrato de los
servicios de la empresa 472, para el trdmite de correspondencia y custodia del archivo y atencion de
ventanilla Unica.

4. Normativo y procedimental- en este componente se llevaron a cabo todas las actividades de tipo juridico
gue en el periodo se requirieron y ademas se formalizé el reglamento interno del comité de conciliacién
y la publicacién del normo grama institucional en la pag. Web de la entidad.

5. Talento Humano: La meta establecida para el cumplimiento de este componente corresponden a:
1 estrategia de sensibilizacién, con la programacién de dos capacitaciones en Servicio al ciudadano, al
cierre de 2do cuatrimestre no se ha realizado ninguna capacitacion, por lo que se recomienda que se
programe para el ultimo trimestre del ano y realizar el contacto con el DNP.

Las 2 actividades de capacitacion de los ejes temdticos priorizados, desde Bienestar se llevaron a cabo.

6. Elaboraciéon los Instrumentos de Gestion de la Informacién, las 2 metas establecidas para este
componente son: 1 Sistema de gestién documental implementado, del cual no se reporta avance en el
proceso e informe para definir la adquisicién del sistema de gestidn documental. Se recomienda por lo
tanto proyectarla para la préxima vigencia, teniendo en cuenta la importancia del proceso para la gestion
documental de la entidad.

La otra meta establecida, son las acciones para la organizacion de los archivos, en el periodo El proceso
de gestién documental adelantd acciones para la socializacion de las TRD y su archivo digital acorde con
estas en el micrositio institucional, labor que debe ser desarrollada por los encargados de los procesos en
coordinacién con la profesional de Gestién Documental, con el fin de organizar la informacién electrénica
que por el trabajo en casa se maneja actualmente y que representa nuestra memoria institucional.

Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon

Este componente estd encaminado a incluir acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacidn publica tanto en la gestidon administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

Dentro de sus subcomponentes encontramos:
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Monitoreo del acceso a la informacion publica, en este se definid la meta de :1 Banco de proyectos
sistematizado y (documentos de planeacidn), actividad en la cual se trabaja en el registro de los proyectos,
con el equipo de estructurador, asi mismo se continua la inclusidn de los proyectos en el SUIF y se adelanta
la organizacion documental.

Sexto componente: Iniciativas Adicionales

Para esta iniciativa adicional se instald el enlace de Convertic en la pagina institucional y desde el area
de Comunicaciones se trabaja en la funcionabilidad del portal web para el acceso de personas en
condicidn de discapacidad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El nivel de ejecucién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la RAPE Regidn Central, fue
del 89%, de las acciones planteadas para el periodo mayo- agosto de 2020, y sus diferentes componentes.
El acumulado para el ano es del 64%, teniendo en cuenta que su evaluacion es cuatrimestral para un
cumplimiento del 100% al final del periodo.

El seguimiento y evaluacion se realizé sobre los reportes y evidencias presentadas por los encargados del
proceso, micro sitio institucional, pag. web, de la entidad, entre otras, verificadas desde Control Interno.

En cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del cuatrimestre mayo-agosto de 2020, se
recomienda adelantar las siguientes acciones:

Programar la 2da jornada de socializacién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano,
conjuntamente la Oficina Asesora de Planeacion y el area de Comunicaciones dirigida a todos los
colaboradores de la entidad, para el ultimo trimestre del afio.

Se evidencia el reporte de actualizacion de la pag. Web desde Comunicaciones, con la informacién enviada
por los diferentes procesos en cumplimiento de la ley de transparencia, sin embargo, se recomienda el
seguimiento por los encargados de los procesos de verificar la publicacién de su informacién y su reporte
oportuno.
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Teniendo en cuenta que la meta de un sistema de gestidn documental, no se ejecutd, se recomienda
proyectarla para la préxima vigencia, dada la importancia del proceso para la gestién documental de la
entidad.

Se recomienda para todos los encargados de los procesos en coordinacidn con la profesional de Gestion
Documental, tener en cuenta que :

La otra meta establecida, son las acciones para la organizacidn de los archivos, en el periodo El proceso
de gestidn documental adelanté acciones para la socializacién de las TRD y su archivo digital acorde con
estds en el micrositio institucional, labor que debe ser desarrollada por los encargados de los procesos en
coordinacion con la profesional de Gestidon Documental, con el fin de organizar la informacién electrénica
qgue por el trabajo en casa se maneja actualmente y que representa nuestra memoria institucional,
previendo el riesgo de pérdida de la informacién o su trazabilidad.

Para el proceso de Atencién al Ciudadano:

Recomendar a todos los encargados de los procesos, mantener la trazabilidad de los requerimientos
(PQRSD), que en el periodo se han tramitado por el trabajo en casa, para hacer la verificacién de las
evidencias y su oportuna respuesta.

Programar la estrategia de capacitacion para el segundo semestre del ano, dado la importancia de la
actividad de atencion al ciudadano por parte de los colaboradores de la RAP-E., en coordinacién con el
DNP.

Para Planeacién, Atencién al Ciudadano y Direccién Técnica, considerar hacer la mediciéon de la
satisfaccion del ciudadano, en cumplimiento de la meta, que se programo solo para el ultimo trimestre
del afo, y hacerla acorde con los proyectos que se van desarrollando, midiendo la satisfaccién de los
beneficiarios de nuestros programas.

Proyectar para la préxima vigencia la adquisicién del sistema de gestion documental, ya que para el
periodo no se reporta acciones en esta meta, programada dentro del Plan de Accién Integrado 2020.

Se recomienda que, desde la Direccidén Técnica, bajo responsabilidad de cada uno de los encargados de
los ejes estratégicos, se organice de manera secuencial los diferentes documentos (fisico o electrénico)
gue soportan el avance de los proyectos, planes o programas en los que se trabaja actualmente, de
manera tal que se pueda para evidenciar su trazabilidad, y no solo a través de los informes de los
contratistas.

Para la Direccién Técnica, en proyectos definidos para este periodo, ajustar la programacion en
cumplimiento de la planeacion institucional y las metas proyectadas y en general revisar las metas
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establecidas, con las actividades programadas, bdsicamente de aquellos proyectos que estaban
programados con actividades a desarrollar en este primer cuatrimestre.

- Para la OAPI, continuar con la actualizacion de los diferentes procesos, en toda lo correspondiente a la
informacidn del SIG, articulado con la implementacién y desarrollo del MIPG.

- Paratodos los encargados de los procesos, realizar el seguimiento a sus riesgos de gestidon y de corrupcién
periédicamente, como primera linea de defensa, establecida en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

Agradeciendo la atencidn y en espera que las recomendaciones de Control Interno puedan contribuir al
cumplimiento del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano propuesto por la entidad.

IM."’ ’

STELLA CANON RODRIGUEZ
Asesora de Control Interno

NOTA: En la matriz anexa se hace las respectivas observaciones a cada componente.
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(Plan Estratégico Institucional - PEI 2017-2020/ Plan Estratégico ATENCION AL CIUDADANO
Avance de Meta Il
cauricacion
PROCESO / EJE 1l CUATRIMES] cuammesm sobreel conTRoLINTERND  CALIFICACION CONTROL
Ado INDICADOR META DE LA VIGENCIA| ACTIVIDADES EVIDENCIAS COMPONENTE VERIFICACION ACCIONES REPORTADAS MAYO -AGOSTO 2020 RNO AVANCE DEL (OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
ESTRATEGICO REPORTE DE ACVWIDADES % cumplimient AAVANCE DEL INDICADOR ANUAL
por trimestre. FERIORO
Componente IV: Mecanismos para mejorar
o2 | Comunicacién 15 1 periodo, 1a atencion a ciudadano ineamientos
Insttucional generales para laatencion de peticiones,
2 e, 6 pactar, 2 Badlia, 8 N S, s, 1) s fcmavs s W Bck o o, 601 kL i e € uejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Radio Red, Todelar Radio, Radio Santa Fe, Colmundo Radio, Radio Nacional de Colombia, ETC), noticieros de television (Caracol Noticias, RCN Noticias, Noticentro Canal 1, Red Mas Noticias, Cablenoticias, CM&, City TV, Canal Capital, ETC) y portales web (Publimetro, ADN, Pulzo, ETC). En
medios regionales as en Bogots, D.C, Boyacs; Cuncinamarca; Hulla; Mets; Tolima. (Son los medios de comunicacién de primer orden en cada una de Ias regiones (propios del teritorio o sus corresponsales con lacapital) tanto en radio, prensa escrita, tlevisicn, medios digtales y
Diade a afrocolombi
Dia del maestro
Dia de la madre
Dia mundial del reciclje
s técnica - Nodo climético
Zoro
Tambio climético
2lan de desarrollo de los territorios Componente IV: Mecanismos para mejorar
sozg | Comunicacién Dercatén 1a atencion al ciudadano ineamientos
Insttucional "Encasa | , enerales para l atencién de peticiones,
Dia del abogado quefas, reclamos, sugerencias y denuncias
Dia mundia del medio ambiente
Dia del pace
Dia de ootecrista
“Bncuentro Guardapéramos voluntarios
foro internacional de urismo
254 municipio de Cogua
Dia de fa independencia
fa de Cundinamarca
“Tolima protagonista del abastecimiento
“Desarrollo identidad grafica Circito bic Bogots region
Perdida de limentos y seguridad alimentaria
a9-2 como constructor de paz en el pais
oearall grcs royects irames Se evidencia el cumplimiento de la acciones
pesa ., " definicas desde el proceso para lograr la
vico de nformacién b o isbiizacien de a entidad, con la actualzacion
1 ervcio de nformacidr B e docs Redes sociales - Pagina web Eventos realzados - > yios oieacion de 2 entidad, conla actualizacion de
#seniciosde | actualizadoy en funcionamiento v o et ! desde - 100 o informacion en tiempo real 2 través de los
informacién municaciones. pigina w vea de a ferentes medios de comunicacidn
formacié {comunicaciones. pigina weby iy miogmﬂasp:m 1a sefaizacion delcircuito Bici Bogotd Region Noticias prea de las iferentes medios de comunicacién. SE
vedes sociales) recomienda que desde los diferentes procesos se
“Tamparia interna Mis all de a pantalla ¢ nternas de/a enidad pe ' e desde os dfere
Comba itera s R et e plan e Ias actividades relacionadas. manteng o el fotmadn s
Besarrollo logotipo proyecto Cambio Verde Componente IV: Mecanismos para mejorar  publicar acorde con la ley de transparencia.
Comunicacién “Desarrollo grfico sexto aniversario de a Rap-e 1a atencién al ciudadano lincamientos
2020
Insttucional enerales para a atencién de peticanes,
quefas, reclamos, sugerencias y denuncias
. el cutimste e un it arginicosaperr o proyeiad, o re deck e s st adicional en pauta. contenidos de Ias publi vealizadas en redes sociales Facebool
s donde nos e
Encuanton
Facebook: 531, Twiter 414, Istograms 432, Youtubes 7.
Facebook: witer: Instagram;: 18.367
Se han subido 41 contiene todos los prods ) servidor.
5.5e desarrollaron 336 piezas gréficas
(Componente IV: Mecanismos para mejorar
2020 Comunicacién 6.Bdicion de 30 piezas audiovisuales y 29 Animaciones. 1a atencion al ciudadano lineamientos
Insttucional senerales para l atencién de peticiones,
085 reg " tros audiovisual uejas, reclamos, sugerencias y denuncias
98 asistencias a comités de gerencia.
10@reacion, redaccién y disefo de 4 boletines I trritorio Componente IV: Mecarismos para mejorar
sorg | Comunicacion 1a atencion a ciudadano ineamientos
Insttucional senerales para l atencién de peticiones,
quefas, reclamos, sugerencias y denuncias
11.Breacién, produccion y edicién de 9 ediciones del noticero cigital Rap-TV.
Link: https://regioncentralrape.gov.co/noticiero-rape-tv/
1 mailing 3 los e mayo a agosto, s reaizé e envio de 11 correos a la base de datos que nos fue compartida por Ia Direcién Técnica, all reposan correos de los mandatarios y algunos de los secretarios. En los correos s
comparten los noticieros RAP-E TV y boletines mensuales.
Componente IV: Mecanismos para mejorar
sz | Comunicacion 1a atencion l ciudadano ineamientos
Insttucional senerales para la atencion de peticiones,
ftem quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Contratacion
Bontratos suseitos en enero 2020
“Bontratos suscitos en febrero 2020
Bontratos suseritos en marzo 2020
“Bontratos suscitos en marzo 2020
. . Bontratos suseritos en marzo 2020 Componente | pae.
200 | Comunicacion | §Mapas de fesgos de |1 Mapa de Resgos de 131 de mayoy 1 30 de junio de 2020. 1 igual que el informe del 100% Actividad camplida en el peri6do anterior
nsttucional | Corrupeion publicados Corrupcién publicado
acciones para su mancio 2020,
Relacion de procesos
elacion ce procesos adelantados en enero 2020 lineso Matuz-de
Relacién de procesos adelantados en lehreroznzn de-ComuncloWCOUBLr2020.1. .o,
elacién de procesos adelantados en maro 2
1. Elaborar minimo 1 boletin y o comunicado para | -Relacion de procesos adelantados en abril 020
g3 o 1230 de junio y 1a 30 de junio de 2020.
2. Publicaciones en medios de comunicacion sobre Ia | Link: htps://regioncentralrape gov.co/contratacion/
Bestion de a entidad.
3. Implementar trimestralmente, minimo 1 campafa | Talento humano
e comunicacion interna -Birectorio OPS enero 2020
Directorio O febrero 2020
4. implementar estrategias de marketing digital que | -Birectorio OPS marz0 2020 Componente : Metodologia parata | 059 Se recomiends que Ia 268 jornada programada
2020 Comunicacion #Jornadas de. 2 Jornad: permitan aumentar cada trimestre 100 seguidores en | -Birectorio OPS abril 2020 Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano poner L 1 0% para el ultimo periodo, se realice conjuntamente
] socialzacion cada red social (Twitter, Facebook,  Instagram) 11230 de abil de 2020. 2020 @LaRegionCentral RAP-E e o 1 Ciudad cona oficina asesora de planeacién, it
-Resolucién 070 de 2020 ~ Modificaciones al Manual de Funciones s informado. todos los colaboradores de la entidad.
Elaboracién de minimo 1 pieza Vo 6
aulodivles ot e esvaeto, durante coda | Segumionos 2P e Mejoramiens AP £ Semese
trimestre, para divuigar Ia gestion adelantada a través | Directorio de Funcionarios 2020
de sus proyectos. 1231 de mayoy 12 30 de junio de 2020
6. Actuali idacion del Banco de Imigenes
de Fotografia y Video de a entidad.
7. Implementar trimestralmente, minimo 1 campafia | eticiones, quefasy reclamos
de comunicacion externa, de acuerdo a los proyectos i
Jink htnc.LIrainncantralrana an enenntartanns]
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PROCESO / EIE
ESTRATEGICO

INDICADOR META DE LA VIGENCIA

ACTIVIDADES

1| CUATRIMES
B e

EVIDENCIAS

COMPONENTE

2020

Comunicacion

] # Campafia realizada 1 Campania

2020

% de actualizacion de

Institucional

100% Actualizacion de Pagina
Web para cumplimiento de Ley
de transparencia

2020

Hinformes de revision

Comunicacion 2 informes del proceso de.
revision e a pagina web

.
e | 9l cea

2020

2020

Comunicacién | % de funcionamiento

web

Servicio al ciudadano

2020

100% funcionamiento del
tema para acceso a personas
Institucional del sistema con discapacidad en la pagina

8. Actualizacién del manual de imagen corporativa,

1. Gestion Contractual de personal de apoyo y servicio
de correspondencia
2

Rendicién de cuentas

“Blan Anual de Auditorias 2020

2020
.E&ulmlenms a Plan de Mejoramiento RAP-E- Trimestre |

mapas de corrupcion enero —abril

Sl de et PR AP 1560 2000

“Busteridad del Gasto 2 trimestre de 2020

hitps//regioncentralrape.gov.co/rendiciondecuentas/

Normatividad - Resoluciones.

004 2020 constituye cuentas por pagar y reservas vigencia 2019
006 2020 aprueba PAC cuentas por pagar y reservas 2019
007 2020 aprueba PAC vigencia 2020

. 0112020 adopta tabla de honorarios vigencia 2020

015 2020 modifica res 340-2019 mod 1 presupuesto.

. 021 2020 adopta Plan de Accion Integrado 2020

022 2020 modificacién PAC febrero 2020

. 023 2020 convoca eleccion COPASST 2020

024 2020 constituye caja menor vigencia 2020

. 030 2020 modifica res 340-2019 mod 2 presupuesto

033 2020 conforma COPASST 2020-2022

. 036 2020 incorporacion presupuesto SGR 2019-2020
0372020 modifica res 340-2019 mod 3 presupuesto
“Bes. 038 2020 modifica res 340-2019 mod 4 presupuesto

“Res. 039 2020 reembolso caja menor febrero 2020

“Bes. 047 2020 apertura proceso concurso méritos CMA 01-2020
“Res. 050 2020 declara desierto CMA 001 de 2020

“Res. 051 2020 ordena apertura proceso SASI 002-2020

“Res. 052 2020 reembolso caja menor marzo

“Bes. 053 2020 modifica res 036 - incorporacién presupuesto.
“Res. 054 2020 modificacion PAC abril 2020

“Bes. 055 2020 convoca elecciones convivencia 2020 - 2022
“Res. 056 2020 apertura proceso SAMIC 0032020

“Bes. 057 2020 adjudicacién proceso SAS| 0022020

“Res. 058 2020 expide reglamento comité de concillacion

“Bes. 059 2020 conforma comité de convivencia 2020-2022

“Rormograma de resoluciones internas
“Resoluci6n 099 de 2020 y resolucion 070 de 2020

“Hink: https://regioncentralrape.gov.co/normatividad/

Planes,

(version 14, version

“Blan Anual de Adauisiciones Versién 17 reemplazada por Ia versién 18

Versién 20,21y 22
“Rectificacion de links a SecopPlan Anual de adquisiones
“BanEstauiicod Comunicacones

Acuerdo Regional 003 de 2018

Serien Acverde Regional 007 de 2019

“Wersion 3. Acuerdo Regional 010 de 2019

81, POAI 20201 CD Oct 4 2019

“¥2. POAI 20202 JD Mayo 22 2020
“Btps://regioncentralrape govico/planes/

pagina principal - destacados
“Hcitacién pblica Ne: 006 ~2020

008-2020.

Publica LP 012 d banner
hitps:/fregioncentralrape.gov.co/

Presupuesto
“Becuion Acumulada by Majo 2020

“BES 095 2020 modificacion res 340 2019 - modificacién PPTA
—lie:u:\dn presupueslommo ingresos y ejecucion presupuesto junio

hitps//regioncentralrape.gov.co/presupuesto/
14.mformes del proceso de revision de la pigina web

fem: 2 nformescel proceso e evsiondea pégina web
Se elaboro ¢l a ol

cuyo resultado total del afto fue de 198,000 vistas

Se mantiene visible el acceso a la herramienta Convertic  se hace la descripcin de esta en la seccién de contacto. Esta pos
200m text - aumento de texto. Se hace seguimiento al comportamiento del siio web en lectores de pantalla para que mantenga un orden légico de lectura, ademas de herramientas adicionales de acceso habilitadas en el sitio web. Los videos publicados actualmente cuentan con

subtitulos.

en el portal web de la entidad y Ias estadisticas de visitas, que en el presente periodo contabiliza un total 260,588, registranda un importante crecimiento respecto al afio 2019

Red ’ les . Pag. Web

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2020

Avance de Meta Il e
'VERIFICACION ACCIONES REPORTADAS MAYO -AGOSTO 2020 Cuﬂmmesue 00 GIIAIETD INTERNO AVANCE DEL
% cumplimiento  AVANCEDEL INDICADOR ANUAL
por trimestre. FERIGRO

CALIFICACION CONTROL
‘OBSERVACIONES CONTROL INTERNO.

Se recomienda revisar el indicador, 2 que se

Componente |

[ v 6n,y loinformado Jo0% embargo el reportey verfcacion de informacidn

acciones para su manejo

nos muestra que en el periodo hay 2 campaas.
internas en otros temas diferentes a divulgacion

PAAC-mapa de riesgos que deben ser incluidas
dentro del reporte, que abarca acciones del plan.

por el proceso.

través del MinTic,Jaws - Lector de pantalla y

Inceeseintol

Componente il Rendicion de cuentas

Para el periodo se actualizd Ia pg con la
informacicn enviada por los diferentes procesos
en cumplimiento dea ey de transparencia, se
recomienda la revisién por los encargados de los
procesos de verificar a publicacion de su
normacén Y s etataadén pomanente

por P en

a pﬂgmz web, en cumplimiento de a ley de transparencia y acceso a la
informacién, del periodo correspondiente. Se trabajo conjuntamente con 3% 100% 66%

Planesidn, Comuncaconss  Comtal ntern prarovsén o o v de

indice de trasnparencia, solcitando su actualzacion

hitps:ecioncenyakae cov.

Componente i Rendicion de cuentas

Se recomienda mantener el trabajo articulado con
Tos procesos, para a actualizacién de la

dela pag. Web, desde el drea de Comunicaciones, con los reportes actualizados. 0% 100% 0%
de informacién a subir a la pig. We

todas las actividades desarrolladas en el periodo.

Componente V: I

P Se recomienda estar actualizando el linky su

Atencién al Cludadano

Componente IV: Mecanismos para mejorar
Ia atencidn al ciudadano lineamientos

1.Se trémito prorroga del contrato 078 de 2019, cuyo objeto es "Contrata la prest

% Funcionamiento de

para

horarios de.

. continuar con
ventanilla unica

tendieron los correos por
a7

Servicio al ciudadano

4. Elaboracién de reportes correspondientes.

3% 100% 66% funcionabilidad, en la utilizacién por parte de las

personas en condicion de discapacidad.

h d I8
de discapacidad.

Se verifica la modificacion No. 2 (adicion y prorroga) al contrato de apoyo a la

Se verifica el trabajo realizado para el control de
Ia correspondencia, la cual, se viene haciendo de
manera virtual, a través de Gestion Documental,

periodo por 4 meses , con la empresa 472.
La ventanila tnica se atiende en los

o s pog. e
tos¥20compartidos/Eudencias¥20de320 sergo, por o que s recomienda a todos los funcionarics

PisiuavsesniiVimboaviorbiin - cmbareo, por mantener la trazabilidad de la correspondencia
‘Componente IV: Mg mejorar 5, publicados en 33% 100% 66% " A

202020%s-180e Conrolde | a atencién alciudadano lneamientos |12 pag. web cumplimiento en e eporte,  a encargada del

roceso de s respuestas de o requerimientos

i Para através de e P o
colaboradores 25/08/2020 ! e recibidas para conslidacién de nformacidn, ya que
b lere del periodo, no s habia reportado
»

informacion al encargado del proceso.

3 la trazabilidad
una vez sea contestada



https://regioncentralrape.gov.co/accesoinfo/
https://regioncentralrape.gov.co/

PLAN ANUAL DE ACCION INTEGRADO 2020

REGION
CE'NTRAL*

SECCION I: COMPROMISOS ESTRATEGICOS Y
OPERATIVOS

SECCION 2: PROYECCION DE
ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
Il CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2020

SECCION 4:
ANTICORRUPCION Y

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2020

e los servidores pblicos

Quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

(Plan Estratégico Instituci - PEI 2017-2020/ Plan Estratégico ATENCION AL CIUDADANO
Avance de Meta I
cauricacion
PROCESO / E1E I CURTRIMESTRE Cuatrimestre sobre el conTRoL mTeRno  CALFICACION CONTROL
afo INDICADOR META DE LA VIGENCIA- ACTVIDADES EVIDENCIAS COMPONENTE VERIFICACION ACCIONES REPORTADAS MAYO -AGOSTO 2020 INTERNO AVANCE DEL (OBSERVACIONES CONTROL INTERNO.
ESTRATEGICO REPORTE DE ACTIVIDADES 33% cumplimient avanceoe AL
por trimestre (=m0
1. Se hace seguimiento a radicados de SDCAR. -
20compatdos Forms Al aspOcsi=L =16 o
¢ respuesta oportuna a os requerimientos
. (E0dBabct2DinZce 04SSOz T jsmos para mejor ]
e RSO sencin 1. Regitrr  hacer seguimiento  as PQRSD reiidas |2 (00 NIV P oAROE P OGP CCUTSTT0na | e s os PAra MEfoar | e acuerdo ) oo por rca efectuados registrar su finalizacion en el SIDCAR,
2020 | Seicio l cudadano. 100% de PORSD atendidas  en 3 enticad Do 2P ecins200c220Plapes2EEVIDE. g 25% 6% se% para que fas actividades no queden como abertas
1 de PRSD reciidas 2.Garantizar el funcionamiento de la ventanilla nica | 112 Porion "A10 NCIAS%20PL ANZ0DE520ACCIONY 2020206 Foide | SIDCAR, en mayor porcentaje , se reciben solo 2 sin respuest, asi como informar a  encargada
. Gorantizar e funconamiento dela ventanila nica | 112 P0°0 W0 ’ s respuesta, asi como informar a I encarg;
CTID=0:01Z000CIAAE00F SPAFAHADISICOTERR2 del proceso para su cierre.
2.5 garantiza a aencidn. Bebcionde PQRSD del ot
e recomiends levar Ia trazabilidad de s
Componente . Mecanisms para meforar informacién que por cada uno de los canales de
2020 | Servicioal cudadano : e Se garaniza a atencion de a ventanilla unica, por medio del operadro 4-72 o e contactenos, celular 3015823472 , e buztn de sugerencias PORSD.y l chat en 3% 100% 6% 1 partede nuestros usuarios, 3 como
sencion senerales para 2 atenclin e CONes | inea e iina Regién Central APE fortalecer canales como el chat nsttucional y tel.
aueias, - sugerencias y celular,tenendo en cuenta que se desarolla
actualmente un trabajo virtua,
S—— 1 o ot & cocn e oo b s e oot
2020 | Servcioal ciudadano |/ # esrategias 1 Esrategia de sensibilizacion | °F Nose realizo esa actividad Nose realzo sta acividad o e Reporte de no realizacién de la actvidad 0 o o " g .
i Dirccién Nacional de Planeacion para la capacitacion generales para stencion de peticones, I actividad de atencion al cudadano por prte de

los colaboradores de la RAP-E

2020

1 Informes de medicién de

Servicio alciudadano | # nformes socilizados | 7 O °% P B

Servicio al ciudadano

1. Aplicar encuestas de satisfaccion al usuario.
2. Elaborar y socializar los informes de resultados de
medicion de satisfaccién

Estudios previos y mercado aprobados y radicados
1 Fase: Parametrizacion, Prueba Piloto y Transferencia

Nose realizo esta actividad

Nose realizo esta actividad

No se definio la adauisicion del sistema de

Componente IV: Mecanismos para mejorar

La medicién de satisfaccion del usuario, se
recomienda se realice con mayor frecuencia
acorde con los proyectos que se van
desarrollando, ya que esta es a medicion a
realizar de satisfaccion de los beneficiarios de
nuestros programas.

Va que no se reporta avances y esta programado
dentro del Plan de Acci6n Integrado 2020, se

2020

2020

Gestin Documental

Gestion del Talento 2 actividades en cada uno de los

# Activ
Actividades 3 Ejes Temiticos Priorizado.

% actividades cumplidas

en defensa juridicay

Gestion Jurdica 100% de actvidades de defensa

Ejecutar las actividades de capacitacion contempladas
en el Plan de Capacitacion y/o Entrenamiento en el
Puesto de Trabajo

1. Adelantar las actividades que permitan establecer
poliica de defensa juridica de la entdad y reglamento del
instancia correspondiente.

) Gobernanza para la Paz:

Gestion 0 p:

tiempo - joy 14 de agosto 2020

i) Gestion del Conocimiento:

e Ly
Tecnologia y Office - Capacitacion en Excel, tu tu equipo - 15 julio 2020

11 junio de 2020

Tecnologia y Office - Futuro del trabajo e insignias digitales -  agosto 2020

i) Valor Pdblico:

Habilidades Blandas - Manejos de la Emocisn en Tiempos de Crisis -5 de maya de 2020
Habilidades Blandas - E cuidado familia en e teletrabajo - 5 de mayo de 2020
Habilidades Blandas - Mentalidad de Aprendizaje —7 de mayo de 2020

Habilidades Blandas - Dale sentido a tus ideas - 8 de mayo de 2020

Habilidades Blandas - Cultivando la Calma — 15 de mayo de 2020

fcial - 15 julio 2020

- 16 junio de 2020

futuro is
Habilidades Blandas - Retorno a lo fundamental: € sentido humano de las organizaciones -

29 de julio de 2020
3 de agosto 2020

11 de agosto 2020

Técnico Asesor

mejora normativa

Gestién Juridica

2
entidad

5
- TEAM REGION CENTRAL: Se hace Proyecto de Convenio

£.En Control de legalidad: serevisan y aprueban resoluciones.

Componente IV: Mecanismos para mejorar

colaboradores de la Regién Central

Documentos soportes del area sobre todas las
acciones que propenden por Ia. rigurosidad
juridica a efectos de prevenir el dafio antijuridico

1a atencion al
generales para la atencidn de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Componente IV: Mecanismos para mejorar
1a atencion al ciudadano lineamientos
generales para la atencidn de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Proyectos, a revision de TRD. procesos misionales . Sin embargo no se evidencia
reporte de avance de la formulacion del PINAR

Se verifica a realizacién de las capacitaciones programadas desde Talento.

Tos.
tematicos

planteados en el lan de Capacitacion.

Se evidencia atra vés de |

juridica e

1a entidad

v

publicado en la pag. web de la entidad.

1a atenci6n al ciudadano lineamientos recomienda defni Ia meta para el préximo
estion Documen 0% % %
s s i presup Gestion Documental, por presupuesto. generales para la atencion de peticiones, periodo, para su cumplimiento, dada la
#sistema de gestion 1 Sistema de gestion documental Quejas, reclamos, sugerencias y denuncias importancia de contar con un gestor documental
implementado de l entidad.
Componente IV; Mecanismos para mejorar
2020 | Gestién Documental Ta atencidn ol Se verifica
Documentsl,a través del cual solcta a los encargados de os procesos, que.
1.5e realizo larevisitn del diagnostico de gestion " De scuerdo con las TRD, publicadss en: Se recomienda avanzar particpativamente en a
elantar Ias acciones para la formulacién del tal
L oS ot o e e focumental existente en la ntidad. cofgest organizacion de los archivos de acuerdo con la
s s  ASSEON STROE |y otz de s T 2.5e realizaron socialzaciones y mesas de TRy a solcitud dl cargue de documentos en el
SowseGetn fbos Fu. trabajo para la actualizacion de las TRD.3. Se | Componente V: mejorar ecid 25% 5% 9% share point, de tal forma que se tenga acceso a
acciones para la organizacion 2 "POrtes de seguimiento s fa conformacion de atiende las consultas requeridas. la atencién al ¢ los archivos institucionales de manera organizada
2020 | Gestion Documental # Acciones * para o ors expedientes 3.5e atiende | Itas reueric 5 realizar el o8 archivos nsttucionales Banizad
del archivos s tamos de v , 219yse , | realizar el cargue de os ¢ ¥ con sutrazabilidad. s, como Ia formulacion
Custodia y péstamos de Archivo Central elabora FUID. quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por del PINAR.
documental. " : S trabaja con el proceso de Planeacion - Banco de Programas y

6%

66%

Se recomienda tener en cuenta lo requerido por la
profesional encargada del proceso de Bienestar
donde se solicita "Nota: Con el fin de llevar un
buen registro de participacin en nuestra entidad,
Tes pedimos que por favor remitan un pantallazo o
foto evidencia dela participacion en este taller
virtalindicandos Fecha, Nombre de la
Capacitacin, Nombre del Participante a mi correo.
electrnico cpinzon@regioncentralrape gov.co en
el caso en que la actividad sea certificada se debe
remitir dicho certficado, gracias. * Siendo esta la
manera de evidenciar la participacion de los
colaboradores en las distintas capacitaciones
programadas.

Se recomienda mantener actualizado el
normograma institucional, acorde con la
normativdad oficial emitida de acuerdo a los
procesos.
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6. Consolidacion pr

SECCION I: COMPROMISOS ESTRATEGICOS Y SECCION 2: PROYECCION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES SECEIONE
OPERATIVOS e IDADES 1 COATRIMIESTRE MAYOLAGOSTO 2020 ANTICORRUPCION Y SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2020
(Plan Estratégico it - PEI 2017-2020/ Plan Estratégico ATENCION AL CIUDADANO
AvEncedeEal (CALRICACION) CALIFICACION CONTROL.
| DEEEDEE INDICADOR META DE LA VIGENCIA ACTIVIDADES OCTE T EviDENCIAS COMPONENTE VERIFICACION ACCIONES REPORTADAS MAYO -AGOSTO 2020 | CUatfimestre sobre el coNTROLINTERNO  \\eng auance o ‘OBSERVACIONES CONTROL INTERNO.
i RepoRTE e ACTDADES 36 cumplimiento | AvinceomL "o e
por trimestre FEROD
B i e s sy s
2020 Ecosistémica y precontractual Componente lil: Rendicion de cuentas
st ot e cadres regonses efocados en
Manefo de Riesgos seguridad Region Ce | RAP-E. En el de abril de 202!
et e ol RAP-E Enel mes de st de 2021 e e manerasecuencil o eren
# de documentas. 1Plan de seguridad hidrica 2. Desarrollo de espacios de concertacion con | las estrategias, programas, proyectos a implementar en el garantizar Region Central, 4 plataforma multiactor, en la que la RAP-E y el facilitadores | C v Pt W e o PNUDyla 5% 25 s onr:wir" fm2::i:;1 :«: : ::: : .::\ :I ::s
formulado s competentes st e de s de.con el rotso e generar oo ene o ctres ainals e 0 R Cnra) contibyend 3 e [ o o de s eencones n s Ren €65 e on eondl de Squidd s s realirs e e ) momens arlics soroRTe . Pt et
- onsrucibn concerada del componee
gty parane el st s
i deSerablind
20| Eemimimicay component i Rendld de it
oo s
—
2010| " Sroumemicay Component I Rendtd e cutzs
Manejo de Riesgos
" et n prcesodeenveg . w i de Cop Cudnamarcs)en el marco e Convrio 01 d 2018 e
o 5 i bt Fi— " e ot i o e 0 pannes e
alambre; y, 4. el de los b delc 1 L por el Juanito, Met:
: P Pty i, Boyc.
[— )
o deStenabiod | #de e e PSh S : s dela e —_— formes de gestn Planeacin ¢ formes de . - .
2010 |  Srmmimicay | pemensr ° ppstmtao et ot ol royec despcles e dos d s s P oo o ereagoend st cun s e vty iinformacin oot e g
Manejo de Riesgos. 3. Seguimiento y Monitoreo a los acuerdos de Herveo, realizar asistencia técnica en el proceso. icadt contratistas . cronologicamente el archivo ya sea fisico o
San Juanito y Raquira. 6.5e “"‘“m‘" . , se encuentran bajo la eléctronico que permita evidenciar la trazabilidad
o Tarhrid oo 5 s tertorles & Ve Y el roycn
e s o , . oo
—
2020 | Srosmemicay componene I el e otz
o de s
e desenabided + e depago or ]
a0 | ey | e dorsh | ZLT frmes de gestin anadh  H0mes 6 | o . e d vt . o oo
o de s onlaresios
—— st et
1 Bwmadesactluscbode
Eje de Sustentabilidad " .
2020 Ecosistémica y # de Eventos resultados (Proyecto Péramos Por definir En el marco del Fisica, hacia el 100¢ delanta la la vigencia. Componente lll: Rendicion de cuentas Nueva meta establecida para el periodo ‘Segdn se indica su cumplimiento es para el
Loy P i e it
et e ceoaias
fase de cierre, pc l | propi . De.
ottom, foricer
N Se recomienda mantener organizado
2 Nemocén; ademds de la municipios de: Mongiia, Cocuy y Chaparral. cronologicamente el archivo ;lsea fisico o
e susenabid | g concimens : o A v prceto pordefine v, oo, e elaclonan sctddes slnadas omegkameted oo a0
2020 Ecosistémicay del Proyecto de guardaparamos _ Por definir 3. N tari n el ya Jeva meta 33% 100% 33% aue p
Manejo de Riesge Transferencia los As 1dc 4.5e hi tr: de para el periok 'y avance de los proyectos.Asi mismo definir el
tanejo de Riesgos 2 los Asociados 2 7o el periode avance de la meta, para a partir del periodo que
"
: " " st Von e denic enamecs o0 umpiotent,

Eje de Seguridad
200 | Almentariay 1 para Componente l: Rendicién de cuentas
Desarrollo Rural 2
3 v jaciéna la
. én del drea té TIC con miras a la
5. Gestién para 1,Meta2)ylen i 1.
. ™ Colombia
proceso CMA 011 DE 2020 en la plataforma SECOP I
én preliminar 1a ol 20enla
1.Defi no funcionale i P dia 2020 en I Plataforma SECOP .
2. proyectar el modelo de Arquitectura de fa | +Eldia Se verifca el avance en a etapa contractual, mediante a firma del Contrato
Plataforma s mesa 8 Liderar la estructuracién No.082 de agosto de 2020, cuyo objeto es " Consultorta para a realizacion del
p Contrato firmado y adjudicado § . Organizar de manera secuencil los diferentes
Pr stablecer  los. fe hardware, fel Documento de “ iby 1] Sogotd, B di uila, Met olima” isefio, de
#Proyectos en 1 . Establecer | de hardware, | del D & eaion Bogots, Hul, Mtay Tal . disefio " 3% 100% 66% ‘documentos que soportan el avance del plan
ados para P P & & 4 duct para g vde ropuesto, para evidencial su trazabilidad.
2020 Alimentaria y 4. Recoleccion de la informacién primaria requerida apuestas l 6 pro P
Desarrollo Rural para cada uno de los componentes: Cartogrdfico, | 10. i 1.5 adjudica la letacion anexos del Contrato y en lospliegos de condiciones.”
Logistico,Ofertay Demanda piblica del SIAA RC a proponente
proceso CMA 011 DE 2020 en la plataforma SECOP I
én preliminar 1a ol 20enla
i P dia 2020 en la Plataforma SECOP .
“elda
1
2020 | HEACSEITIEN Componente ll: Rendicion de cuentas
| Diseiio del cronograma de abajo para la
1 plan regional de pérdidas. elaboracién del Plan Para el periodo, se adelanta tareas por la
s € P Y | 2. entificacion de actores estratégicos s . P
e e despercicios. Primera fase (el | '%,0 " atégieos para contratista para la realizacién del documento
e ‘documento debe contener: lanzas con actores estratégicos Para 1214 Vinculacion de la é 2 2 Avance enla 0TS Plan Regional de- de la Region Central - Version 2. Socialzacién de avances para Ia bisqueda de liados estratégicos como: Universidad de la Sabana, Universidad técnico, se recomienda ir avanzando en la
2020 Alimentaria y # de documentos implementacion del programa el el P o . : Contratos de profesionales 1 . 050 de 2020. 33% 100% 48% o
R dagnstico,esategias, | P OTICON IR e | it FAD, B, Asocicion de Bancos de Alimentos de Colombia. o " consolidacién de infomacion que segin o
propuestas,y esauemas proectado se propone un Plan Regional de:
financiero y de seguimiento) desperd! erdidas y desperdicios, al terminar la vigencia.
v & 5. Definicion de estrategias s ¥ despe " s
7. Socilizacién
Eje de Seguridad
| Aimetrtay 1 o Verde con Boyach Componente li: Rendicion de cuentas
Desarrollo Rural y
2 3. Guia metodolgica aprobada
Elca 3P Se recomienda revisar el indicador ya que la meta

o ol mimrn e munirinins 2 Inc e <6
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SECCION I: COMPROMISOS ESTRATEGICOS Y
OPERATIVOS

SECCION 2: PROYECCION DE
ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Il CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2020

SECCION 4:
ANTICORRUPCION Y

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2020

Eje de Competitividad
¥ proyeccién

internacional

1 Agenda pablica construida de

#de documentos
articulacion interinstitucional

Yono | e Sy
e de Gobernanzay
2020 uen Gobierno
e de Gobernanzay
2020 Buen Gobierno
Jo | e de Gobernanay

Buen Gobierno

1. Relacionamiento con instancias de gobierno de los
entes territoriales  asociados  (Gobernaciones,
Asambleas, Al jor, Concejo Distrital

2 Relacionamieno con of Gobiern Nacionsl y ¢l
Congreso de Ia Republic

3. Relacionamiento con actores privados y sociales a
nivel territorialy nacional.

4. Construir e implementar una agenda de incidencia
politica

Relacionamiento con otras RAP, entidades
internacionales, et

desarrollo sostenible: Con el objetivo de mejorar la

a Regié

para disefiar

-6, i) Estrategia »:
ste marc, s propone el cseiode una estrtega de reconocimiento e os gares de mpartanciacuural ar os grupos énicos e s Reion Central gt d s metodologasde s Unidd de Dislogo del PNUD, )Estateia e seguridad, paty reconliacianregonal: Con a
dad,

cultural: Con el objetivo de apoyar los

(PDT, POT, EOT, entre otros),

ndesarall de stsagenda s susri unconveno e cooperacidn nternacons No. 0762020 con el PNUD con el proéit de foralecer Iz gobernansapars e Desarrollo umano Ssteie e s Region Cantral,  cicho marcose propone elaborar ) idice e gobernansa del
ol planteado en el CONPES 3918, También

deun
e 203, s nsumos s par salecr meddes el avanceen ol clrede o brechastrorlesy s f prto deparida

la construccion

n el

Convenio No. 078 PNUD.

(Plan Estratégico Insti - PE| 2017-2020/ Plan Estratégico ATENCION AL CIUDADANO
Avance de Meta Il
cauricacion
PROCESO / EJE 1l CUATRIMES' Cuatrimestre sobre el conTRoL INTERND | CALIFICACION CONTROL
afo INDICADOR META DE LA VIGENCIA- ACTVIDADES EVIDENCIAS COMPONENTE VERIFICACION ACCIONES REPORTADAS MAYO -AGOSTO 2020 INTERNO AVANCE DEL (OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
ESTRATEGICO RepoRTE e ACTDADES 33% cumplimiento  AVANCE DEl INDICADOR ANUAL
por trimestre. FERIORO
X el modeis T Co reyecto Cambio Verde e cualIncuye: ormato, G Videos, Gonirato de Ta profesional e informes a e on
verde realizada 3, modelo 5. 6 Y de idad Corpochivor presentados de avance. evidencia diferentes jornadas de socializacion del modelo. P M
M > purice " Jornads se recomienda ir avanzando en a
Eje de Seguridad - consolidacién de infomacién del proyecto.
020 Alimentariay. Componente : Rendicién de cuentas
Desarrollo Rural
1. Actualzacion del
Eje de Seguridad dela Regién Centrl Se evidencian las actvidades desarrolladas en la impimentacidn del proyecto
00| Aimetariny u como: L3 resetacion el pien ate iferenes ntancas como: onslo e recominda s comsoldacin detes
Desarrollo Rural 1 Plan de Abastecimiento de 3. lid: ), FAO, Asofrucol, otr ogotd, Asamblea de Cundinamarca, Asamblea del Huila, reuniones con o
proyecto, as como defnir 2 actividades
#de documentos Alimentos formulado . 5. Elaboracién del Documento Componartel: Rendion dcunta St e Agicura pars o ema el mrctn, negracin el Pn e 33% 100% | PrOVeCto 25 como defi o e e
incorporando el Huila Region Central para i abastecimiento a los planes de desarrollo de los asociados, preparacién i
convenio FAO, entre otras, verificadas de acuerdo a los informes de los cada trimestre en el Plan de Accion, ya que es una
meta nueva incluica en este periodo,
contratistas y con o informado por la encargada del proceso.
Eje de Seguridad
2000  Almentariay
Desarrollo Rural
e de Seguridad
Alimentaria
Desarrollo Rural
Se recomiends organizar os documentos
correspondientes que evidencien el avance de a
Ejede Competitividad . .
200 | yproyeccion | OPeTRores urticos | sels 6] operadores WiSSEOS |1 Gestionar Ia reatzacén de un Evento denominado 020- 08p1 wriicar e o % % 15% meta estobjecda o medicén del ndicador con
internacional Gran Fondo Bicentenario verifica informacién del la OAP, en nforme de gestén. e e et o et P
de Accién,
X X Se recomienda revsar la programacién para el
1 preseleccién Region Central i s
Contratacién de profesional de deporte de alto Junta cumplimiento de fa meta establecida,ya que esti
Eje de Competitividad 1 tecnico 2. Disefio de un pr P Por o » pl va q
2020 y proyeccin #de equipos Un (1) equipo profesionalde | (Lt e quipo profesionsl de ciclismo. |3, Disefo de un lan anual de entrenamiento endimient Componente Il: Rendicién de cuentas o 2 33% 100% 63% programaca para el 2do trimestre del aio, of
i conformados ciclismo conformado de ciclismo > Documento tecnico de soporte elaborado - o proyecto, tener 1 equipo de ciclismo. Recomiendo
ernacional N " | ¢ > Presupuesto elaborado presentadas en el informe de gestion de Planeacion. igualmente ajustar el indicador a la meta o la
" actividad a la meta establecida.
Parae vt deBcurismo oot e s el cap e
3020 CONTAATE O 0BAA PARA EL SMISTRO E METALACION B Se recomienda a formulacion de as actividades
sz | O ComPNGR | e piicoy | Forleimientodelrismo de éar » milones Par on el istobuen Mayor T voNe 265G y27deiolode 2020 | componentent Renditén decumnas | SUAETICAORIENTATIAY TURTICA PARA EL CRCUITO TURITICO EN - - cocox | easimientoy sy svance imestl, e
YPIOHECEN | rance royecto s | P deaReson Cntalen duetocels feioncer eivio onua de g oo No, 261G y 27 d o de ponene I Rendicionde CLensS | 1L eN BOGOTA Y CUNDINANRRCA', POR VALOR O 1022.387 945 Y E. . encuenta que e una o meta estabiecids e
ernacional ooty (CONTRATO DE INTERVENTORIA No 027 RG POR VALOR DE 88.769.1121. Asi el Plan.

proyecto.

Componente i Rendicion de cuentas

el periodo anterior , en el marco del

dinamizadores de la Se recomienda mantener organizado

Plan 3 100% cronologicamente e archivo ya sea fisico 0

Programas de Gobierno.

oe% eléctronico que permita evidenciar la trazabilidad
¥ avance de los proyectos

suscribié el Pacto de

Region 20202023
 Asi como el convenio firmado con el PNUR

Componente il Rendicidn de cuentas

Eje de Gobernanza y

2020 Compenente i Rendicin de cuentas
uen Gobierno P
1 et ot eponsles a3 e
incluidos en los planes de desarrol
SPlonsdedesarol |2 Redr mes do waba con 15 Secrears de y § . "
2020 | Fie de Gobernanzay compafadon oot Pianeacion 3 damis actores elevantos para. 1a |52 1o @ cabo un proceso de acompafiamiento a los asociados durante el proceso de formulacién de los nuevos Planes Territoriales de Desarrollo, desde su formulacién hasta su aprobacién, en lo relacionado con Ia identiicacion de las lineas de articulacion frente a a integacién | en el periodo, durante el cual se. . Se recomienda mantener organizado
O eamonente | eesin e Tor tomms rectamalen o e s | regional. Para ello, los enlaces institucionales identiicaron temas regionales prioritarios, Ios cuale fueron incuidos e [a5 apuestas programaticas de los Planes de Desarrollo e o socios tritoriales. D fua forms, se ez sstematizacin delproceso de ariculacién de oz o mrocess ) s 6% 100% 100% cronologicamente el archivo ya sea fisico o
por o e u regi e o largo del 2020 - 2024, que aco,p: o eléctronico que permita evidenciar la trazabilidad
regional. esarrolo de los asociados ¥ avanceda o prevocte
3. Sistematizacion del proceso para la inclusién d ella
vision regional en 03 planes ce desarrolo
Eje de Gobernanza . s
2020 | 16 de Sobernanz Componente l: Rendicién de cuentas
u . por parte dela 2 ] Plan e a RAP-E Region Centraly
fentar inci i) necesarias tras la i
O [ETp— h o3 ey v ? e de s e e |Severiica ainformaci ' serecomieds s orniodo
e de Gobernanza . it o o Converio con 5 cesodela o con cronlogicamene l archivo ya sea fisco o
2920 | uen Gobierno #dedocumentos ‘“:*”‘:"“ ultescaar | Por et Distito Capt ndinamarea. Cada oo ot el PNUR. Convenio U. de o Andes Informacién et ; parael § e 1% e eléctronico que permita evidenciar la trazabilidad
anificacién mulinive interior gentes o e proceso de su
avance de os proyect
la itan dar v P
ac en nicosy politicos al RAP.E Region Central
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SECCION I: COMPROMISOS ESTRATEGICOS Y SECCION 2: PROYECCION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES EECCCN

OPERATIVOS AT e et e ANTICORRUPCION Y SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2020
(Plan Estratégico Institucional - PEI 2017-2020/ Plan Estratégico ATENCION AL CIUDADANO
e CABFICACION CALIFICACION CONTROL
| DEEEDEE INDICADOR META DE LA VIGENCIA ACTIVIDADES OCT T EviDENCIAS COMPONENTE VERIFICACION ACCIONES REPORTADAS MAYO -AGOSTO 2020 | CUatfimestre sobre el coNTROLINTERNO  \\eng auance o ‘OBSERVACIONES CONTROL INTERNO.
ESTRATEGICO REPORTE DE ACVWIDADES 33% cumplimiento AAVANCE DEL INDICADOR ANUAL
por trimestre. FERIORO
e de Gobernanza y
Buen Gobierno
Para el periodo se trabajd conjuntamente con Ia Oficina de Planeacion v
1Mapaderiesgosde  Ver acwalizacion del mapa de riesgos Componente I: Metodologia para a A .
#Verfcaciones del Para el periodo se 1a Oficina de gados de procesos, enfa actualizacién delos riesgos de gestidn, en procesos comos: Banco de Proyectos, Tlento Humano, Juridica, Contratacién, y se adelanta cronograma para trabajo coordinado con fos | Mapa de riesgos institucional - Jornadas de encargados de procesos, en la acwalizacén de los resgos de gestion, en
2020 : Evaluacion y Control N institucional (corrupcion, gestion. mx\n\ucvonal de acuerdo con la nueva guia de per P - & P oves v o P 5 P i identificacién de riesgos de corrupcion y & o & & 100%
mapa de iesgos et e 8 otros procesos. trabajo conlos fderes de los procesos e e oo procesos como: Bano de Proyectos, Telento Human, o, Cotrtacion, y
para
Componente I: Metodologia para a
2020 | vy Conl | M2 s S evaucionss I s e cunimesil o raa e mayor 50510 2020, Para el periodo se realizard el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion del - 0% o
acciones para su mancio
Evaluacién y Control
1. priorizacién para la estructuracion de proyectos
derivados del PER por cada Hecho Regional
2. Estructuracion de drbol de problema, objetivos,
cadena de valor y matriz de marco I6gi Se verifica la
onamic financiera v gestion g
oo | Diecconamient | e 1 Banco de proyectos ) ) Sasede Dtosde egistro Componente: Tansparncia y ceesodela | deropects, formatoque st difenciado e se il snembargno Mantener acualzado o regsteo de proyectos en
Estratégico o sistemaizado y (documentos de | yectos estrocturados en Para ¢l custrimstee se o continuidad 3 Is actualiacion del banco y adeanta Ia gestion de proyeccén de perfles | St TOORO S TEA Informacion les.En E 100% 6% 8%P ytoda I nformacién sobre el seguimiento
planeacion) e et 3 ot B e provcton e | COTESPOTETS para 3 vigencia 2021 Y o m\uusmnsamg:mxaIamhm'm(hlonde(ardlaqevporpn:yec:nen ‘ del proyecto, acorde con el formato establecido
cronogram, fichs de perfi, TS, MGA, plan
Ia entdad
5. Vertcacién de requisitos y presentacion de los de ejecucian, entre otros.
proyectos al Sistema General de Ret;
fuentes de financiacién
2020 onami Comoonente V: Transoarencia v Acceso de a
1. Conformar y capactar un equipo de trabajo que
lidere el proceso de planeacion de los ejerccios de
rendicion de cuentas  (involucrando._direcciones
misionales y dependencias de apors
e e e oo i s oora el Mantenerla rendicion de cuentas a ravés de los
tefine [os espacios de dialogo presenciales {mesas de canales de informacin con que cuenta la RAP-E,
Direccionamiento # Audiencias Piblicas " trabajo, foros, reuniones, etc), y virtuales affo, sin embargo la ¥ J
1 Audiencia Pibli /A mponente l: Rendicién de cuent NA A NA va posteriormente defni 1a realzacion
2020 Estratégico ealizadas Audiencia piblica complementarios (chat, vldeuwnfevzncms, o ), que | Entre Mayo y Agosto, esta actividad de rendicion de cuenta se ha garantizado con el apoyo del Proceso mediante el cual en uso de I 6n de Ia gestion de la entidad a las partes interesadas y ciudadania en general, % Componente - Rendicién de cuentas yhaciendo / B e 'i:i o ::':n :;:
se empleardn para rendir cuentas: 1) Sobre los temas | que incluye: Portal Web, Redes Sociales y Noticiero de la RAP-E participe a los asociados de esta rendicién de cuentas. e a
; ’ establecida para la vigencia
de interés priorizados, y 2) Sobre la zex(mn gzneml de
1a entidad
3. Definir y divulgar los detalles de los espacio de
didlogo defindo
4. Implementar los espacios de didlogo
Componente IV: Mecanismos para mejorar
1a atencion l ciudadano ineamientos
2020 generales para la atencion de peticiones,
queas, recamos, sugerencias y 4enuncias | paca ot per
ony ), dentro del
inuar con (2 acualizacién de os difer
1. Adelantar \as gesnones de actualizacién de procesos . . . 6 formatos, modelos, Continuar con 2 actualizacién de los diferentes
1 Modelo Itegrado de e I demis de | e e rocesos, e toda lo correspondiente a la
o . , ubicados dentro delSIG, acorde con los lideres de los procesos, bt
o | | Py Gein - |3PCC L oo o o Procedimienos, ot y ModeosSarepone Bl gl coregm e s e e ax 1008 ww | ermcen s s conts
fmplementado con ProCesos | 4, planeacién y Gestion con la puesta en marca del G enel " mentact fos ocel 2stmismo
i
actualizados Sistema Integrado de Gestién rard Ala Direccis . . N rocesos enel Comité Institucional de. G:sl\anvbesempei(o acorde con los resulladox 2019.851 ::‘::::";:"'l‘fc'““"a"“’ delinforme
" " Componente IV: M mejorar Plan de
a atencion al ciudadano lineamientos wcién Regional.
e . 1a atencién al ciudadano | tos | Elecucion Regional
senerales para l atencién de peticiones,
vt e, sgerencos  denuncss
Aunque como meta ya se encuentra cumplica, se
100 d acvidads e Polcadesamisrcien gl sy Componente : etodologiapara s . 3 foretiny recomienda coiar con el al mapade
2020 i i i Realis la i ¥ i 0% 0% 100% & & &
la Politica de gestion de riesgo la o it sanitaria. seguimiento mapa de riesgos der corrupcién. acciones para su manejo v I defini de los procesos, slendo de esta manera un
& & e . e P s 8 periodos de seguimiento de este. Pproceso participativo para su ajuste o
actualizacion.
s sersomal Sensibiizar a las dependencias sobre @l Plan de Aunque la meta ya se cumpl en su primera
gl ety Aenon i Conoy a sestin de Camponerte s Metodologapars s ctiadad, e ecomiend proramaruns o
2020 s : tiesgo de corrupcion, realizando mesas de trabajo ol personsl, o vt s Ciudadano 5 § o% 0% so% de socilizacion al personal sobre el pl
stomn it dadano para la validacion y/o actualizacion de los riesgos de s g acciones para su manejo Con o 212 sociajiz integrado de gestion, que incluye al PAAC 2020 y
corrupcién definidos.  c v sus resultados AL FINAL DE LA VIGENCIA
. Jpara
X Componente I: Metodologia para a
2020 s desgonde | 1 MapadeResgorde | Coslar el Vi de lesos de Corupi 20203 rortl e e s iy o - Loox
s conel . s X B w  Gestion s acciones para su mancjo 6 & Seguimiento por cada encargado delproceso a
el PAAC, en el periodo establecido y Junto con la Ofcina de Plancacion se sus riesgos de gestion  de corrupcion
agelants b actualizacion de los rieseos de sesion en aleunos orocesos. oeriogicamente. como orimer inea de defensa
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