ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
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Gestionar oportamente lo requerido
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Definir actividades concretas encaminadas a
fomentar la transparencia en la gestion que
permitan la identificacion, seguimiento y
control oportuno de los riesgos; la
sistematizacion y racionalizacién de los
tramites y servicios de la Entidad; hacer una
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rendicion de cuentas efectivay permanente;
fortalecer la participacion ciudadana en todas
las etapas de toma de decisiones de la
Entidad; y establecer estrategias para el
mejoramiento de la atencion que se brinda al
ciudadano. En procura de una Entidad que
lucha contra la corrupcion de manera
efectiva, aplicando los principios de
transparencia, eficiencia administrativa y
buen gobierno
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Seguimiento a la correcta gestion de PQRSD recibidas en la entidad con la
operacion de la ventanilla Gnica y funcionamiento correcto de los canales de
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Nacional de Atencion al Ciudadano que aplican a la Region Central RAP-E
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