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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

ENERO- ABRIL 2021

Introduccion

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto reglamentario 0000124 de
enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. La asesoria de
Control Interno presenta a la Gerencia de la Regidon Administrativa y de Planeacién Especial (RAP-E- Region
Central), el informe del seguimiento realizado a las estrategias previstas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano de la entidad, para el periodo enero- abril de 2021.

Informacion General

Tipo de Informe: | Seguimiento de Control Interno |

Fuente(s) de la Informacion: 1. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano RAPE 2021.

2. Plan de Accidn Componentes PAAC 2021: Informacion de los
avances en el desarrollo de los compromisos establecidos por los
procesos involucrados.

Marco Legal

e Decreto 124 de 2016, arts. 2.1.4.5y 2.1.4.6, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 2641 de 2012, Art. 5y 7, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.
e Ley 1474 de 2011, Arts. 73, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacidon y sancién de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestidon

publica.

e PLAN DE ACCION INTEGRADO -PAAC 2021. V2.- RAP-E Region Central

B D a3
ik SANEN

BOGOTA ROY CUNDINAMAF


http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20124%20DEL%2026%20DE%20ENERO%20DE%202016.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50959
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292
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Objetivo

Evaluar y presentar el seguimiento, al cumplimiento de la ejecucion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano del periodo correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2021 y su acumulado anual, en desarrollo
de las actividades programadas, para cada uno de los diferentes procesos.

Alcance

Actividades definidas y programadas en el plan de accién integrado 2021 V.2 y que hacen parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en la Seccidon Tercera, en cada uno de los componentes y
subcomponentes, previsto para la vigencia 2021, en el cuatrimestre del afio y sus valores acumulados al afio.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Balance General

El Plan anticorrupcidn y de Atenciéon al Ciudadano de la entidad, cuenta con 37 metas, con sus respectivas
actividades, que atienden los elementos que conforman cada uno de los componentes previstos para el
desarrollo de su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano durante la vigencia 2021, distribuidas en sus
componentes asi:

Componente |: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo
Componente lll: Rendicién de cuentas

Componente IV: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano lineamientos generales para la atencién de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Componente V: Transparencia y Acceso de la Informacidn

Componente VI: Iniciativas Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

El seguimiento con corte a 30 de abril de 2021, nos indica que la RAP-E adelanta los compromisos establecidos en
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, alcanzando un cumplimiento del 59.45% de las acciones
previstas, para el cuatrimestre en evaluacidn, sobre el 100% de cumplimiento para el periodo.

Y un porcentaje de avance de ejecucion anual, sobre el 33% de cumplimiento por cada cuatrimestre, del 20.46%,
en el total de sus actividades por componente.

Es importante considerar que en el transcurso del periodo se presentaron algunas modificaciones a las actividades
para el cumplimiento de metas en la parte misional, las cuales se evaluaran en el momento que se modifique la
version 2. del Plan de Accidn Integrado.
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Grafico No. 1.

AVANCE POR PERIODO

= AVANCE ACUMULADO POR PERIODO AVANCE CUATRI.
= AVANCE ACUMULADO POR PERIODO AVANCE ANUAL

Fuente: Fuente: matriz de seguimiento PAAC 2021

El PAAC 2021 se disefid teniendo en cuenta los 6 componentes que nos define la guia de la Funcién Publica,
correspondiendo a su vez a la seccién No. 3 del Plan de Accidn Integrado, proyectado para la RAP-E en la vigencia
2021, como se observan el siguiente cuadro resumen:

Nota: La matriz consolidada del PAAC, hace parte integral del informe y se anexa a este.

P;s s P!é
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EJE / PROCESO META ACTIVIDADES COMPONENTE VERIFICACION CALIFICACION | CALIFICACION
ACCIONES CONTROL CONTROL
REPORTADAS INTERNO INTERNO
ENERO-ABRIL 2021 AVANCE AVANCE DEL
TOTAL DEL | INDICADOR
PERIODO ACUMULADO
ANUAL
Eje de | 100% de | Aplicacion de encuesta | Componente Ill: | Se verifica a través | 0% 0
Sustentabilidad | actividades de | de satisfaccion y/o | Rendicidn de | del share point las
Ecosistémica Y | anticorrupcion, percepcién en eventos cuentas reuniones
Manejo de | servicio al realizadas, sin
Riesgos ciudadano y embargo, no se
transparencia evidencia la
realizacion de las
encuestas 'y su
informe, aunque se
reporta
diligenciamiento en
el link.
Eje de | Un (1) Plan de | Realizar ejercicios de | Componente Ill: | No aplica para el
Seguridad Ordenamiento participacién para la | Rendicion de | periodo
Alimentaria y | Productivo construccion del plan cuentas
Desarrollo Estructurado
Rural
Eje de | Cien (100) de | Acompafiamiento Componente Ill: | No aplica para el
Seguridad productores técnico para la | Rendicidn de | periodo
Alimentaria y | apoyados Cien | inclusion de | cuentas
Desarrollo (100) de | productores en canales
Rural productores de comercializacion
apoyados para el abastecimiento
Un (1) plan de | internoy generacién de
acompafiamien | valor agregado a los
to técnico | productos alimentarios
implementado de la region
para
Eje de Habilitar y dotar los | Componente Ill: | No aplica para el
Seguridad espacios para la | Rendicidn de | periodo
Alimentaria vy comercializacion y | cuentas
Desarrollo distribucion de
Rural alimentos
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Eje de Realizar jornadas de | Componente Ill: | No aplica para el
Seguridad encadenamientos Rendicion de | periodo
Alimentaria 'y comerciales y ruedas | cuentas
Desarrollo comerciales
Rural
Eje de Canales de | Componente Ill: | No aplica para el
Seguridad Comercializacion en | Rendicion de | periodo
Alimentaria 'y Operacién cuentas
Desarrollo
Rural
Eje de | Trescientos Seguimiento  a la | Componente Ill: | No aplica para el
Seguridad cincuenta (350) | ejecucion del Convenio | Rendicion de | periodo
Alimentaria y | Productores con SDEE, | cuentas
Desarrollo capacitados e | Cundinamarca y
Rural integrados  al | Boyacd
Sistema de
Abastecimiento
Alimentario de
Bogota, D.C.
Eje de | Una (1) | Seguimiento a la | Componente Il: | No se reporta | 0% 0%
Seguridad Metodologia de | ejecucion del Convenio | Rendicion de | avance porcentual
Alimentaria y | fortalecimiento | con SDEE, | cuentas en el periodo.
Desarrollo de capacidades | Cundinamarca y
Rural para los | Boyaca
productores
Eje de | 100% de | Aplicacién de encuesta | Componente Ill: | Nosehacumplidola | 0% 0%
Seguridad actividades de | de satisfaccion y/o | Rendicion de | actividad
Alimentaria y | anticorrupcidn, | percepcion en eventos | cuentas
Desarrollo servicio al
Rural ciudadano y
transparencia
Eje de | Una (1) | Conformacién de | Componente Il: | Se relaciona | 60% 20%
Infraestructura iniciativa de | Redes de investigacién Rendicion de | informacion del
s de | innovacién cuentas seguimiento
Transporte, aplicables al realizado al Plan de
Logistica y | Plan Accion  Integrado,
Servicios Abastecimiento para su reporte. Se
Publicos de la Regién verifica reportes de
Central correo institucional
donde se informa de
todos avances en
gestion del
conocimiento.
Eje de | Un (1) piloto de | contratacién Componente Il: | Se relaciona | 30% 10%
Infraestructura PDA profesional experto | Rendicion de | informacion del
s de | implementado perdidas y desperdicios | cuentas seguimiento
Transporte, (Prestacion de servicios realizado al Plan de
Logistica y y apoyo a la gestion) Accién  Integrado,
para su reporte. No
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Servicios cuenta con
Publicos evidencias.
Eje de | Un (1) piloto | Capacitacién en el uso | Componente Ill: | No aplica para el
Infraestructura Guia de | de las herramientas | Rendicion de | periodo
s de | Transporte en | necesarias para el | cuentas
Transporte, asocio con el | piloto
Logistica y | Mintransporte
Servicios
Publicos
Eje de Transferencia los | Componente Ill: | No aplica para el
Infraestructura asociados Rendicion de | periodo
s de correspondientes cuentas
Transporte,
Logistica y
Servicios
Publicos
Eje de | 100% de | Aplicacién de encuesta | Componente Ill: | No se ejecutd la | 0% 0%
Infraestructura actividades de | de satisfaccion y/o | Rendicién de | actividad.
s de | anticorrupcién, | percepcidén en eventos | cuentas
Transporte, servicio al
Logistica y | ciudadano y
Servicios transparencia
Publicos
Eje de | Una (1) alianza | Gestion para la | Componente Ill: | No se evidencia en | 36% 12%
Competitividad | regional conformacion de la | Rendicion de | los documentos
y  Proyeccién | establecida Mesa Regional de Uso | cuentas soportes mayor
Internacional para la | de la Bicicleta como avance del
reactivacion del | una alianza regional proyecto, solo se
turismo para la reactivacion del encuentra un
turismo — Bogota, D.C. proyecto de
y Gob. Cundinamarca acuerdo a presentar
a la Junta Directiva,
la actividad
programada
inicialmente se
cambia.
Eje de | 100% de | Aplicacion de encuesta | Componente Ill: | No se reporta | 0% 0%
Competitividad | actividades de | de satisfaccion y/o | Rendicion de | avance en el
y  Proyecciéon | anticorrupcién, | percepcidn en eventos | cuentas periodo
Internacional servicio al
ciudadano y
transparencia
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Eje de | Un (1) Agenda | Implementacion de la | Componente Ill: | No aplica para el
Gobernanza y | de interés | estrategia que incluya | Rendicion de | periodo
Buen Gobierno politico la concertacién, | cuentas
desarrollada asistencia técnica y
con la Bancada | desarrollo de acuerdos
de la Regidén | de agenda politica
Central regional con bancada
del Congreso de Ia
republica
Eje de Socializacién y/o | Componente Ill: | No aplica para el
Gobernanza y gestion estratégica de | Rendicion de | periodo
Buen Gobierno la agenda politica | cuentas
regional con
potenciales candidatos
a Senado y Cémara,
elecciones 2022
Eje de | Un (1) Consejo | Seguimiento y | Componente Il: | Se relaciona | 100% 33%
Gobernanza y | Asesor en | participacion de las | Rendicion de | informacion
Buen Gobierno | Operacion mesas técnicas de Ley | cuentas correspondiente a
de Regiones vy los Plan de  Accidn
Decretos Integrado, no se
Reglamentarios verifica el
documento.
Eje de Conformacion del | Componente Ill: | No se evidencia | 0% 0%
Gobernanza y Consejo Asesor Rendicion de | avance de la
Buen Gobierno cuentas actividad.
Eje de Ejercer la secretaria | Componente Ill: | No aplica para el
Gobernanza y técnica del Consejo | Rendicion de | periodo
Buen Gobierno Asesor cuentas
Eje de Realizaciéon de mesas | Componente . | Se toman las
Gobernanza y sectoriales Rendicion de | acciones planteadas
Buen Gobierno cuentas en el reporte de Plan
de  Accién, sin
embargo, no se
pueden verificar
evidencias
relacionadas, en los
archivos de TRD
definidos para tal
fin.
Eje de | Tres (3) | Escenario interno con | Componente Ill: | No aplica para el
Gobernanza vy | escenarios de | profesionales de la | Rendicidn de | periodo
Buen Gobierno participacién RAP-E capacitados en | cuentas
realizados para | Gobierno abierto y
ejercicios  de | planeacidn estratégica
transparencia y
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Eje de | rendicion  de | Escenario externo de | Componente Ill: | No aplica para el
Gobernanza y | cuentas participacién abiertaen | Rendicién de | periodo
Buen Gobierno temas implementacién | cuentas
del acuerdo de paz
Eje de Escenario generacién | Componente Ill: | No aplica para el
Gobernanza y de participaciéon de las | Rendicién de | periodo
Buen Gobierno partesinteresadasenel | cuentas
marco de la
implementacion de
estrategias de gobierno
abierto (transparencia,
rendicion publica de
cuentas, comunicacion
y participacion
ciudadana) y
planeacion estratégica.
Eje de | Una (1) Red | Desarrollo de Mesas | Componente . | Se verifica | 19% 6,30%
Gobernanza y | gestion de | Técnicas con las | Rendicion de | informacion
Buen Gobierno | conocimiento Universidades cuentas reportada desde
avances de Gestién
del Conocimiento,
correspondiente a:
Actas de reunion,
plan de accidn,
estudios previos con
la Uni Sabana.
Eje de Desarrollo de Mesas | Componente . | Se verifica | 13,3% 4,40%
Gobernanza y Técnicas con las | Rendicion de | informacion
Buen Gobierno entidades que lideran | cuentas reportada desde
este tema a nivel avances de Gestion
nacional (DAFP y DNP) del Conocimiento,
que articule la correspondiente a:
operacion de la Red de Actas de reunion,
gestion de la Region plan de accién,
Central RAP-E a la estudios previos con
dindamica nacional la Uni Sabana.
Eje de Definicion e | Componente : | Se verifica | 47% 15,6%
Gobernanza y implementacidon de una | Rendicién de | informacion
Buen Gobierno estrategia de operacion | cuentas reportada desde
de la Red de gestion del avances de Gestion
conocimiento del Conocimiento,
correspondiente a:
Actas de reunion,
plan de accién,
estudios previos con
la Uni Sabana.
Eje de | Dos (2) | Identificacion de los | Componente Ill: | No se reporta
Gobernanza y | experiencias asociados interesados | Rendicion de | informacion,
Buen Gobierno regionales de | en las experiencias a | cuentas reprogramada para
transferencia transferir y gestién el otro periodo.
inicial
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Comunicacion
Institucional

Comunicacion
Institucional

servicio al
ciudadano y
transparencia

Un (1) Servicio
de
comunicacione
s, portal web y
redes sociales
fortalecidos

Eje de | de capacidades | Gestion de | Componente Ill: | No aplica para el
Gobernanza y | implementadas | alistamiento de la | Rendicidn de | periodo
Buen Gobierno experiencia y ejercicios | cuentas
de transferencia
Eje de | 100% de | Aplicacién de encuesta | Componente Ill: | No se han efectia | 0% 0%
Gobernanza vy | actividades de | de satisfaccion y/o | Rendicion de | encuestas
Buen Gobierno anticorrupcion, percepcién en eventos cuentas

Realizacion de consejo | Componente IV: | A través de la | 100% 33%
de redaccion y | Mecanismos  para | informacion
asistencias técnicas mejorar la atencién | reportada por el
al ciudadano | proceso y verificada
lineamientos en el micrositio
generales para la | institucional de la
atencion de | RAP-E region
peticiones, quejas, | central, se evidencia
reclamos, las acciones
sugerencias y | desarrolladas en
denuncias este componente
administrativo y de
soporte del proceso
de Comunicaciones.
Estrategias de | Componente IV: | Se evidencia a | 100% 33%
comunicacion interna | Mecanismos  para | través de los
que incluyan RAP-E | mejorar la atencidén | diferentes medios
New, Semanario | al ciudadano | de comunicacion
Territorio, lineamientos como: pag. Web,
generales para la | wasap, correos ins,
atencion de | la informacién que
peticiones, quejas, | se genera para
reclamos, divulgacién interna
sugerencias y | que se dirige a todos
denuncias los  colaboradores

de la entidad.
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Estrategias de | Componente IV: | Se evidencia a | 100% 33%
comunicacion externa | Mecanismos  para | travésde revision de
que incluyan: | mejorar la atencién | nuestra pagina web
Comunicados de | al ciudadano | y las redes sociales;
prensa y Redes Sociales | lineamientos Twitter, Facebook,
generales para la | Instagram, la
atencion de | informacién que se
peticiones, quejas, | genera para
reclamos, divulgacion a
sugerencias y | nuestros usuarios y
denuncias ciudadania en
general y el
crecimiento en
interés de conocer
la gestion
institucional en su
dia a dia.
Actualizacién de Pagina | Componente VI: | Las estadisticas que | 100% 33%
Web y promocién de | Iniciativas se evidencian de
consulta de las partes | Anticorrupcién y | consulta del portal
interesadas Atencién al | web institucional,
Ciudadano del cuatrimestre, y
el informe de su
comparativo con el
periodo  anterior,
nos muestra el
interés del
ciudadano es
conocer la gestion
de la RAP-E.
Gestion de | Componente IV: | Se evidencia la | 100% 33%
actualizacion de Pagina | Mecanismos  para | informacidén que se
Web para | mejorar la atencién | sube a la pagina y
cumplimiento de Ley | al ciudadano | que corresponde a
de transparencia lineamientos los requerimientos
generales para la | de los diferentes
atencion de | procesos a
peticiones, quejas, | comunicaciones,
reclamos, con relacion a la
sugerencias y | informacién que por
denuncias ley de transparencia

se  debe  estar
actualizando, el
proceso cuenta con
un enlace:
https://forms.office
.com/Pages/Respon
sePage.aspx?id=da
mTpZFcpkCyXZjaz59
d9LXMU7-
zjchim6L32zB1JDBU
M1BES1IM4AWUULT
FFZVU5XUE50TVpH
M1Y4Ny4u, a través
del cual se realiza la
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solicitud de
publicacién.
Comunicacion Apoyo a la gestién de | Componente I: | Se publico a la fecha | 100% 100%
Institucional las actividades de | Metodologia para la | el Plan de Accién
Anticorrupcién y | identificacion de | Integrado el cual a
Atencion al Ciudadano riesgos de | su vez contempla el
corrupcién y | Plan Anticorrupcién
acciones para su | para lavigencia.
manejo
Comunicacién Apoyo a la gestién de | Componente VI: | Para el periodo se | 100% 33%
Institucional las  actividades de | Iniciativas evidencia a través
Anticorrupcion y | Anticorrupcién y | dela pag. web de la
Atencidn al Ciudadano Atencién al | RAP-E, los
Ciudadano Noticieros RAP-E
TV. que se han
venido
transmitiendo,
abarcando reportes
de todos los
territorios que
hacen parte de la
region central.
Comunicacién Apoyo a la gestién de | Componente Ill: | Para desarrollar en
Institucional las  actividades de | Rendicién de | el dltimo periodo, la
Anticorrupcion y | cuentas actividad planteada.
Atencion al Ciudadano
Administracion | 1 modelo | Definicién del | Componente IV: | Se evidencia el | 100% 33%
del SIG Integrado  de | cronograma de | Mecanismos para | trabajo  realizado
Planeacién y | actualizacion de | mejorar la atenciéon | desde la  OAPI,
Gestion procesos articulados a | al ciudadano | mediante la
implementado las dimensiones del | lineamientos formulaciéon de un
con procesos | MIPG generales para la | cronograma de
actualizados atencién de | actualizacion de
peticiones, quejas, | procedimientos, el
reclamos, cual fue remitido a
sugerencias y | los encargados de
denuncias las areas, el dia 1 de
marzoy el cual se ha
venido
desarrollando
mediante las
diferentes jornadas,
programadas  por
teams.
Administracion Desarrollar acciones de | Componente IV: | Para el periodo se | 100% 33%
del SIG socializacion de | Mecanismos  para | evidencia el trabajo
procesos mejorar la atencién | realizado y la
al ciudadano | socializacidn,
lineamientos mediante correo del
generales para la | 10/02/2021 a todos
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atencion de | los funcionarios,
peticiones, quejas, | donde se ponen a
reclamos, disposicion una
sugerencias y | presentacion
denuncias explicativa de los
instrumentos de
planeacién vigentes
y los documentos
finales para
conocimiento de
cada proceso,
derivados del
trabajo
participativo, de
actualizacién y
formulacion el plan.
Administracién Consolidar la | Componente Ill: | La entidad para esta | 100% 33%
del SIG 100% de | informacién necesaria | Rendicidén de | vigencia inicia la
reportes para atender | cuentas presentacion de
remitidos oportunamente los cuentas a la
oportunament reportes requeridos Contraloria General
e a entidades | por entidades externas de la Nacién, con los
externas como: reportes en el
- Indicadores de FURAG SIRECI, de gestién
- Bases de Datos a contractual, obras
Superintendencia civiles, consolidado
de la cuenta anual,
delitos contra la
admon. publica, los
cuales se coordinan
através de la Oficina
Asesora de
Planeacién, asi
mismo, para el
periodo se evidencia
el reporte  del
FURAG a la Funcion
publica, desde la
OAPI y Control
Interno.
Administracion | 100% Revision de la Politica | Componente I: | Sediocumplimiento | 100% 33%
del SIG actividades de Riesgos | Metodologia parala | a la  actividad,
para la identificacion de | presentando en el
identificacion, Gestion de | riesgos de | Comité Institucional
seguimiento vy | actualizacion corrupcién y | de Gestion y
control acciones para su | Desempefio la
oportuno de los manejo nueva Politica de
riesgos Administracion de
Riesgo.
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Administracion Revisidn y actualizacion | Componente I: | Se publico y | 100% 33%
del SIG Riesgos de la entidad | Metodologia para la | actualizé
de acuerdo los | identificacion de | oportunamente la
lineamientos de | riesgos de | matriz de riesgos de
Funcién Publica y entes | corrupcion y | corrupcion  como
relacionados acciones para su | parte del primer
manejo componente del
Plan Anticorrupcion
y de Atencion al
Ciudadano.
Administracion Socializacién y | Componente I: | Se desarrollo la | 100% 33%
del SIG sensibilizacion sobre el | Metodologia para la | sesion del Comité
control de riesgos identificacion de | Institucional de
riesgos de | Gestidn y
corrupcién y | Desempefio donde
acciones para su | se presenté por la
manejo OAPI, la propuesta
de matriz de riesgos
integral, para
revision y
aprobaciéon de los
integrantes, la cual
fue aprobada.
Gestion de TIC 100% Integrar el equipo de | Componente V: | Se evidencia los | 100% 33%
actividades de | trabajo para definir los | Transparencia y | siguientes contratos
gestidn para | requerimientos de | Acceso de la | de prestacion de
garantizar  la | Seguridad de la | Informacién servicios, que
informacién Informacion permiten conformar
institucional el equipo de trabajo
asegurada de TICS, que a su vez

tecnolégicame
nte

es parte de generar

el tema de
seguridad de la
informacion: No
018, No. 045, en la
disponibilidad  de
servidores se

verifica la prérroga
del contrato No. 060
de 2020 y el 056 de
2020 " Servicios de
soporte y respaldo

al Plan de
recuperacion de
desastres".

0000




Gestion del
Talento

Humano

100% de
actividades
programadas
para garantizar
la capacitacion
y/o
entrenamiento
en el puesto de
trabajo del
personal de la
entidad

- Indicadores de FURAG
relacionados con
Gestion de TIC
- Indicadores de
Austeridad del gasto
relacionados con
contratacién

- Bases de Datos a
Superintendencia

Definicion del
cronograma segun los
Ejes Tematicos
Priorizados y

aprobadas en el Plan de
Capacitacion y/o
Entrenamiento en el
puesto de trabajo

Componente
Rendicién
cuentas

I
de

FURAG 2020, por los
diferentes procesos
dentro de ellos Tics,
en su dimension
correspondiente.

Se evidencia vy
participa en el
Comité de Gestion y
Desempefio

Institucional, donde
se aprueba el Plan

de capacitaciéon
2021, junto con
cronograma %
actividades

definidas, segln
encuesta de

necesidades.

100%
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Gestion de TIC Apoyar en la | Componente V: | Se verifica la | 50% 17%
identificacion y | Transparencia y | informacién de
clasificacion  de la | Acceso de la | ventanas de
informacién Informacién mantenimiento,
realizadas en el mes
de abril, en servicios
como: Energia
eléctrica dentro de
la RAP-E:
- Acceso a Internet
dentro de la RAP-E:
por Wi Fl
. Acceso a
aplicativos (SIDCAR,
TNS,  DISCOVERY,
ETC). Acceso a
repositorios en linea
Acceso a correo
electrénico por
portal Office365 via
internet desde
equipos  externos
Gestion de TIC Consolidar la | Componente Ill: | Desde la oficina | 100% 33%
100% de | informacién necesaria | Rendicion de | Asesora de
reportes para atender | cuentas Planeacién se
remitidos oportunamente los coordind la
oportunament reportes requeridos recepciéon de la
e a entidades | por entidades externas informacion para el
externas como: diligenciamiento del

33%
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Gestion del Gestionar la realizaciéon | Componente Ill: | La actividad de | 0% 0%
Talento de espacios de | Rendicion de | reinduccidon e
Humano induccion y reinduccién | cuentas induccion, de
acuerdo a lo
programado por el
proceso se realiza
en el segundo
semestre del afio.
Gestion del | 100% de | Gestionar la | Componente I: | Se evidencia la | 100% 33%
Talento actividades de | informacidn financiera | Metodologia para la | actualizacién del
Humano anticorrupcion, en el Portal Web de la | identificacion de | directorio de
servicio al | entidad riesgos de | funcionarios en el
ciudadano y corrupcién y | cuatrimestre, el
transparencia acciones para su | perfil de los
manejo directivos se ha
vendio
actualizando, en la
medida de los
cambios que se han
presentado en el
periodo.
Gestion de | 100% de | Gestidn para el analisis | Componente I: | Se verifica el | 100% 33%
Bienes y | cumplimiento de riesgos con el | Metodologia para la | proceso para la
Servicios de las | corredor de seguros identificacion de | adquisicion de los
actividades riesgos de | seguros de la
programadas corrupcién y | entidad, mediante
para garantizar acciones para su | el contrato No. 049
seguros manejo del 2021.
Gestion de Sensibilizacién al | Componente I: | N/A para el periodo
Bienes y personal  coordinado | Metodologia para la
Servicios con los Procesos de | identificacion de
GTH y Admon SIG riesgos de
corrupcién %
acciones para su
manejo
Gestion de | 100% de | Revision de solicitudes | Componente V: | Se verifica reporte | 100% 33%
Bienes y | actividades de modificacién de PAA | Transparencia y | enlapdg. Web de la
Servicios para la Acceso de la | entidad y el enlace
publicacién del | Verificacion de | Informacion con el link de SECOP,
PAA en SECOP | autorizacidon  suscrita la publicaciéon en el
autorizadas por ordenador del cuatrimestre de 8
gasto PAA.
Publicacién en SECOP
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Gestion de Consolidar la | Componente Ill: | Para el periodo el | 100% 33%
Bienes y | 100% de | informacién necesaria | Rendicidén de | proceso reporta la
Servicios reportes para atender | cuentas informacion del
remitidos oportunamente los cierre vigencia para
oportunament reportes requeridos austeridad en el
e a entidades | por entidades externas gasto, asi como, el
externas como: corte a marzo de
- Indicadores de FURAG 2021, y para el
relacionados con reporte a la
Gestion de Bienes y Contraloria, se envia
Servicios informacion del
- Indicadores de SIRECI a Planeacion,
Austeridad del gasto con corte diciembre
relacionados con 2020.
contratacién
- Entre otros
Gestion de | 100% de | Gestionar la | Componente I: | Se verifica los | 100% 33%
Bienes y | actividades de | informacion del | Metodologia para la | correos enviados a
Servicios anticorrupcién, | proceso en el Portal | identificacion de | los funcionarios
servicio al | Web de la entidad riesgos de | para conocimiento
ciudadano y corrupcién y | de las diferentes
transparencia acciones para su | versiones del PAA 'y
manejo la  solicitud de
publicacién en el
SECOP.
Gestion 100% gestion | Seguimiento  a la | Componente I: | NO SE REPORTA | 0% 0%
Contractual de actividades | presentacion del | Metodologia para la | AVANCE
necesarias para | manual a la Junta | identificacion de
la actualizaciéon | Directiva riesgos de
del Manual de corrupcién %
Contratacion acciones para su
manejo
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Gestion 100% de | Consolidar la | Componente Ill: | Desde el proceso se | 100% 33%
Contractual reportes informacién necesaria | Rendicién de | evidencia el reporte
remitidos para atender | cuentas de la informacion
oportunament oportunamente los requerida en el
e a entidades | reportes requeridos periodo, tanto para
externas por entidades externas organismos de
como: control como para la
- Indicadores de FURAG consolidacién de
relacionados con otros informes.
contratacion
- Suscripcion de
Contratos a Cdmara de
Comercio y SECOP
- Indicadores de
Austeridad del gasto
relacionados con
contratacién
- Entes de control CHIP
y SIRECI
Gestion 100% de | Gestionar la | Componente I: | la informacion | 50% 16,50%
Contractual actividades de | informacién en el | Metodologia para la | reportada a publicar
anticorrupcién, | Portal Web de la | identificacion de | en la pag. Web,
servicio al | entidad riesgos de | segun se verifica,
ciudadano y corrupcién y | solo se encuentra a
transparencia acciones para su | febrero de 2021
manejo como es: Contratos
suscritos, procesos
adelantados y el
directorio de
contratistas.

Gestion
Financiera

100% de
reportes
remitidos
oportunament
e a entidades
externas

Consolidar la
informacién necesaria
para atender
oportunamente los
reportes  requeridos
por entidades externas
como:

- Indicadores de FURAG
relacionados

- Indicadores
Austeridad del
relacionados
gestion financiera
- CHIP 'y SIRECI
- TNS Parametrizacion
con nueva codificacion
- Entre otros

de
gasto
con

Componente
Rendicion
cuentas

I
de

Se  verifica los
reportes generados
desde gestion
financiera y
reportados al CHIP
de la CGN, con corte
a 31 de diciembre
de 2020 vy los
correspondientes al
ler trimestre de
2021. Quedando en
aplazamiento a
junio el informe de
CGR- PRESUPESTAL-

Asi como la
informacion
generada a

Planeacién para la
consolidaciéon  del
SIRECI.

100%

33%

0000
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Gestion 100% de | Gestionar la | Componente I: | Enlapag. Web dela | 100% 33%
Financiera actividades de | informacidn financiera | Metodologia para la | entidad, enellink de
anticorrupcién, | en el Portal Web de la | identificacion de | transparencia,
servicio al | entidad riesgos de | presupuesto, se
ciudadano y corrupcidn y | evidencia la
transparencia acciones para su | informacion
manejo presupuestal hasta
el mes de abril 2021,
asi como, la
publicacién de los
Estados Financieros
a 31 de diciembre
2020.
Servicio al | 100% Seguimiento a la | Componente IV: | En la relaciéon de | 100% 33%
Ciudadano actividades radicacion de | Mecanismos  para | seguimiento en
programadas comunicaciones mejorar la atenciéon | share point a las
para garantizar | oficiales al ciudadano | comunicaciones, se
la distribucion lineamientos evidencia los
de generales para la | reportes generados
correspondenci atencién de | hasta marzo por la
a y demas peticiones, quejas, | encargada del
actividades reclamos, proceso y la
asociadas al sugerencias y | solicitud de tramite
servicio al denuncias a los encargados. Y
ciudadano se verifica la circular
generada desde el
proceso.
Servicio al Seguimiento al | Componente IV: | N/A en el periodo
Ciudadano funcionamiento Mecanismos  para
canales de atencion mejorar la atencién
al ciudadano
lineamientos
generales para la
atencion de
peticiones, quejas,
reclamos,
sugerencias y
denuncias
Servicio al Registrar y  hacer | Componente IV: | Para el periodo | 100% 33%
Ciudadano seguimiento a las | Mecanismos para | existe una relacion
PQRSD recibidas en la | mejorar la atencion | de 37 PQRSD,
entidad al ciudadano | recibidas en la
lineamientos entidad, a través de
generales para la | sus canales de
atencion de | comunicacién, y el
peticiones, quejas, | tramite dado por la
reclamos, profesional
sugerencias y | encargada del
denuncias proceso.

0000
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Servicio al Sensibilizacion del | Componente IV: | Actividad a
Ciudadano Programa Nacional de | Mecanismos  para | desarrollar en el
Atencidn al Ciudadano mejorar la atencién | tercer trimestre.
al ciudadano
lineamientos
generales para la
atencién de
peticiones, quejas,
reclamos,
sugerencias y
denuncias
Servicio al Seguimiento a | Componente Ill: | Se avanz6 en la | 80% 26,40%
Ciudadano aplicacion de encuestas | Rendicion de | actividad descrita,
de satisfaccion cuentas que acompafia las
firmas de los
correos, sin
embargo, no se
evidencia reporte
de los resultados o
aplicacién de estas
en el periodo.
Servicio al | 100% de | Gestionar la | Componente 1. | Al proceso le | 100% 33%
Ciudadano actividades de | informaciéon financiera | Metodologia para la | corresponde
anticorrupcién, | en el Portal Web de la | identificacion de | publicar
servicio al | entidad riesgos de | semestralmente la
ciudadano vy corrupcién y | relacién de PQRSD,
transparencia acciones para su | que se tramitaron
manejo en la entidad en ese
periodo, dentro de
lo establecido por la
ley de
transparencia.
AVANCE TOTAL 59,45% 20,46%

Fuente: Plan de Accidn Integrado V.2 2021

0000
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Nivel de Avance por Procesos

El balance consolidado por procesos, nos muestra el siguiente resultado, en el cual basicamente se refleja la
medicion de las actividades programadas en el periodo, de cada uno del proceso que fueron incluidos en el PAAC
2021, para su ejecucion:

GRAFICO 2.

AVANCES POR PROCESO
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Fuente: matriz de seguimiento PAAC 2021

Como se puede observar el cumplimiento total de las actividades, para el periodo sobre un 100%, fue de 59.45%,
con un avance en algunos procesos del 100%, asi como tener en cuenta, que en los ejes estratégicos hubo cambios
de algunas actividades a evaluar, y que corresponden a Plan Anticorrupcion especificamente, en el eje de
Sustentabilidad Ecosistémica y Seguridad Alimentaria, se trabajé en metas y acciones de avance de plan de accion,
qgue no califican dentro de las clasificadas para Plan Anticorrupciéon o que no aplican para el periodo, ya que se
programan para periodos posteriores.

0000
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Nivel de Avance por Componentes
GRAFICO 3.
AVANCES POR COMPONENTES
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Componente I: Componente V:
Metodologia para la
identificacion de
riesgos de corrupcion y
acciones para su

manejo

Componente lll:
Rendicion de cuentas

Componente IV:
Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano lineamientos
generales para la
atencion de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias

de la Informacion

B AVANCE CUATRL.%  m AVANCE ANUAL %

Fuente: matriz de seguimiento PAAC 2021

La gréfica anterior, nos muestra que el componente No. IV y VI, para el periodo mantuvieron su desarrollo y
presentan un avance del 100%, asi mismo, el componente de lll, presenta el menor avance teniendo en cuenta
que en este se incluye la realizacidn de encuestas de satisfaccidn, seguimientos y socializaciones de diferentes

acciones, los cuales no se llevaron a cabo.

Recordamos cada componente en sus definiciones:

0000

Transparencia y Acceso

Componente VI:
Iniciativas

Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano
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Primer componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo

En este componente la ejecucidon de sus actividades estd encaminadas al manejo de riesgos, actualizacion
divulgacion y seguimiento de mapas de riesgos de corrupcién y politica de administracién del riesgo.

Tercer componente: Rendicion de Cuentas

La Estrategia de Rendicidn de Cuentas, incluye la determinacion de los objetivos y las metas de corto, mediano o
largo plazo; asi como las actividades y la asignacidn de los recursos necesarios para alcanzar tales metas con el fin
de responder por su gestidon ante la ciudadania, recibir sus opiniones y formular acciones de mejora, asi como
contribuir a prevenir la corrupcion.

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano lineamientos generales para
la atencidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias:

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas,
mejorando la satisfaccidon de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos, sus actividades estdn
encaminadas a la atencién y comunicacién con el ciudadano y mejorar las estrategias, dispuestas.

Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon

Este componente estd encaminado a incluir acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacidn publica tanto en la gestidn administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

Sexto componente: Iniciativas Adicionales
Para esta iniciativa adicional se incluyeron las siguientes actividades, desde al drea de Comunicaciones.

Actualizacion de Pagina Web y promocién de consulta de las partes interesadas
Apoyo a la gestion de las actividades de Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- El nivel de ejecucién del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano de la RAPE Regién Central, fue
del 59.45%, de las acciones planteadas para el periodo enero-abril de 2021, y sus diferentes componentes.
El acumulado para el aio es del 20.46%, teniendo en cuenta que su evaluacidn es cuatrimestral para un
cumplimiento del 100% al final de la vigencia, y por periodo del 33%.
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- El seguimiento y evaluacidn se realizd sobre los reportes y evidencias presentadas por los encargados del
proceso, micro sitio institucional, pag. web, de la entidad, entre otras, verificadas desde Control Interno,
asi como el reporte final del Plan de Accién Integrado 2021 V.2.

- Larevisidon de las actividades a desarrollar para la Direccidn Técnica, se realizé teniendo en cuenta el Plan
de Accidn V.2, presentado por Planeacién, en el entendido que al realizar una revisién en el mes de abril
de algunas metas y sus actividades se cambiaron o adicionaron con subactividades, por lo que, para el
préximo periodo de evaluacion se considerara las modificaciones a realizar a la versién del plan de accion
y su formalizacion desde Planeacion.

Se recomienda para los diferentes procesos, adelantar las siguientes acciones, para continuar con el cumplimiento
de los procesos en sus actividades permanentes que fueron incluidas en el PAAC:

- Paralaoficina Asesora de Planeacién, informar a todas las areas de la entidad, los cambios de version que
se vayan presentado en el Plan de Accién Integrado, por modificacion de metas o actividades y que
afectan las secciones de los diferentes planes que lo componen.

- Seevidencia el reporte de actualizacion de la pag. Web desde Comunicaciones, con la informacion enviada
por los diferentes procesos en cumplimiento de la ley de transparencia, sin embargo, se recomienda el
seguimiento por los encargados de los procesos de verificar la publicacién de su informacidn actualizada
Yy su reporte oportuno.

- Con relacién a las actividades planteadas por los ejes estratégicos, de realizacion de encuestas de
satisfaccion, en desarrollo de los eventos realizados por cumplimiento de los proyectos, se recomienda
generar el reporte de encuesta y su analisis, y subirlo como parte de la informacion a verificar a través del
share point en las TRD e iniciar para el préximo periodo el cumplimiento de esta meta.

- Para Planeacion, Atencién al Ciudadano y Direccién Técnica, organizar la informacion y andlisis de la
medicion de la satisfaccion del ciudadano, socializdndola con la alta direccidn, acorde con los proyectos
que se van desarrollando, midiendo la satisfaccidn de los beneficiarios de nuestros programas.

- Paratodos los encargados de los reportes de las actividades, siempre mantener actualizadas las evidencias
y su sitio de verificacién, con el fin de establecer la veracidad de lo indicado.

- Para la OAPI, continuar el trabajo con los procesos faltantes por actualizar y presentar para aprobacion
de proceso y procedimientos, posterior por el Comité Directivo, como se habia previsto esta actividad.

- Realizar la formalizacidn de la Politica de Administracién de Riesgo, mediante acto administrativo y
realizar su socializacion.
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- Se recomienda el trabajo coordinado entre Gestion Documental y Tics, con el fin de generar un soporte
en la seguridad de la informacion digital que actualmente se maneja por el trabajo en casa, y el
acompafiamiento a Gestién Documental con todo el proceso de TRD.

- Se recomienda que las actividades de induccién, sean permanentes, ya que estas se generan en el
momento del ingreso de los funcionarios a la entidad.

- Avanzar en la revisién y actualizacion del Manual de Contrataciéon, acode con los compromisos adquiridos
desde la Direccidn Administrativa y Financiera.

- A los encargados que se les asigna el tramite de una PQRSD, realizarlo de manera oportuna en
cumplimiento de los diferentes tiempos de respuesta e informando a la vez al proceso de Gestidon
Documental para su control.

Agradeciendo la atencién y en espera que las recomendaciones de Control Interno, puedan contribuir al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano propuesto por la entidad.

) \/
= *!.“-.‘
—

U —

STELLA CANON RODRIGUEZ
Asesora de Control Interno

NOTA: En la matriz anexa se hace las respectivas observaciones a cada componente.
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ACTIVIDADES EVIDENCIAS 1 MPONENTE INTERNO AVANCE RECOMENDACIONES CONTROL
DEPENDENCIA EIE / PROCESO META DE LA VIGENCIA 1TRIM CUATRIMESTRE ENERO - ABRIL 2021. INDICADOR S CoMPoO ENERO-ABRIL 2021 AVANCE DEL
PERIODO DEL INDICADOR INTERNO
ANUAL
Eje de 100% de actividades de Se verifica a través del share point las Reportar dentro de la informacion
Direccién de Planificacién, Gestion | Sustentabilidad 8 - B Aplicacién de encuesta de 1 Reporte de it 3 Eventos: 1 PNUD 2 Construccién del Mapa No se evidencia el Componente Ill: Rendicién de i reuniones realizadas, sin embargo no se que se sube a las TRD, el resultado
. . anticorrupcion, servicio al » N 25% . Encuestas Sl | 0% 0%
y Ejecucion de Proyectos Ecosistémica Y ! y/o percepcién en eventos aplicadas ELSA e Indice de Seguridad Hidrica reporte = 0% cuentas. evidencia la realizacion de las encuestas y su de las encuestas realizadas, en los
ciudadano y transparencia
Manejo de Riesgos informe. eventos realizados.
Eje de S¢ idad Un (1) Plan de
Direccion de Planificacion, Gestion | . - >cearled n Realizar ejercicios de participacion para la Componente Iil: Rendicion de
o Alimentaria y Ordenamiento Productivo ° N/A si No aplica para el periodo No aplica para el periodo
y Ejecucion de Proyectos construccion del plan cuentas.
Desarrollo Rural Estructurado
Acompafiamiento técnico para la
Direccién de Planificacién, Gestion Eie ,de Seguridad mclusmr t,‘e pr?ductores en cami‘e,s de Componente Ill: Rendicién de N N
| Alimentaria y comercializacion para el abastecimiento N/A si No aplica para el periodo No aplica para el periodo
y Ejecucion de Proyectos . cuentas
Desarrollo Rural interno y generacion de valor agregado a
los productos alimentarios de la region
Eje de Seguridad Habilitar y dotar los espacios para la
Direccién de Planificacion, Gestion | ¢ - -6 v dotaros espacios p Componente Ill: Rendicién de ) )
| Alimentaria y comercializacion y distribucion de N/A si No aplica para el periodo No aplica para el periodo
y Ejecucion de Proyectos cuentas
Desarrollo Rural alimentos
Diez (10) asociaciones
apoyadas
Cien (100) de productores
apoyados
. | Ejede Seguridad -
Direccién de Planificacion, Gestion N Realizar jornadas de encadenamientos Componente Ill: Rendicién de N N
Alimentariay Un (1) plan de N/A sl No aplica para el periodo No aplica para el periodo
y Ejecucion de Proyectos LY " comerciales y ruedas comerciales cuentas
Desarrollo Rural | acompafiamiento técnico
implementado para
fortalecimiento de
capacidades de los
asociados
Eje de Seguridad
Direccién de Planificacion, Gestion | 8 Canales de Comercializacion en Componente Ill: Rendi e
- Alimentaria y . N/A si No aplica para el periodo No aplica para el periodo
y Ejecucion de Proyectos Operacién cuentas.
Desarrollo Rural
Eje de S¢ idad
Direccién de Planificacion, Gestion | o - >cour e ala ejecucion del Convenio Componente Iil: Rendicion de
o Alimentaria y ! N/A si No aplica para el periodo No aplica para el periodo
y Ejecucion de Proyectos con SDEE, Cundinamarca y Boyaca cuentas
Desarrollo Rural
Trescientos cincuenta (350)
Productores capacitados e
integrados al Sistema de
Abastecimiento
Alimentario de Bogota, D.C.
Direccion de Planificacion, Gestion | +° 0¢ Se8uridad Seguimiento a la ejecucion del Convenio Componente Iil: Rendicién de ) )
Alimentaria y ) N/A si No aplica para el periodo No aplica para el periodo
y Ejecucién de Proyectos Desarrollo Rural con SDEE, Cundinamarca y Boyaca cuentas.




PARTE 1. PLAN DE ACCION INTEGRADO

REGION
IVIPROMII! "ESTRATEGI! Y
S ES (Edes SECCION 3: PLAN DE
OPERATIVOS SECCION 2: ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ANTICORRUPCION Y SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE ENERO-ABRIL 2021
an Regional de Ejecucion - PRE 2021-2024/ Plan Estratégico ATENCION AL CIUDADANO
20l.PER. Hnsto.2020.~.Rlan.0). Anunl.de. i POAL 5
CALIFICACION
CALEICACION CONTROL OBSERVACIONES O
PRODUCTOS REPORTE DE ACTIVIDADES - MEDICION DE VERIFICACION ACCIONES REPORTADAS  CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES EVIDENCIAS 1 MPONENTE INTERNO AVANCE RECOMENDACIONES CONTROL
EERERBERCES R FREEED | IR P TR 1TRIM CUATRIMESTRE ENERO - ABRIL 2021. INDICADOR s comPpol ENERO-ABRIL 2021 AVANCE DEL
PERIODO DEL INDICADOR INTERNO
ANUAL
Direccién de Planificacién, Gestion | ¢ 9€ Seguridad 2 la ejecucion del Convenio | Asistencia técnicaen i i Actas de reunion Componente Iil: Rendicion de | No se reporta avance porcentual en el
. Alimentariay 2 ; uso de empague y 100% Se avanza en gestiones preparatorias 0,0% sl 0% 0%
y Ejecucion de Proyectos con SDEE, Cundinamarca y Boyaca Listados de Asistencia. cuentas. periodo.
Desarrollo Rural embalaje de productos
Una (1) Metodologia de
for de
capacidades para lo
productores
Direccién de Planificacién, Gestién E';?;::é“ﬂ”:ad s ala ejecucion del Convenio WA s Componente Iil: Rendi
y Ejecucién de Proyectos v con SDEE, Cundinamarca y Boyacé cuentas
Desarrollo Rural
Eje de Seguridad | 100% de actividades de
Direccion de Planificacion, Gestion | = 0 <5 ) civicades Aplicacién de encuesta de 1 Reporte de t No se han aplicado encuestas Componente Iil: Rendicién de ) .
. Alimentariay | anticorrupcion, servicioal | 1 o ) 25% 0% si No se ha cumplido la actividad 0% 0%
y Ejecucion de Proyectos . y/o percepcién en eventos aplicadas cuentas
Desarrollo Rural | ciudadano y transparencia
Se analizé con la U. Distrital, se adelanté un
Eje de Una (1) iniciativa de logistica de la RC . \mcl:l so;:re \o‘s gLrupots de Se :e\a;lcnla')\lr\fc;ma:\ofv/dte‘\ iegundmenw
Direccién de Planificacion, Gestion | Infraestructuras de | innovacion aplicables al . . N investigacion enfocados a la Logistica Componente Ill: Rendicién de realizaco a1 Plan de Accion Imegrado, para su
ol ; C de Redes de Definicién una propuesta | 25% Comunicaciones 20,0% sl reporte. Se verifica reportes de correo 60% 20
y Ejecucion de Proyectos Transporte, Logistica: Plan dela cuentas .
° de trabajo con los centros, Conla universidad de la Sabana se avanza en institucional donde se informa de todos
y Servicios Publicos Region Central univ " nd 2 d
grupos e investigadores una revisién de temas que serian para la Red avances en gestién del conocimiento
de Universidad méximo 7
e de contrataci6n profesional experto perdidas Se avanza pendiente de suscripcion con Se relaciona informacién del seguimiento
Direccién de Planificacién, Gestion | Infraestructuras de | Un (1) piloto de PDA desperdicios Convenio ‘ Componente Ill: Rendicién de !
! ! ucturas @ (1o ¥ desperd v 100%; expediente radicado en Direccién Expediente. 10,0% si P realizado al Plan de Accién Integrado, para su 30% 10,00%
y Ejecucién de Proyectos Transporte, Logistica implementado (Prestacion de servicios y apoyo a la Mesas de Trabajo o cuentas . °
. Administrativa y Financiera reporte. No cuenta con evidencias.
y Servicios Publicos gestion)
Eje de
Direccio feacio oo nenel i Rendicié
ireccion de Planificacion, Gestion | Infraestructuras de Capacitaci6n en el uso de las Noaplica para o perioeo A A s Componente Il: Rendicionde |\ eriodo
y Ejecucion de Proyectos Transporte, Logistica herramientas necesarias para el piloto cuentas.
¥ Servicios Publicos
Un (1) piloto Guia de
Transporte en asocio con el
MinTransporte
Eje de
Direccion de Planificacion, Gestion | Infraestructuras de Transferencia los asociados Componente Ill: Rendicién de
o " No aplica para el periodo N/A N/A sl No aplica para el periodo
v Ejecucion de Proyectos | Transporte, Logistica correspondiente cuentas
y Servicios Publicos
Eje de )
Direccion de Planificacion, Gestion | Infraestructuras de | .00 € actividades de Aplicacion de encuesta de 1 Reporte de . Componente lil: Rendicién de i v
. = € | anticorrupcion, servicio al : ) 25% Pendiente remitir el link de encuestra 0% sl No se ejecutd la actividad, 0% 0% No se ejecuto la actividad
y Ejecucion de Proyectos Transporte, Logistica: y/o percepcién en eventos aplicadas cuentas
° ciudadano y transparencia
y Servicios Publicos
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Se relaciona el avance del Plan de
Accién Integral.,y actividades de
DTS este, ya que se presenta un
tede Gestion para la conformacion de a Mesa Proyecto del Convenio y Acuerdo oTS No se evidencia en los documentos soportes documento compilado nuevo de
Diecion de Planifcacion Gestion | Comrn gy | Una (1) alianza regional Regional de Uso de la Bicicleta como una| Vinculacion del experto Se ha socializado con Secretaria de Movilidad | Proyecto de Acuerdo Componente Il Rendicign de | M3Y0T 2vanCe del proyecto, solo se Jas actividades, para el
Ehecucion so broventon P::: P v establecida para la 1 lalianza regional para la reactivacion delilnventario de actoresi 10% e Instituto de Turismos de Bogotay Proyecto de Convenio 12,0% si P cuentas encuentra un proyecto de acuerdo a 36% 12% cumplimiento de metas de la
VE Ve ‘merV"acional reactivacion del turismo turismo - Bogoti, D.C. y Gobiclaves Cundinamarca Jornadas de Sensibilizacion presentar a la Junta Directiva, la actividad Direccién Técnica, por lo que se
Cundinamarca Se adelanté una gestion con la Embajada de programada inicialmente se cambia. trabaja con lo reportado por
Holanda en el marco de Ia proyeccion Planeacion, hasta el momento que
se realice una nueva version del
Plan.
Ejede
100% de actividades de
Direccién de Planificacin, Gestion | Competitividad y ’ cuividades Aplicacion de encuesta de satisfaccin|1 Reporte de t Componente Ili: Rendicién de Nose reporta avance en el
! ¢ anticorrupcién, servicioal | 1 ) ) 25% 0% sl No se reporta avance en el periodo 0% 0%
y Ejecucion de Proyectos Proyeccion 3 y/o percepcién en eventos aplicadas cuentas periodo.
ciudadano y transparencia
Internacional
Implementacién de Ia estrategia que
incluya la concertacion, asistencia técnica -
Direccién de Planificacion, Gestion | Eje de Gobernanza y U stenc ) Componente Iil: Rendicién de )
! 3 ydesarrollo de acuerdos de agenda No aplica para el periodo sl No aplica para el periodo
¥ Ejecucion de Proyectos Buen Gobierno ¢ cuentas
- politica regional con bancada del
Un (1) Agenda de interés Congreso de la republica
politico desarrollada con la
Bancada de la Region
Central Socializacién y/o gestion estratégica de la
Direccion de Planificacion, Gestién | Eje de Gobernanza y . agenda politca regional con potencicles No anica para o periodo s Componente Il: Rendicionde |\
y Ejecucion de Proyectos Buen Gobierno candidatos a Senado y Cémara, plica para & p cuentas plica para el pe
elecciones 2022
articipacion de las mesas | Reporte de avance con el Se construy6 junto con [a Offcina Asesora Se relaciona informacién correspondiente a
Direccion de Planificacion, Gestion | Eje de Gobernanzay ¢ v particip: porte ¢ Juridica de la RAP-E Region Central la Componente Iil: Rendicion de 2! pone
1 técicas de Ley de Regiones y los acompafiamiento de la 25% Propuesta 25,0% sl Plan de Accion Integrado, no se verifica el 100% 33%
¥ Ejecucion de Proyectos Buen Gobierno ! ne propuesta de conformacion del consejo cuentas
Decretos Reglamentarios Asesora Juridica oo documento.
1 Definicién dela
metodologia para la
Direccion de Planificacion, Gestion | Eje de Gobernanza ) : conformacién de la ) Componente Ili: Rendicién de . -
! on ¢ 2y 2 Conformacién del Consejo Asesor ! 30%:En la propuesta se define la metodologia | Propuesta 0,0% si P No se evidencia avance de la actividad. 0% 0%
y Ejecucion de Proyectos Buen Gobierno instancia cuentas.
1 Cronograma de trabajo
Un (1) Consejo Asesor en
Operacion
Direccion de Planificacion, Gestién | Eje de Gobernanza y L | Eercer la secretaria técnica del Consejo No aplca para ol periodo WA N Componente ll: Rendiciéndef
y Ejecucion de Proyectos Buen Gobierno Asesor plica para &l p cuentas plica para &l ps
Se toman las acciones planteadas en el
Direccion de Planificacion, Gestién | Eje de Gobernanza y - ) ) Componente Ill: Rendicion de | reporte de Plan de Accion, sin embargo no se
]
¥ Ejecucion de Proyectos Buen Gobierno 4 |Realizacion de mesas sectoriales No aplica para el periodo /A st cuentas pueden verificar evidencias relacionadas, en
los archivos de TRD definidos para tal fin.
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Escenario interno con profesionales de la
Di 6n de Planifi 6n, Gestion : Eje de Gob C te Ill: Rendicion de
\receion de Plantficacion, sestion , Eje de bobernanzay RAP-E capacitados en Gobierno abierto y No aplica para el periodo N/A sl omponente [ll: Rendicion de 1 .. )jica para el periodo
y Ejecucion de Proyectos Buen Gobierno i > cuentas.
planeacion estratégica
Tres (3) escenarios de
articipacion realizados E terno de participacio
Direccién de Planificacién, Gestién | Eje de Gobernanzay! T Scenario extermo de participacion Componente Iil: Rendicion de
P " para ejercicios de abierta en temas implementacion del No aplica para el periodo N/A sl No aplica para el periodo
¥ Ejecucion de Proyectos Buen Gobierno ) cuentas
transparencia y rendicion acuerdo de paz
de cuentas
Escenario generacion de participacion de
Jas partes interesadas en el marco de la
implementacion de estrategias de
Direccion de Planificacion, Gestion | Eje de Gobernanzay P < € ) Componente Iil: Rendicién de )
! goblerno abierto (transparencia, No aplica para el periodo N/A sl No aplica para el periodo
¥ Ejecucion de Proyectos Buen Gobierno o cuentas
rendicion publica de cuentas,
comunicacion y participacion ciudadana)
¥ planeacion estratégica.
Se adelantan los acercamiento sin embargo, Severfica nformacién reportada desde
las mesas técnicas se iniciaran una vez se
Direccién de Planificacién, Gestion | Eje de Gobernanza y Desarrollo de Mesas Técnicas con las aran una vez 5 Componente Ill: Rendicién de | avances de Gestién del Conocimiento,
5 " 2 Mesa Técnica 25% logre concertar las lineas de investigacion y 63% sl " 19 63
¥ Ejecucion de Proyectos Buen Gobierno Universidades e e e cuentas correspondiente a : Actas de reunion, plan de
accién , estudios previos con la Uni Sabana.
universidades.
Plan de Accion de la Red de
Gestion de Conocimiento de
Desarrollo de Mesas Técnicas con las Se realizaron 2 reuniones con el DNP para | la Regidn Central
entidades que lideran este tema a nivel revisar el Plan de Accién de Ia Red de Gestion Se verifica informacion reportada desde
Direccién de Planificacion, Gestion | Eje de Gobernanzay ;: Una (1) Red gestion de nacional (DAFP y DNP) que articule la 1 Mesa Técnica 25% de Conocimiento de |a Regién Central Actas de reunion 4.4% s Componente IlI: Rendicién de iavances de Gestion del Conocimiento, 133 m
¥ Ejecucion de Proyectos Buen Gobierno conocimiento operacion de la Red de gestion deIa ’ cuentas correspondiente a : Actas de reunion, plan de ' '
Regién Central RAP-E a la dinamica Se avanza enla formulacion de estudios | Estudios previos accion, estudios previos con la Uni Sabana.
nacional previos para suscripcion de convenio
Proyecto de Minuta de
Convenio
Se avanza en la definicién de la estratégia de
operacion de la Red Ia cual esta contenida en
Definicion e mplementacion de una el Plan de Accion delaRed de Gestionde 1, Se verifica informacion reportada desde
Direccién de Planificacién, Gestion | Eje de Gobernanza y ‘ plemen Definicién y socializacion Conocimiento de la Regidn Central ! Componente Ill: Rendicién de | avances de Gestién del Conocimiento,
L N estratégia de operacion de |a Red de 25%! Gestion de Conocimiento de 15,6% Sl -, 47 15,6
¥ Ejecucion de Proyectos Buen Gobierno ' de la Estrategia " cuentas correspondiente a : Actas de reunion, plan de
gestion del conocimiento Ia Region Central ¢ ¢
Actualmente cuenta con visto bueno de la accién, estudios previos con la Uni Sabana.
Direccién Técnica y responsable del Eje de
Gobernanza y Buen Gobierno
Direccion de Planificacion, Gestién | Eje de Gobernanzay Identificacin de los asociados Identificacion de Componente Iil: Rendicién de | No se reporta informacién, reprogramada
nteresados en las experiencias a 50% s
¥ Ejecucion de Proyectos Buen Gobierno dos en [as exp asociados cuentas pata el otro periodo,
transferir y gestion inicial
Dos (2) experiencias
regionales de transferencia
o
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implementadas
Direccion de Planificacion, Gestién | Eje de Gobernanza y Gestion de alistamiento de la No aplica para ol periodo N Componente ll: Rendiciénde
y Ejecucion de Proyectos Buen Gobierno experiencias y ejecicios de transferencia plica para &l p cuentas plica para €1 pe
100% de actividades de
Direccién de Planificacion, Gestion | Eje de Gobernanzay | . ‘ ) Aplicacion de encuesta de 1 Reporte de t No se han aplicado encuestas Componente Ili: Rendicién de
! anticorrupcién, servicio al ) ) 25% NINGUNA 0% sl No se han efectua encuestas 0 0
y Ejecucion de Proyectos Buen Gobierno 3 y/o percepcién en eventos aplicadas cuentas
ciudadano y transparencia
https://regioncentral sharep
oint.com/sites/GD/Documen
/62! F
tos%20compartidos/Forms/ | 3o o realizados/ X . La meta establecida dentro del
Allitems.aspx viewid=58987 C v: Através de la reportada por el
35 enel " m " eports proceso se encuentra en
# Consejos realizados ) 448%2D8136%2D4baf%2Db | © para mejorar la atencién al | proceso y verificada en el micrositio roces )
) ) ) ) 35 Consejo realizados periodo por demanda = " 12 ater ceso i ejecucion, fortaleciendo todo el
Despacho de Gerencia - Asesoria | Comunicacion Realizacion de consejo de redaccién y S5 146%2D40dd6ca0afe88Id=5% o N ciudadano lineamientos | institucional de la RAP-E region central, se 100% BV St ks
de Comunicaciones Institucional asistencias técicas # Asistencias tecnicas s Asistencias técnicas 2FsitesoRGDI 2 Document | S0 e generales para la atencion de | evidencia las acciones desarrolladas en este josiaaRd e
atendidas 05%20compartidos®2FASES |-\ or s tec peticiones, quejas, reclamos, |componente administrativo y de soporte del v ¢
asistencias técnicas ‘ ] i comunicacin en la atencion al
ORIA%20DE%20COMUNICA requeridas = 100% sugerencias y denuncias proceso de Comunicaciones. ciudadano
CIONES%2F2021%2FINVENT "% s -
ARIOS%20DOCUMENTALES%
202021
Sharepoint
https://regioncentral.sharep
oint.com/sites/GD/Documen
tos%20compartidos/Forms/
Allltems.aspx?e=5%3A838e3 Componente V- Mecanismos £l componente de comunicacién
51839ecadcoBbarcaaed06a 1o st 15e evidencia a traves de los diferentes interna, se viene desarrollando
bespacho de Gerentia - Asesoria | Comunicacién Estrategias de comunicacién interna que H# Productos de 70 RAP-E New 8148at=98FolderCTID=0x01 {7 PO CE B et 21| medios de comunicacion como s pig. W, con el cumplimiento de esta
P incluyan RAP-E New, Semanario comunicacion interna 25%|16 Semanarios 20008880C437EE277746A4 sl " wassap, correos ins, la informacién que se 100% 33%|actividad, que permite mantener
de Comunicaciones Institucional . °A% | creados/ 90 generados generales para la atencion de am ©
Territorio, creados y divulgados 4 Boletines el Territorio FG932C84A1716R8sortrield | oo O 20 BTG e e {genera para divulgacion interna que se dirige informado a los diferentes
=Modified&isAscending=true | ™ L e i"as ) e e {atodos los colaboradores de I3 entidad. colaboradores de la entidad de la
&viewid=58987448%208136 & v gestion institucional.
%2D4baf%20b146%2040dd
6ca0afeBRId=%2Fsites%2FG
D%2FDocumentos%20comp
artidos%2FASESORIA%20DE
%20COMUNICACIONES%2F2.
31 Comunicados de prensa
N® Alcance por Red Social ( Enero - Abril 31 Comunicados de se evidencia a través de revision de nuestra £l componente de comunicacién
Componente IV: Mecanismos
) 2021) prensa generados/ 31 " MISMOS | sgina web y las redes sociales ; twiter, interna, se viene desarrollando
) # Comunicados de prensa para mejorar la atencion al !
) ) ) Estrategias de comunicacién externa que - Facebook = 97.140 usuarios I propgramados en el " 12 ater facebook, instagram, Ia informacion que se con el cumplimiento de esta
Despacho de Gerencia - Asesoria | Comunicacion Whatsapp Chat Institucional ciudadano lineamientos )
ence X incluyan: Comunicados de prensa y Redes . 25%: - Twitter = 328.600 usuarios periodo= 100% si e genera para divulgacion a nuestros usuarios y 100% 33%! actividad, que permite mantener
de Comunicaciones Institucional # Estadisticas en Redes Portal Web generales para la atencion de
Sociales e ~Youtube = 18.600 usuarios e i ooy, cludadania en general y e crecimiento en informado a los diferentes
~ Instagram = 83.343 usuarios 4 Estadisticas en Redes P » Quejas, TEClamos, o res de conocer la gestion institucional en colaboradores de la entidad de la
sugerencias y denuncias res de .
Sociales/ 4 programadas su dia a dia gestion institucional
9 Boletines remitidos por Emailing a traves
de la anlicacian MailChimn a1 500 Carreos,
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PO WD TR ST
SharePoint
U (1 serico & Correo Institucional
n (1) Servicio de prensa@regioncentralrape.g
comunicaciones, portal il
web y redes sociales -
fortalecidos Informes de supervision
# Visitas )
https://regioncentral sharep Las estadisticas que se evidencian de Mantener actualizado y en
oint.comy/sites/Gb/Documen consulta del portal web institucional, del constante dinad mica el portal
Despacho de Gerencia - Asesorfa | Comunicacién Actualizacion de Pagina Web y promocion Visitas al Portal Web 2021  Enero - Abril  toss20compartidos/Forms/ Componente VI: Iniciativas cuatrimestrep elinforme de su comparativo web institucional, que :rmna
P . N 4 § e VP 25%:2021) = 183.053; comparativo con Vigencia ; Allltems.aspx?e=5%3A838e3 | 183053 realizadas si Anticorrupcién y Atencién al tre v P 100% 33% ! - que perm!
de Comunicaciones Institucional de consulta de las partes interesadas e Ty ot 1Bt at e300 AP con el periodo anterior, nos muestra el seguir despertando el interés de
o interes del ciudadanoa es conocer la gestién nuestros partes interesadsas en la
BlA8at=98FolderCTID-0x01 de la RAP-E estion instituccional
200088B0C437EE277746A4 & :
F6932C84A1716F&sortField
=Modified&isAscending=true
&viewid=58987448%208136
%2D4baf%20b146%2D40dd
6ca0afe88id=%2Fsites%2FG
D3%2FDocumentos%20comp
articlos%2FASESORIA%20DE
%20COMUNICACIONES%2F2
Se evidencia la informacion que se sube a 13
44 requerimientos de actualizacién de portal paginay que corresponde alos
# Requerimiento para . 2t Requerimientos requerimientos de los diefrentes procesos a Se recomienda por parte de los
cumplimiento de Ley de reahz:dos/tm e s c v: i icaciones, con relacién a la encargados de los procesos,
) . ) Transparencia atendidos para mejorar la atencién al | informacion que por ley de transparencia se mantener actualizada la
. X Gestién de actualizacin de Pagina Web 3 Secciones actualizadas diariamente de ' 12 ater ° ; )
Despacho de Gerencia - Asesoria | Comunicacion o etzadas c Estadisticas Portal Web del ciudadano lineamientos | debe estra actualizando, el proceso cuenta informacion a reportar al drea de
4 para cumplimiento de Ley de 25%; Centro de Gestion Territorial, Centro COVID sl e 100% 33% rea
de Comunicaciones Institucional o PSR servidor generales para la atencion de |con un enlace: Comunicaciones, en cumplimiento
P Map: 8oy g peticiones, quejas, reclamos, | https://forms.office.com/Pages/ResponsePag de los requisitos minimos de
Noticias Destacadas de los Territorios : ] : ‘ )
sugerencias y denuncias | e.aspxPid=damTpZFcpkCyXZiazS9d9LXMU7- informacion de la ey de
Zjchim6L32281IDBUM1BESLMAWUULTFFZV transparencia
USXUESOTVRHM1¥4Ny4u, a través del cual
se realiza la solicitud de publicacio
1 Reporte de publicacién | web dela ofi d
. ina A
) § ) ) ) de Anticorrupcion y ) Portal wel ) Componente |: Metor Se publico a la fecha el Plan de Accion Por parte dea oficina Asesora de
Despacho de Gerencia - Asesoria | Comunicacion Apoyo ala gestion de las actividades de ) 1 reporte de publicacion de plan Formato de requerimientos | 1reporte publicado/ 1 para a identificacion de Planeacion, remitir a
5 n ) Servicio al Ciudadano 100% ; sl ) Integrado el cual a su vez contempal el Plan 100% 100%
de Comunicaciones Institucional Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano anticorrupcion de vigencia 2021 Informes de supervision de | solicitado= 100% viesgos de corrupciony | HErA00 € €U 8 0 Ve Coe Comunicaciones las versiones del
equipo de trabajo acciones para su manejo peion pi gencia. Plan que se vayan actualizando.
# Publicaciones RAP-E TV Portal Web Seccién de 7 Publicaciones RAP-E Para el periodo se evidencia a través de la pag La emisién de estos noticieros RAP.
Despacho de Gerencia - Asesorfa | Comunicacién Apoyo a 1 gestion de las actividades de | T nendicionde 7 RAP-E TV Noticieros con + coberturaen  Planes v Componente VI Iniciativas :web de la RAP-E, los Noticieros RAP-E T.V. ET.V son a su vez acciones de
P PP Pl 6 A:ﬂimm fm e ey e | Cuentas de la Gestion 25%  terreno en asociados + tiempo 12 min si Anticorrupcién y Atencion al | que se han venido transmitiendo, abarcando 100% 33% ! rendicion de cuentas , que pueden
peiony Institucional 25 PodCast htps://regioncentralrape.go Ciudadano reportes de todos los territorios que hacen aplicar al Componenete Iil.
v.cofplanes/ parte de la region central Rendicion de Cuentas.
Whatsapp Chat Institucional
Portal Web
Redes sociales 107 registtros en
Despacho de Gerencia - Asesoria | Comunicacion L /Apoyoala gestion de las actividades de 107 Impactos y registros en medios de o, N Componente Ill: Rendicién de | Para desarrollar en el Gltimo periodo, la Actividad a realizar en el ultimo
de Comunicaciones Institucional Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano comunicacién locales, nacionales y regionales | https: g ) cuentas actividad planteada. cuatrimestre.
v.co/rap-e-tv/ |
https://regioncentralrape.go
v.co/podcast-rap-e/
Sesisen U eronogaa e &
cual fue aprobado y concertado las dreas
involucradas
Se avanzo en actualizacion con equipos de 1 (o L cronograma definido/ ~{seevidendia el rabajo realizado desde la
trabajo responsables y lideres de procesos i Componente IV: Mecanismos : OAPI, mediante la formulacion de un Continuar el trabajo con con los
- . Direccionamiento Estratégico: 4, Gestion cronoe para mejorar la atencién al | cronograma de ctualizacion de proceso faltantes por actualizar y
) ) Definicion del cronograma de 1 Cronograma definido Procesos y Procedimientos  :ejecucion = 100% ' o ater i
Oficina Asesora de Planeacion | Administracién del L e iculados a 5544, Financiera: 7, Misional: 2, Control Interno: 1 10°2° /™ s s ciudadano lineamientos procedimientos, el cual fue remitido al los 100% 3305 PrEsentar para aprobacion
Institucional sic i sel e 5 Actuslizados Procesos y Gestion Juridica: 0,5 ac':uahzados/ s generales para la atencion de ;encargados de las dreas, el dia 1 de marzoy *! posterior por el Comité Directivo,
peticiones, quejas, reclamos, el cual se ha venido desarrollando mediante como se habia previsto esta
) 1 Mapa de procesos trabajados en el ‘ )
1 Modelo Integrado de 1 Propuesta de supresién de 1 Proceso de sugerencias y denuncias Ias diferentes jornadas, programadas por actividad
! A actualizados periodo= 100%
Planeacién y Gestion Control y Mejoramiento Continuo, quedando teams.
implementado con en adelante el de Evaluacién Independiente.
procesos actualizados Asi quedard diferenciada la evaluacién que
ejerce Control Interno de Ia identificacion de
P e pETIOHs SE EVIGECIS BT trabE0 "
) o A Se recomienda revisar los
Componente IV: Mecanismos | <2120 12 socializacién , mediante correo roductos de esta accién, ya que
Se remiti6 comunicacion masiva a ponente i Mecanismos | del 10/02/2021 a todos los funcionarios, ? y aceien ve
para mejorar la atencion al : para el primer periodo se tiene
) ) ) — colaboradores de la entidad, en la cual se ' e aren donde se ponen a disposicion una "
Oficina Asesora de Planeacién  : Administracién del Desarrollar acciones de socializacién de ] . . ciudadano lineamientos > ! programado realizar 3 acciones de
° 2 3 Acciones 25%; comunico la actualizacion de la plataforma 1 Accién s 9% presentacion explicativa de los instrumentos 100% 335, 7 O8O0
Institucional s procesos generales para la atencién de ' socializacion y solo se repota 1
institucional e instrumentos vigentes de . N de planeacion vigentes y los documentos N
i peticiones, quejas, reclamos, accion correspondiente ala
planeacién para la vigencia 2021 N ) finales para conocimiento de cada R
sugerencias y denuncias socializacion de la nueva
proceso,derivados del trabajo ) .
pro=eso,fervate . Planeacion estratégica .
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La entidad para esta vigencia inicia la Continuar con la presentacién
4Reporte a SIRECI presentacién de cuentas ala Contraloria oportuna de los diferentes
. . ) - Delitos contra la Administracién Piblica General de la Nacién, con los reportes en el informes a reportar a los
Consolidar la informacién necesaria para X °
e o s - Obras Civiles Inconclusas Soportes de envié de SIRECI, de gestion contractual, obras civiles, organismos de control, asi como, a
Oficina Asesora de Planeacién | Administracién del 100% de reportes P " o # Reportes presentados - Gestion contractual reportes de FURAG- c 1Il: Rendicién de de la cuenta anual, delitos las entidades del gobierno y
1 irequeridos por entidades externas como: 25% 5 sl ] 100% 33% ) X
Institucional sIG remitidos oportunamente a o e URNG en el trimestre - Cuenta o Informe Anual Consolidado certificado y pantallazos de cuentas contrala admon publica, los cuales se realizar la socializacién de esté
entidades externas ) SIRECL. coordinan a través de la Oficina Asesora de informacién a los procesos
- Bases de Datos a Superintendencia X i
1 Reporte de FURAG - Se avanzd en reporte Planeacién, asi mismo, para el periodo se interesados, para el seguimiento
de informacién de FURAG evidencia el reporte del FURAG a la Funcién enla presentacion posterior de
plblica, desde la OAPI y Control Interno. informes.
Realizar la formalizacién de |
. ’ Acta de Reunion c I: Se dio ala actividad, ea lzar 3 formanzacion de 2
) - - Revision de la Politica de Riesgos . o - : ' ¢ ’ Politica de Administracién de
Oficina Asesora de Planeacién | Administracion del . Revision y propuesta de 5556, 5¢ 2delaté a revison y definicion de Presentacion 1 propuesta S parala de enel Comité de 100% 33% Riesao, medionte scto
Institucional sIG i . actualizacién propuesta de actualizacién Proyecto de Acto presentada= 100% riesgos de corrupciony | Gestion y Desempefio la nueva Politica de £
Gestion de actualizacion I N : ) administrativo y realizar su
Administrativo acciones para sumanejo | Administracion de Riesgo. 5
socializacion
Hacer seguimiento desde
100% actividades parala X . Se adelatd la revisén y actualizacion de Publicacién en Portal Web Componente I: Metodologla |Se publico y actualiz6 oportunamente la Planeacién a la actualizacion de la
) ” Pt par Revisin y actualizacién Riesgos de la - : ) 1 mapa de riesgos de e ! : )
Oficina Asesora de Planeacién del Publicacién de los Riesgos Riesgos de corrupcion en el mes de Enero de |(29/01/2021) i para la identificacién de i matriz de riesgos de corrupcién como parte matriz de riesgos no solo de
N 2 ientidad de acuerdo los lineamientos de . 25% ) 5 corrupcion publicado = sl . i : 100% 33% 5 si i
Institucional siG y control oportuno de los Foncion Pbiiens ontes tolacommdon. | de Corrupcion 2021, en cumplimiento a la Ley de Matrz de Riesgos Integrada 110/ riesgos de corrupciény | del primer componente del Plan corrupcin, sino la integral, de
riesgos v transparencia 2021 acciones para sumanejo | Antocirrupcion y de Atencién al Ciudadano. solicitudes que provengan de los
g
encargados de los procesos.
Se realiz6 una sensibilizacién con la Alta Se desarrollo la sesién del Comité Buscar otro espacio de
Gerencia, al presentar la propuesta de c I: de Gestion y D fio donde socializacién con todos los
Oficina A de Planeacion | Administracion del Socializacié bilizacién sobre el tualizacion de la Politica de Administracién | Acta de Reunid la identificacién d 6 por la OAPI, | ta d laboradres de la entidad,
icina Asesora de Planeacién ministracién de 5 | Sociliacion ysensiiliacin sobreel ¢ S5 2ctudlizacion de la Politca de Administracion | Acta de Reunién L socialivacion - 100% s para la identificacion e se present6 por la a propuesta de 100% 339 COlaboradres de la entidad, para
Institucional siG control de riesgos ¥ Gestion del Riesgo, en el marco de la Sesién  Presentacion riesgos de corrupciény i matriz de riesgos integral, para revision y conocimiento de la matriz
de Comité Institucional de Gestin y acciones para sumanejo i aprobacién de los integrantes, la cual fue integrada de risgos y sus
Desempefios del 26 de marzo de 2021 aprobada actualizaciones
Se evidencia los siguientes contratos de
En el Comité Institucional de Gestiony . ane“d: e e‘ltema o q coordinado entre Gestion
. N Integrar el equipo de trabajo para definir Desempefio en sesion 26 de marzo de 2021, . 4 contratos suscritos/ 4 i ¢ s parte de generar Documental y TICs, con el fin de
Direccion Administrativa y ! ACTA DE COMITE Y Componente V: Transparencia | seguridad de la informacién: No 018, No
Gestion de TIC 1 ilosrequerimientos de Seguridad dela  iSuscripcion de contratos | 100%; definio la conformacién un Equipo Interno contratos si o e 100% 339%! generar un soporte en la seguridad
Financiera . CRINOGRAMA A y Acceso de la Informacién 1045, en la disponibilidad de servidores se .
Informacién para adelantar las acciones relacionadas con relacionados.= 100% A dela informacién digital que
Seguridad e la Informacién. verific a prorroga del contrato No. 060 de actualmente se maneja por el
8 : 2020y el 056 de 2020 " Servicios de soporte 2P
o trabajo en casa
y respaldo al Plan de recuperacion de
100% actividades de desastres'
gestion para garantizar la
informacién institucional
asegurada Se verifica la informacién de ventanas de
tecnologicamente mantenimiento, realizadas en el mes de abril
, en servicios como: Energia eléctrica dentro
dela RAP-E: Se observa el trabajo realizado por
Acceso a Internet dentro de la RAP-E: por TICS en sus mantenimientos , para
. _— o I Se han adelantado el acompafiado al proceso WiR asegurar la informacion
DI Administrat A la identifi lasifi : : NO SE EVIDENCIA c te V: T - .
”e“"’;'lnar:'c“';‘: ratvay Gestion de TIC 2 dz’fay?;fi"":a‘uz: icaciony clastlicacion &4 peporte de actividades | 25% de gestion documental para la clasificacion | SharePoint REPORTE sl 0";‘\'2::: :e . m’;’;:::::'a Acceso a aplicativos (SIDCAR, TNS, 50% 17%; técnologicamene, sin embargo no
de informacién de TRD en el SharePoint y DISCOVERY, ETC) . Acceso a repositorios en se evidencia reporte de
linea Acceso a correo acompafimiento a Gestién
electrénico por portal Office365 via internet Documental con TRD:
desde equipos externos
Consolidar la informacién necesaria para
atender oportunamente os reportes Desde la oficina Asesora de Planeacion se
requeridos por entidades externas como: Lreporte de coordiné la recepcion de la informacién para Mantener actualizada la
Direccion Administrativa y X 100% de reportes - Indicadores de FURAG relacionados con |# Reportes presentados Se remitio informacién relacionada con informacién enviado/ 1 Componente Ill: Rendicién de o P ,
- Gestion de TIC - 1 ) ) 25%; Primer Reporte. ) sl el diligenciamiento del FURAG 2020, por los 100% 33%: informacion a reportar, desde el
Financiera remitidos oportunamente a Gestion de TIC en el trimestre FURAG reporte solicitado = cuentas
diferentes procesos dentro de ellos TICs, en proceso de TICs
entidades externas - Indicadores de Austeridad del gasto 100% °
¢ su dimensién correspondiente.
relacionados con contratacion
- Bases de Datos a Superintendencia
! -
- N 1Plan aprobado por el Comité Institucional 1o 0 o itacion y/o Se evidencia y participa en el Comité de
Definicién del cronograma segn los Ejes {1 Plan aprobado de Gestion y Desempeiio en sesion del 26 de : - Mantener el seguimiento en el
» . . h - . Entrenamiento en el Puesto ;1 plan presentado con - Gestion y Desempefio Institucional, donde se o
Direccion Administrativay | Gestién del Talento Teméticos Priorizados y aprobadas en el marzo de 2021, previa visto bueno de Componente Ill: Rendicidn de " cumplimiento de las actividades
- 1 o 25 de Trabajo su cronograma/ 1 plan sl aprueba el Plan de capacitacién 2021, junto 100% 33% e
Financiera Humano Plan de C vio 16 de Comision de personal cuentas de capacitacion definidas en el
’ aprobrado = 100% con cronograma y actividades definidas, " eel
en el puesto de trabajo actividades ) Plan de Capacitacion 2021
100% de actividades _ Cronograma seguin encuesta de necesidades.
1 Cronograma de actividades
programadas para
garantizar la o
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y/o entrenamiento en el
puesto de trabajo del Se hizo una revision de la plataforma
personal de la entidad institucional y se tiene programada la Se recomienda que las activdades
X realizacion de un espacio de reinduccion en , X X
- - . ) - 1 Espacio de reinduccién y . ilLaactividad de reinduccién e induccién, de de induccién, sean permanentes ,
Direccién Administrativay | Gestion del Talento Gestionar la realizacién de espacios de : el ll semestre Componente Iil: Rendicién de
) N A retroalimentacion de los 25% Cronograma 0% sl acuerdo a lo programado por el proceso se 0 0Oiya que estas se generan en el
Financiera Humano induccion y reinduccion cuentas -
cambios institucionales - . realiza en el segundo semestre del afto. momento del ingreso de los
En el periodo en relacion con inducciénes no
) A funcionarios a la entidad
aplica, ya que esta pendiente a realizar para
el 2 trim
Se evidencia la actualizacion del directorio de
) c Mantener actualizado en el portal,
X , 100% de actividades de . . Actualizar de Directorio de Funcionario ersifiocis en el cuatrimestre, el perfil de i
Direccién Administrativay | Gestion del Talento | | ° ) Gestionar la informacién financiera en el {1 Reporte informacién . ) 1 reporte realizado/ 1 para la identificacién de Ia informacién correspondiente,
anticorrupcion, servicio al 25% Pégina wen institucional sl : o los directivos se ha vendio actualizando, en la 100% 33%
Financiera Humano ’ Portal Web de la entidad publicada _— programado= 100% riesgos de corrupcién y ! acorde con los cambios
ciudadano y transparencia Perfiles de los Directivos ° Y imedida de los cambios que se han
acciones para su manejo : presentados.
presentado en el periodo.
Se hizo una adicion al Contrato 0632019, :Solicitudes de tramite
Programa General de Seguros con contractual Componente I: Metodologia . s
X ) X X X e e Se verifica el proceso para la adquisicion de
Direccion Administrativay | Gestion de Bienes y Gestion para el andlisis de riesgos con el Aseguradora Solidaria Respuestas a observaciones |1 contrato legalizado.= s paralaidentificacionde "% 0 € Mo B 100% 9% al del
Financiera Servicios corredor de seguros Se realizo el proceso minima cuantia CTO  :del proceso en curso 02 100% riesgos de corrupcion y mmrft o, 040 1o 2001 contrato.
o 014-2021, con la misma aseguradorayse {2021 acciones para su manejo - :
100% de cumplimiento de P
a5 activh realiz adicion y prorroga correspondiente. | Informes de Supervision
programadas para
garantizar seguros Componente I: Metodologia
Direccion Administrativay | Gestion de Bienes y al personal ) para la identificacién de ) )
No aplica para el periodo N/A 100 sl N/A para el periodo N/A para el periodo
Financiera Servicios con los Procesos de GTH y Admon SIG plica para el pe /s riesgos de corrupciony | /A P2ra el per /A para el peri
acciones para su manejo
Revision de solicitudes de modificacién
8 PAA revisados y publicados
de PAA # PAA revisados y sadosy p Publicaciones en SECOP Continuar con Ia actualizacion
) 100% de actividades parala publicados _iSe verifica reporte en la pag. Web de la ;
Direccién Administrativa Gestion de Bienes 12 Autorizaciones Componente V: Transparencia oportuna en la pg. Web de la
! inistrativay ! 1ENSY L publicacion del PAA en Verificacion de autorizacion suscrita por 2591 12 Autorz publicaciones en Portal Web 25% si P parencial tidady el enlace con el link de SECOP, la 100% 33% %P pag. Web
Financiera Servicios . ) ) y Acceso de la Informacién | . entidad, de las modificaciones
SECOP autorizadas ordenador del gasto #Autorizaciones suscritas . https://regioncentralrape.go publicacion en el cuatrimestre de 8 PAA.
8 Publicaciones en SECOP y gestion para realizadas al PAA.
por ordenador del gasto o e b v.co/planes/
Publicacién en SECOP P
Consolidar la informacion necesaria para
atender oportunamente los reportes Para el periodo el proceso reporta la
requeridos por entidades externas como: informacién del cierre vigencia para Mantener actualizada la
- —_— L 1 Austeridad del Gasto - Reporte de . ) ) "
Direccion Administrativay | Gestion de Bienes y 100% de reportes - Indicadores de FURAG relacionados con | # Reportes presentados 2550, informacion a BiC 2020 mored 2021 Portal Web . s Componente Ill: Rendici6n de ; austeridad en el gasto, asi como, el corte a 100% 3356/ formacién, para los reportes a
Financiera Servicios remitidos oportunamente a Gestion de Bienes y Servicios en el trimestre g v . Comunicacién Interna cuentas marzo de 2021, y para el reporte a la los diferentes organismos que lo
1 SIRECI - Reporte de informaci6n a Dic 2020 ; " .
entidades externas - Indicadores de Austeridad del gasto Contralorfa, se envia informacion del SIRECI a solicitan.
relacionados con contratacion Planeacion, con corte diciembre 2020.
- Entre otros
100% de actividades de 1 reporte de Componente I: Metodologia :Se verifica los correso enviados a los Continuar con la actualizacién
Direccion Administrativay | Gestion de Bienes y ) Gestionar la informacion financiera en el {1 Reporte informacion Se gestiono la publicacion de las versiones de gov.col} informacion publica / 1 para la identificacion de i para delas oportuna en la pdg. Web de la
' ‘ anticorrupcién, servicio al ' 25950 0 i sl : o . : 100% 33%) S
Financiera Servicios ciudadano v transparencia Portal Web de la entidad publicada modificacion del Plan Anual de Adquisiciones ;planes/ reporte requerido para riesgos de corrupciény idiferentes versiones del PAA y la solicitud de entidad, de las modificaciones
ytranse: el cierre= 100% acciones para sumanejo | publicacion en el SECOP. realizadas al PAA.
Avanzar en la revision y
e At 100% gestion de ‘ - L . ) oo y Campml.e::e |; fMetf):io,l:gla écm(an:acu?n del l\;\anual‘de
ireccién Administrativa y Gestion Contractual | actividades necesarias para ala el manual 259 N0 5€ reporta avance frente al manual de NO REPORTA 0% s para la dentificacién de |\ peooora avance o ontratacién, acode con los
Financiera - alaJunta Directiva atendidas para este fin contratacién. riesgos de corrupcién y compromisos adquiridos desdela
Ia actualizacion del Manual : ’
. acciones para su manejo Direccion Administrativa y
de Contratacion
Financiera.



https://regioncentralrape.gov.co/planes/
https://regioncentralrape.gov.co/planes/

PARTE 1. PLAN DE ACCION INTEGRADO

REGION
COMIPROMISOS ESTRATEGICOS'Y SECCION 3: PLAN DE
OPERATIVOS , SECCION 2: ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ANTICORRUPCION Y SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE ENERO-ABRIL 2021
an Regional de Ejecucion - PRE 2021-2024/ Plan Estratégico
20l PER Hasto.2020.~.Rlan. il Anual.de.l i POAL ATENCION AL CIUDADANO
PRODUCTOS REPORTE DE ACTIVIDADES - MEDICION DE VERIFICACION ACCIONES REPORTADAS ccfwAT';:)lf:uCTlg:No CAJ'I:'LCT":%I?N e
DEPENDENCIA EIE / PROCESO META DE LA VIGENCIA ACTIVIDADES 1TRIM TR Do AL, EVIDENCIAS [EIPReR i CCOMPONENTE L A AVANCEDEL  'NTERNO AVANCE = RECOMENDACIONES CONTROL

DEL INDICADOR
ANUAL

INTERNO

PERIODO

Consolidar la informacion necesaria para
atender oportunamente los reportes
requeridos por entidades externas como:
- Indicadores de FURAG relacionados con
contratacion #Reportes presentados
- Suscripcion de Contratos a Camarade  en el trimestre
Comercio y SECOP

- Indicadores de Austeridad del gasto
relacionados con contratacién

- Entes de control CHIP y SIRECI

Se recomienda mantener al dia la
informacién corrspondiente, para
contar con ella en el momento
que se requiera, acorde con los
cronogramas establecidos, para la
presentacion de informes..

Se generaron los siguientes reportes: 1)

Reporte SIRECI Vigencia 2020, 2) Reporte |,y oo S reportes realizados/ 5 | Desdeecel proceso se evidencia el reporte de

SIRECI Vigencia 2021 al 28 de febrero de Componente Iil: Rendici6n de | la informacion requerida en el periodo, tanto
e e generados durante el reportes solicitados.= sl

2021, 3) Reporte SIRECI Vigencia 2021 Trimetrel Too% cuentas para organismos de control como para la

Primer Trimestre, 4) Reporte CHIP 2020y 5) : consolidacion de otros informes .

Reporte Austeridad del Gasto.

Direccién Administrativa y
Financiera

100% de reportes
remitidos oportunamente a
entidades externas

Gestion Contractual 25¢

=®

100% 3

bl
=

Se deja constancia que en el nombre de la
actividad, la informacién reportada no

25%  corresponde a la informacién financiera. Se
gener6 reporte anticorrupcion y reporte de la
ley 734 de 2002.

3 reportes verificados ,
con informacién a
febrero de 2021, es sl
decir, el 50% de
cumplimiento.

la informacién reportada a publicar en la pag.
Web, segun se verifica, solo se encuentra a
febrero de 2021 como es: Contratos 50% 1
suscritos, procesos adelantados y el
directorio de contratistas.

Mantener actualizada la
informacién que corresponde al
proceso, dentro del marcd de la
ley de transparencia.

Componente I: Metodologia
para la identificacion de
riesgos de corrupcin y
acciones para su manejo

100% de actividades de
Gestion Contractual | anticorrupcion, servicioal | 1
ciudadano y transparencia

Direccién Administrativa y
Financiera

Gestionar la informacion financiera en el {1 Reporte informacion
Portal Web de la entidad publicada

Reportes publicados en el
portal web de la entidad.

o
o

Consolidar la informacion necesaria para
atender oportunamente los reportes
requeridos por entidades externas como:
- Indicadores de FURAG relacionados

- Indicadores de Austeridad del gasto
relacionados con gestion financiera

Se verifica los reportes generados desde
gestion financiera y reportados al CHIP de la
31/12/2020; y los correspondientes al primer 3 INFORMES CGN, con corte a 31 de diciembre de 2020y
trimestre del afo 2021 SIRECI:Se Portal Web- CHIP-SIRECH ' (ot oo s Componente Iil: Rendicidn de | los correspondientes al Ler trimestre de

publico informes a corte de 31/12/2020 TNS REPORTE= 100% cuentas 2021. Quedando en aplazamiento a junio el

CHIP: Se publico informes a corte de
Mantener actualizada la
informacién para el reporte
oportuno de esta, acorde con los

Direccién Administrativa y
Financiera

100% de reportes
remitidos oportunamente a

#Reportes presentados

25
en el trimestre

x®

Gestion Financiera 100% 33%

entidades externas - CHIP y SIRECI informe de CGR- PRESUPESTAL- Asi como la cronogramas establecidos.
- TNS Parametrizacion con nueva TNS Parametrizacion informacién generada a Planeacion para la
codificacion consolidacion del SIRECI.

- Entre otros

€n la pig. Web de la entidad, en el link de
transparencia , presupuesto, se evidencia la
informacién presupuestal hasta el mes de 100% 33
abril 2021, asi como, la publicacion de los

Estados Financieros a 31 de diciembre 2020.

Mantener actualizada la
informacin que corresponde al
proceso, dentro del marcs de la
ley de transparencia.

Componente
para la identificacion de
riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo

100% de actividades de
Gestion Financiera | anticorrupcion, servicioal | 1
ciudadano y transparencia

1reporte de
informacién/ 1 reporte S
solicitado= 100%

Direccién Administrativa y
Financiera

Gestionar la informacion financiera en el ;1 Reporte informacion
Portal Web de la entidad publicada

https://regioncentralrape.go

25%Se ha publicado a Abril de 2021
v.co/presupuesto/

S shtral Ssharep
oint.com/sites/GD/Documen
tos%20compartidos/Forms/

C v:
Allitems.aspx?viewid=58987

Enlarelacion de en share point N - "
Continuar el seguimiento realizado

Reporte Trimestral / Eneroy Febreroy

448%2D8136%2D4baf%2Db

para mejorar la atencién al

a las comunicaciones, se evidencia los

ael trémite oportuno de las

Direccion Administrativa Servicio al Seguimiento a la radicacion de arcial de Marzo Se remitio circular para ciudadano lineamientos | reportes generados hasta marzo por la
v e 1Reporte Trimestral 9% P 146%2D40dd6ca0afe8&id=% S| ! portes g o 100% 33%! comunicaciones, requieriendo a
Financiera Ciudadano comunicaciones oficiales manejo de comunicaciones oficiales generales para la atencion de | encargada del proceso y la solicitud de h
2Fsites%2FGD%2FDocument o N . los encragdos de la gestion
420214100005 del 29/01/2021 peticiones, quejas, reclamos, :tramite a los encargados. Y se verifica la
05%20compartidos%2F200% N . correspondiente.
sugerencias y denuncias | circular generada desde el proceso.
2E%20DAF%2D%20GESTION
%20DOCUMENTAL%2F18%2
Componente IV: Mecanismos
Direccién Administrativa y Servicio al Seguimiento al funcionamiento canales ) ) para mejorar Ia atencién al
2 N/A en el periodo no aplica sl ' 2 aten N/A en el periodo
Financiera Ciudadano 100% actividades de atencion / P P ciudadano lineamientos |V P
para generales para la atencion de
garantizar la distribucion de htps: . D-S“”E" . - Mecani |‘°5 e e
N 2 oint.com/sites, ocumen ‘omponente IV: Mecanismos . el tramite de una ),
corespondencia y demés (os%ZDc:m ar/tido/s/Forms/ ar: mejorar a atenciénal |22 ¢l Period existe una relacion de 37 realizarlo de maner[a)o ortuna en
X actividades asociadas al partidos para mejorar [a ater PQRSD, recibidas en la entidad, a través de o o
Direccion Administrativa y Servicio al servicio al ciudadano 3 Registrar y hacer seguimiento a las Funcionamiento de 25% Reporte Cuatrimestral / Enero a abril, 37 en }Allitems. ? 37 PQRS si ciudadano lineamientos sus canales de comunicacion, v el tramite 100% 33% cumplimiento de los diferentes
Financiera Ciudadano PQRSD recibidas en la entidad ventanilla Gnica total. 448%2D8136%2D4baf%2Db ;37 PQRSD tramitadase% generales para la atencién de . -V ° tiempos de respuesta e
e : dado por la profesional encargada del
146%2D40dd6ca0afeB&Id=5% peticiones, quejas,reclamos, 1°°° °° informando a la vez al proceso de
2Fsites%2FGD%2FDocument sugerencias y denuncias " Gestion Documental para su
ot ; 20080 cantaal
Se gestiond con el DNP fa participacion en  https://regioncentral.sharep |1 actividad inical, para Componente IV: Mecanismos
Direccion Administrativa y Senvicio al Sensibilizacion del Programa Nacional de capacitacion de Lenguaje Claro. oint.com/sites/GD/Documen | contacto, que segin el para mejorar la atencion al
. ) 4 e ’ sl ' oo Actividad 3 desarrollar en el tercer trimestre.
Financiera Ciudadano Atencion al Ciudadano tos tidos/Forms/ :proceso rep el ciudadano lineamientos
Pieza Comunicativa remitida por RAP-E Allitem: i 5% de avance, generales para la atencién de
X Se avanzé en la actividad descrita, que Elaborar los reportes
Se gestiond de manera conjunta con OAPI y € 9 portesy
. ) ) 1 Reporte de alertas para ° i acompafia las firmas de los correso, sin socializarlos, con relacion a los
Direccién Administrativa y Senvicio al a aplicacién de encuestas de TIC la configuracin de firmas del personal de ) 1 accion gestionada/ 1 Componente Ill: Rendicién de !
_ ) s " garantizar el 25% Correo electrénico s embargo no se evidencia reporte de los 80% 26,4 resitados de aplicacién de las
Financiera Ciudadano satisfaccion Ia entidad en las cuales se incluye encuesta programada cuentas

diligenciamiento resultados o aplicacién de estas en el encuestas de satisfaccion

de satisfaccion.
periodo. propuestas.




PARTE 1. PLAN DE ACCION INTEGRADO

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO - CUATRIMESTRE ENERO-ABRIL 2021

VERIFICACION ACCIONES REPORTADAS
ENERO-ABRIL 2021

Al proceso le corresponde publicar

REGION
‘COMPROMISOS ESTRATEGICOS'Y SECCION 3: PLAN DE
. OPERATIVOS » SECCION 2: ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ANTICORRUPCION Y
an Regional de Ejecucion - PRE 2021-2024/ Plan Estratégico
20l.PER. Hnsto.2020.~.Rlan.0). Anunl.de. i POAL ATENCION AL CIUDADANO
PRODUCTOS .
DEPENDENCIA EJE/PROCESO | META DE LA VIGENCIA ACTIVIDADES Pt AT o2t EVIDENCIAS 'f;z:zﬁ':;‘ si COMPONENTE
Correo electrénico ¢ I
Direccién Administrativay Servicio al aiﬂgz’”‘f :f:r:'":::;z; Gestionar la informacion financiera en el |1 Reporte informacion 556 informe de PRSD a corte de Dic de 2020 :E'E:::f:‘:zlr':?‘j“/ : o para la identificacion de
Financiera Ciudadano peion, Portal Web de la entidad publicada https://regioncentralrape.go | - querdi = riesgos de corrupcion y

ciudadano y transparencia

v.co/contactenos/

100%

acciones para su manejo

la relacion de PQRSD, que
se tramitaron en la entidad en ese periodo,
dentro de lo establecido por la ley de
transparencia.

CALIFICACION
CONTROL INTERNO
AVANCE DEL
PERIODO

100%

CALIFICACION

CONTROL

OBSERVACIONES O

INTERNO AVANCE = RECOMENDACIONES CONTROL

DEL INDICADOR

ANUAL

33%

INTERNO

Mantener actualizada la
informacién, para la publicacién
oportuna del reporte al cierre de
cada perido solicitado.

bl




