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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
MAYO — AGOSTO 2021

Introduccion

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto reglamentario 0000124
de enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. La asesoria
de Control Interno presenta a la Gerencia de la Regidon Administrativa y de Planeacion Especial (RAP-E- Region
Central), el informe del seguimiento realizado a las estrategias previstas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de la entidad, para el periodo mayo- agosto de 2021.

Informacion General

Tipo de Informe: ’ Seguimiento de Control Interno |

Fuente(s) de la Informacion: 1. Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano RAPE 2021.

2. Plan de Accion Componentes PAAC 2021: Informacion de los
avances en el desarrollo de los compromisos establecidos por los
procesos involucrados.

Marco Legal

e Decreto 124 de 2016, arts. 2.1.4.5y 2.1.4.6, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano".

e Decreto 2641 de 2012, Art. 5y 7, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.

e Ley 1474 de 2011, Arts. 73, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancidn de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestidn
publica.

e PLAN DE ACCION INTEGRADO -PAAC 2021. V2.- RAP-E Region Central
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http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20124%20DEL%2026%20DE%20ENERO%20DE%202016.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50959
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292
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Objetivo

Realizar el seguimiento y presentar el informe a la alta Direccion, del cumplimiento de la ejecucidn del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del periodo correspondiente al segundo cuatrimestre del afio 2021
y su acumulado anual, teniendo en cuenta el desarrollo de las actividades programadas, para cada uno de los
diferentes procesos.

Alcance

Incluye las actividades definidas y programadas en el plan de accién integrado 2021 V.2 y sus avances, que
hacen parte del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, en la Seccidn Tercera, en cada uno de los
componentes y subcomponentes, previsto para la vigencia 2021, en el cuatrimestre y sus valores acumulados
al aio.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Balance General

El Plan anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la entidad, cuenta con 38 metas, con sus respectivas
actividades, que atienden los elementos que conforman cada uno de los componentes previstos para el
desarrollo de su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano durante la vigencia 2021, distribuidas en sus
componentes asi:

Componente |I: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo
Componente lll: Rendicién de cuentas

Componente IV: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano lineamientos generales para la atencion
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Componente V: Transparencia y Acceso de la Informacidn

Componente VI: Iniciativas Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

El seguimiento con corte a 31 de agosto de 2021, nos muestra los avances que la RAP-E adelanta los
compromisos establecidos en el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano, alcanzando un cumplimiento
del 69.5% de las acciones previstas, para el cuatrimestre en evaluacién, sobre el 100% de cumplimiento para
el periodo.

Y un porcentaje de avance de ejecucidén anual, sobre el 33% de cumplimiento por cada cuatrimestre, del
25.36%, en el total de sus actividades por componente.
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Grafico No. 1.

AVANCE POR PERIODO

= AVANCE ACUMULADO POR PERIODO AVANCE CUATRI.
= AVANCE ACUMULADO POR PERIODO AVANCE ANUAL

Fuente: Fuente: matriz de seguimiento PAAC 2021

El PAAC 2021 se diseid teniendo en cuenta los 6 componentes que nos define la guia de la Funcidn Publica,
correspondiendo a su vez a la seccion No. 3 del Plan de Accién Integrado, proyectado para la RAP-E en la
vigencia 2021, como se observan el siguiente cuadro resumen:

Nota: La matriz consolidada del PAAC, hace parte integral del informe y se anexa a este.
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EJE / | META ACTIVIDADES COMPONENTE | VERIFICACION ACCIONES | CALIFICACION CALIFICACION
PROCESO REPORTADAS MAYO-AGOSTO | CONTROL CONTROL
2021 INTERNO AVANCE | INTERNO
DEL PERIODO | CUMPLIMIENTO
(33%) DEL  PERIODO
(100%)
Eje de | Dos (2) | Realizar la | Componente Se verifica el convenio que se | 8% 8%
Sustentabil | Iniciativas del | convocatoria Ill:  Rendicién | adelanta con el PNUD y sus
idad Eco | Plan de | (pre seleccion) | de cuentas avances en el tema del Plan de
sistémica Y | seguridad para vincular a Seguridad Hidrica, trabajado en
Manejo de | hidrica las partes el periodo.
Riesgos implementad interesadas en
as el proceso
Eje de Realizaciéon de | Componente Se evidencia el avance de las | 10% 10%
Sustentabil los espacios ll:  Rendicién | mesas técnicas que en el periodo
idad Eco de cuentas se desarrollaron con relacion al
sistémica Y plan de seguridad hidrica el ciclo
Manejo de de talleres para la construccion
Riesgos del plan y reuniones con
asociados como: Bogota, Meta y
Huila.
Eje de | 100% de | Aplicacion  de | Componente Se verifica la informaciéon de | 17% 51%
Sustentabil | actividades de | encuesta de | lll: Rendicién | encuesta a actores de interés
idad Eco | anticorrupcid satisfaccion y/o | de cuentas que, desde el proceso de Gestidn
sistémica Y | n, servicio al | percepcién en Documental, se  consolida,
Manejo de | ciudadano y | eventos correspondiendo a la
Riesgos transparencia participacién en eventos como:
Mesas de trabajo con la UPRS y
PNUD, articulacién del plan de
seguridad hidrica, seguridad del
recurso hidrico, taller de cambio
climdtico, proyectos cambio
climatico, entre otros.
12% 23%
Eje de | Un (1) Plan de | Realizar Componente No aplica para el periodo
Seguridad Ordenamient ejercicios de | Ill:  Rendicién
Alimentari o Productivo | participacion de cuentas
a y | Estructurado para la
Desarrollo construccion del
Rural plan
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Eje de | Cien (100) de | Acompafiamient | Componente Se  verifica proceso de | 10%
Seguridad productores o técnicoparala | lll:  Rendicién | contratacidn con la FAO, para el
Alimentari apoyados inclusion de | decuentas desarrollo de las actividades
a y | Cien (100) de | productores en propuestas a partir del 1 de
Desarrollo productores canales de septiembre de 2021.
Rural apoyados comercializacio
Un (1) plande | n para el
acompafiamie | abastecimiento
nto  técnico | interno y
implementad generacion  de
o para valor agregado a
los  productos
alimentarios de
la region
Eje de Habilitar y dotar | Componente 10%
Seguridad los espacios | Ill:  Rendicion
Alimentari para la | decuentas
a y comercializacio
Desarrollo n y distribucion
Rural de alimentos
Eje de Realizar Componente
Seguridad jornadas de | lll: Rendicién
Alimentari encadenamient de cuentas
a y os comerciales y
Desarrollo ruedas
Rural comerciales
Eje de Canales de | Componente
Seguridad Comercializacidé Ill:  Rendicién
Alimentari n en Operacion de cuentas
a y
Desarrollo
Rural
Eje de | Trescientos Seguimiento ala | Componente Se evidencia el convenio firmado | 75,00% 75,00%
Seguridad cincuenta ejecucion  del | lll: Rendicién | con  FUNDASES, para Ia
Alimentari (350) Convenio con | de cuentas capacitacion de los productores,
a y | Productores SDEE, cuya fecha de inicio fue el mes de
Desarrollo capacitados e | Cundinamarca y mayo y se inicioé actividades de
Rural integrados al | Boyacd registro en el mes de junio.
Sistema  de
Abastecimien
to Alimentario
de Bogota,
D.C.
Eje de | Una (1) | Seguimientoala | Componente De acuerdo a lo informado y al | 10% 10%
Seguridad Metodologia ejecucion  del | lll: Rendicién | cronograma presentado por el
Alimentari de Convenio con | de cuentas contratista, se realiza la actividad
a y | fortalecimient | SDEE, en periodo en seguimiento (mes
Desarrollo o de | Cundinamarca y de julio)
Rural capacidades Boyaca
para los
productores
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Eje de | 100% de | Aplicacién  de | Componente Se verifica, segun link aportado | 33% 100%
Seguridad actividades de | encuesta de | lll: Rendicién | por Gestibn Documental del
Alimentari anticorrupcid satisfaccion y/o | de cuentas reporte de encuestas del eje,
a y | n, servicio al | percepciéon en para los meses de junio y julio.
Desarrollo ciudadano vy | eventos
Rural transparencia
32% 49%
Eje de | Una (1) | Conformacién Componente No hay reporte de avances en el
Infraestruc | iniciativa de | de Redes de | lll: Rendicién | periodo.
turas  de | innovacioén investigacion de cuentas
Transporte | aplicables al
, Logisticay | Plan
Servicios Abastecimien
Publicos to de la
Region
Central
Eje de | Un (1) piloto | contratacion Componente Se verifica el contrato No 044 de | 10% 10%
Infraestruc | de PDA | profesional Il Rendicién | 2021 y su objeto contractual
turas de | implementad experto de cuentas relacionado para el
Transporte | o perdidas y cumplimiento de las actividades.
, Logisticay desperdicios
Servicios (Prestacion  de
Publicos servicios y
apoyo a la
gestidn)
Eje de Documento de | Componente Se relaciona informaciéon de | 6% 6%
Infraestruc Diagndstico lll:  Rendicién | reporte de plan de accién
turas de de cuentas seguimiento 2 do trimestre, con
Transporte reporte del proceso.
, Logisticay
Servicios
Publicos
Eje de Documento de | Componente Se relaciona informacion de | 4% 4%
Infraestruc Hoja de Ruta/ | lll: Rendiciéon | reporte de plan de accién
turas de Andlisis de | decuentas seguimiento 2 do trimestre, con
Transporte Implementacién reporte del proceso.
, Logisticay
Servicios
Publicos
Eje de | Un (1) piloto | Documento de | Componente Se relaciona informacion de | 4% 4%
Infraestruc | Guia de | Hoja de Ruta/ | Ill: Rendicién | reporte de plan de accidn
turas de | Transporte en | Analisis de | decuentas seguimiento 2 do trimestre, con
Transporte | asocio con el | Implementacién reporte del proceso.
, Logisticay | Min
Servicios Transporte
Publicos
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Eje de Capacitaciéon en | Componente N/A para el periodo
Infraestruc el uso de las | Illl: Rendicién
turas de herramientas de cuentas
Transporte necesarias para
, Logisticay el piloto
Servicios
Publicos
Eje de Transferencia N/A para el periodo
Infraestruc los  asociados
turas de correspondiente
Transporte s
, Logisticay
Servicios
Publicos
Eje de | 100% de | Aplicacién  de | Componente No se ejecut la actividad. 0% 0%
Infraestruc | actividades de | encuesta de | Ill:  Rendicidn
turas de | anticorrupcié satisfaccion y/o | de cuentas
Transporte | n, servicio al | percepcién en
,Logisticay | ciudadano vy | eventos
Servicios transparencia
Publicos
5% 5%
Eje de | Una (1) | Gestion para la | Componente Se relaciona informacion | 18% 55%
Competitiv | alianza conformacion Il Rendicién | correspondiente a los avances
idad y | regional de la Mesa | decuentas del plan de accién 2do trimestre.
Proyeccién | establecida Regional de Uso
Internacio para la | de la Bicicleta
nal reactivacion como una
del turismo alianza regional
para la
reactivacion del
turismo -
Bogota, D.C. y
Gob.
Cundinamarca
Eje de | 100% de | Aplicacion  de | Componente No hay reporte de avances en el | 0% 0%
Competitiv | actividades de | encuesta de | lll: Rendicién | periodo.
idad y | anticorrupcio satisfaccion y/o | de cuentas
Proyeccién | n, servicio al | percepcién en
Internacio ciudadano vy | eventos
nal transparencia
18% 55%
Eje de | Un (1) Agenda | Implementacién | Componente No se reporta avances
Gobernanz | de interés | de la estrategia | lll: Rendicién
a y Buen | politico que incluya la | de cuentas
Gobierno desarrollada concertacion,
con la | asistencia
Bancada de la | técnica y
Region desarrollo  de
Central acuerdos de
agenda politica
regional con
bancada del
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Congreso de la
republica
Eje de Socializacién y/o | Componente No se reporta avances
Gobernanz gestion Ill:  Rendicién
a y Buen estratégica de la | de cuentas
Gobierno agenda politica
regional con
potenciales
candidatos a
Senado y
Camara,
elecciones 2022
Eje de | Un (1) | Seguimiento y | Componente NO SE REPORTA AVANCE
Gobernanz | Consejo participacién de | Ill:  Rendicién
a y Buen | Asesor en | las mesas | de cuentas
Gobierno Operacién técnicas de Ley
de Regiones vy
los Decretos
Reglamentarios
Eje de Conformacion Componente Se reporta informaciéon de | 20% 20%
Gobernanz del Consejo | lll:  Rendicién | avance del plan de acciéon 2do
a y Buen Asesor de cuentas trimestre
Gobierno
Eje de Ejercer la | Componente N7A
Gobernanz secretaria Ill:  Rendicién
a y Buen técnica del | de cuentas
Gobierno Consejo Asesor
Eje de Realizacion de | Componente N/A
Gobernanz mesas Ill:  Rendiciéon
a y Buen sectoriales de cuentas
Gobierno
Eje de | Tres (3) | Escenario Componente Se programa las capacitacionesy | 33% 100%
Gobernanz | escenarios de | interno con | lll:  Rendicién | talleres con los funcionarios de la
a y Buen | participacion profesionales de | de cuentas entidad.
Gobierno realizados la RAP-E
para ejercicios | capacitados en
de Gobierno
transparencia abierto y
y rendicion de | planeacién
cuentas estratégica
Eje de Escenario Componente N/A en el periodo
Gobernanz externo de | lll: Rendicién
a y Buen participacion de cuentas
Gobierno abierta en
temas
implementacién
del acuerdo de
paz

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.

Centro Comercial Andino. Bogota,

PBX:443 4170
www.regioncentralrape.gov.co

D.C

LaRegionCentral




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
PROCESO: 07
REGION‘&' CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
&ENTRA!' TITULO: CcODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
01/07/2021
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 11 de 30
Eje de Escenario Componente
Gobernanz generacion de | lll:  Rendicién
a y Buen participacion de | de cuentas
Gobierno las partes
interesadas en
el marco de la
implementacién
de estrategias
de gobierno
abierto
(transparencia,
rendicion
publica de
cuentas,
comunicacion y
participacion
ciudadana) y
planeacién
estratégica.
Eje de | Una (1) Red | Desarrollo de | Componente Se relaciona avance del periodo | 18% 6%
Gobernanz | gestion de | Mesas Técnicas | Ill: Rendicion | registrado en el plan de accién
a y Buen | conocimiento | con las | de cuentas integrado 2do trimestre.
Gobierno Universidades
Eje de Desarrollo  de | Componente Se relaciona avance del periodo | 18% 6%
Gobernanz Mesas Técnicas | Ill:  Rendicidn | registrado en el plan de accién
a y Buen con las | de cuentas integrado 2do trimestre.
Gobierno entidades que
lideran este
tema a nivel
nacional (DAFPy
DNP) que
articule la
operacion de la
Red de gestion
de la Region
Central RAP-E a
la dindmica
nacional
Eje de Definicion e | Componente Se relaciona avance del periodo | 9% 3%
Gobernanz implementacién | Ill:  Rendicién | registrado en el plan de accién
a y Buen de una | de cuentas integrado 2do trimestre.
Gobierno estratégica de
operacion de la
Red de gestion
del
conocimiento
Eje de | Dos (2) | Identificacion de | Componente No se reporta avance en el
Gobernanz | experiencias los  asociados | lll: Rendicién | periodo
a y Buen | regionales de | interesados en | de cuentas
Gobierno transferencia las experiencias
de a transferir vy
capacidades gestidn inicial
Eje de | implementad | Gestidn de | Componente No se reporta avance en el
Gobernanz | as alistamiento de | Ill: Rendicién | periodo
a y Buen la experienciasy | de cuentas
Gobierno ejercicios de
transferencia
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Eje de | 100% de | Aplicacién  de | Componente No se realizd la actividad | 0% 0%
Gobernanz | actividades de | encuesta de | lll: Rendicién | propuesta.
a y Buen | anticorrupcid satisfaccion y/o | de cuentas
Gobierno n, servicio al | percepcién en
ciudadano vy | eventos
transparencia
16,00% 23,00%
Comunicac | Un(1)Servicio | Realizacién de | Componente A través de la informacién | 33% 100%
ion de consejo de | IV: reportada por el proceso y
Institucion | comunicacion | redaccion y | Mecanismos verificada en el micro sitio
al es, portal web | asistencias para mejorar la | institucional de la RAP-E region
y redes | técnicas atencion al | central, se evidencia las acciones
sociales ciudadano desarrolladas en este
fortalecidos lineamientos componente administrativo y de
generales para | soporte del proceso de
la atencién de | Comunicaciones.
peticiones,
quejas,
reclamos,
sugerencias vy
denuncias
Comunicac Estrategias de | Componente Se evidencia a través de los | 33% 100%
ion comunicacion IV: diferentes medios de
Institucion interna que | Mecanismos comunicaciéon como: pag. Web,
al incluyan RAP-E | para mejorarla | wasap, correos ins, la
New, Semanario | atencidn al | informacién que se genera para
Territorio, ciudadano divulgacion interna que se dirige
lineamientos a todos los colaboradores de la
generales para | entidad.
la atencién de
peticiones,
quejas,
reclamos,
sugerencias 'y
denuncias
Comunicac Estrategias de | Componente Se evidencia a través de revision | 33% 100%
ion comunicacion IV: de nuestra pagina web y las
Institucion externa que | Mecanismos redes sociales ; Twitter ,
al incluyan: para mejorarla | Facebook, Instagram, la
Comunicados de | atencién al | informacién que se genera para
prensa y Redes | ciudadano divulgacién a nuestros usuarios y
Sociales lineamientos ciudadania en general y el
generales para | crecimiento en interés de
la atencidén de | conocer la gestion institucional
peticiones, en su dia a dia.
quejas,
reclamos,
sugerencias y
denuncias
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Comunicac Actualizaciéon de | Componente Las  estadisticas que se | 33% 100%
ion Pagina Web vy | VI: Iniciativas | evidencian de consulta del portal
Institucion promocién de | Anticorrupcion | web institucional, del
al consulta de las | y Atencién al | cuatrimestre, y el informe de su
partes Ciudadano comparativo con el periodo
interesadas anterior, nos muestra el interés
del ciudadano es conocer la
gestion de la RAP-E.
Comunicac Gestion de | Componente Se evidencia la informacién que | 33% 100%
ion actualizacion de | IV: se sube a la pagina y que
Institucion Pagina Web | Mecanismos corresponde a los
al para para mejorar la | requerimientos de los diferentes
cumplimiento atencion al | procesos a comunicaciones, con
de Ley de | ciudadano relacién a la informacion que por
transparencia lineamientos ley de transparencia se debe
generales para | estar actualizando, el proceso
la atencién de | cuenta con  un  enlace:
peticiones, https://forms.office.com/Pages/
quejas, ResponsePage.aspx?id=damTpZ
reclamos, FcpkCyXZjaz59d9LXMU7-
sugerencias y | zjchim6L32zB1JDBUM1BES1M4
denuncias WUUI1TFFZVU5XUE50TVpHM1Y
4Ny4u, a través del cual se
realiza la solicitud de
publicacién.
Comunicac Apoyo a la | Componente I: | Se publicé a la fecha el Plan de
ion gestion de las | Metodologia Accidn Integrado el cual a su vez
Institucion actividades de | para la | contempla el Plan
al Anticorrupcidny | identificacidn Anticorrupcion para la vigencia.
Atencién al | de riesgos de
Ciudadano corrupcién y
acciones para
su manejo
Comunicac Apoyo a la | Componente Para el periodo se evidencia a | 33% 100%
ion gestion de las | VI: |Iniciativas | través de la pag. web de la RAP-
Institucion actividades de | Anticorrupcion | E, los Noticieros RAP-E T.V. que
al Anticorrupciény | y Atencién al | se han venido transmitiendo,
Atencién al | Ciudadano abarcando reportes de todos los
Ciudadano territorios que hacen parte de la
region central.
Comunicac Apoyo a la | Componente Para desarrollar en el ultimo
ion gestion de las | lll: Rendicién | periodo, la actividad planteada.
Institucion actividades de | de cuentas
al Anticorrupcion y
Atencién al
Ciudadano
33% 100%
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Administra | 1 modelo | Definicion del | Componente Se evidencia el trabajo realizado | 33% 100%
cion  del | Integrado de | cronograma de | IV: desde la OAPI, mediante la
SIG Planeacién vy | actualizaciéon de | Mecanismos formulaciéon de un cronograma
Gestion procesos para mejorarla | de actualizacion de
implementad articulados a las | atencién al | procedimientos, el cual fue
o con | dimensiones del | ciudadano remitido a los encargados de las
procesos MIPG lineamientos areas, el cual se ha venido
actualizados generales para | desarrollando mediante las
la atencién de | diferentes jornadas,
peticiones, programadas por teams con los
quejas, encargados de los procesos.
reclamos,
sugerencias vy
denuncias
Administra Desarrollar Componente Para el periodo se evidencia el | 8% 24%
cion  del acciones de | IV: trabajo realizado y la
SIG socializacion de | Mecanismos socializacion, mediante correo
procesos para mejorarla | del 10/02/2021 a todos los
atencion al | funcionarios, donde se ponen a
ciudadano disposicion una presentacién
lineamientos explicativa de los instrumentos
generales para | de planeaciéon vigentes y los
la atencién de | documentos finales para
peticiones, conocimiento de cada proceso,
quejas, derivados del trabajo
reclamos, participativo. De actualizacién y
sugerencias y | formulacién el plan.
denuncias
Administra Consolidar la | Componente La entidad para esta vigencia | 33% 100%
cion  del | 100% de | informacién Il Rendicién | inicia la presentacion de cuentas
SIG reportes necesaria para | de cuentas a la Contraloria General de la
remitidos atender Nacién, con los reportes en el
oportunamen | oportunamente SIRECI, de gestidon contractual,
te a entidades | los reportes obras civiles, consolidado de la
externas requeridos por cuenta anual, delitos contra la
entidades admon. publica, los cuales se
externas como: coordinan a través de la Oficina
- Indicadores de Asesora de Planeacion.
FURAG
- Bases de Datos
a
Superintendenci
a
Administra | 100% Revision de la | Componente I: | SE aprobé la politica de | 17% 50%
cion  del | actividades Politica de | Metodologia administracion del Riesgo por el
SIG para la | Riesgos para la | Comité de Gestion y
identificacion, identificacion Desempefio, sin embargo, a la
seguimiento y | Gestion de | de riesgos de | fecha no se formalizado
control actualizacion corrupcién y | mediante acto administrativo.
oportuno de acciones para
los riesgos su manejo
Administra Revision y | Componente I: | Se publicé y actualizdé | 33% 100%
ciéon  del actualizacion Metodologia oportunamente la matriz de
SIG Riesgos de la | para la | riesgos de corrupcion como
entidad de | identificacion parte del primer componente
acuerdo los | de riesgos de | del Plan Anticorrupcion y de
lineamientos de | corrupciéon y | Atencidn al Ciudadano.
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Funcién Publica

acciones para

clasificacion de
la informacion

Transparencia
y Acceso de la
Informacion

realizados por el contratista, y se
encuentra la informacién del ler
cuatrimestre del afo,

Asi mismos archivos de plan de
implementacién de seguridad y
redes, infraestructura de
sistemas, implementacion y
monitoreo seguridad y redes,
implementacién y monitoreo
Ipv6 Infraestructura de
servidores.

y entes | sumanejo
relacionados
Administra Socializacion 'y | Componente I: | No aplica para el periodo
cién sensibilizacion Metodologia
SIG sobre el control | para la
de riesgos identificacion
de riesgos de
corrupcién y
acciones para
su manejo
29% 88%
Gestion de | 100% Integrar el | Componente Se evidencia el contrato de | 33% 100%
TIC actividades de | equipo de | V: prestacién de servicios, No. 056
gestiébn para | trabajo para | Transparencia de 2021 “Servicios de soporte y
garantizar la | definir los | y Acceso de la | respaldo al Plan de recuperacion
informacion requerimientos Informacion de desastres". y los contratos en
institucional de Seguridad de ejecucion, que permiten
asegurada la Informacién conformar el equipo de trabajo
tecnoldgicam de TICS, que a su vez es parte de
ente generar el tema de seguridad de
la informacién.
Gestién de Apoyar en la | Componente Se verifica los informes | 25% 75%
TIC identificacion y | V: correspondientes a los backs ups
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Gestién de Consolidar la | Componente Con el acompafiamiento de la | 33% 100%
TIC 100% de | informacién Ill:  Rendicién | encargada del proceso de
reportes necesaria para | de cuentas Gestién Documental, el proceso
remitidos atender de Tics, actualizd informacion en
oportunamen | oportunamente las TRD creadas para el proceso
te a entidades | los reportes en el micro sitio institucional
externas requeridos por share point.
entidades
externas como:
- Indicadores de
FURAG
relacionados
con Gestion de
TIC
- Indicadores de
Austeridad  del
gasto
relacionados
con
contratacion
- Bases de Datos
a
Superintendenci
a
30% 92%
Gestién del | 100% de | Definicion del | Componente Se verifica las capacitaciones | 33% 100%
Talento actividades cronograma Il Rendicién | dirigidas en temas especificos y
Humano programadas segln los Ejes | de cuentas autorizadas a los funcionarios
para Teméticos reportados, dentro del plan de
garantizar la | Priorizados y capacitacion institucional.
capacitacion aprobadas en el
y/o Plan de
entrenamient | Capacitacion y/o
o en el puesto | Entrenamiento
de trabajo del | en el puesto de
personal de la | trabajo
Gestién del | entidad Gestionar la | Componente Para el periodo se evidencia las | 17% 50%
Talento realizacion  de | Ill:  Rendicién | charlas de inducciéon a nuevos
Humano espacios de | decuentas funcionarios, quedando
induccion y pendiente de los 6 vinculados, 2
reinduccién funcionarios para cumplir con la
charla de induccién, para el
periodo no se programa jornada
de reinduccion.
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Gestién del | 100% de | Gestionar la | Componente I: | Se evidencia la actualizacién del | 33% 100%
Talento actividades de | informacién Metodologia directorio de funcionarios en el
Humano anticorrupcid financiera en el | para la | cuatrimestre, el perfil de los
n, servicio al | Portal Webdela | identificaciéon directivos se ha venido
ciudadano vy | entidad de riesgos de | actualizando, en la medida de los
transparencia corrupcién y | cambios que se han presentado
acciones para | en el periodo.
su manejo
28% 83%
Gestién de | 100% de | Gestion para el | Componente I: | Se verifica el proceso para la | 33% 100%
Bienes y | cumplimiento | analisis de | Metodologia adquisicion de los seguros de la
Servicios de las | riesgos con el | para la | entidad, mediante el contrato
actividades corredor de | identificacion No. 049 del 2021.
programadas seguros de riesgos de
para corrupcién vy
garantizar acciones para
seguros su manejo
Gestién de Sensibilizacion Componente I: | N/A para el periodo
Bienes vy al personal | Metodologia
Servicios coordinado con | para la
los Procesos de | identificacion
GTH y Admén. | de riesgos de
SIG corrupcién y
acciones para
su manejo
Gestion de | 100% de | Revisidn de | Componente Se verifica reporte en la pag. | 33% 100%
Bienes y | actividades solicitudes de | V: Web de la entidad y el enlace con
Servicios para la | modificacién de | Transparencia el link de SECOP, la publicacién
publicacién PAA y Acceso de la | en el cuatrimestre de 14 v.PAA.
del PAA en Informacion Al verificar las solicitudes de
SECOP Verificacion de modificaciéon no se encuentran
autorizadas autorizacion debidamente firmadas por los
suscrita por funcionarios que interviene, asi
ordenador del como el representante legal.
gasto
Publicacién en
SECOP
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Gestién de Consolidar la | Componente Para el periodo el proceso | 33% 100%
Bienes y | 100% de | informacién Il Rendicién | reporta la informacién de la
Servicios reportes necesaria para | de cuentas austeridad en el gasto, el corte a
remitidos atender junio de 2021, y para el reporte a
oportunamen | oportunamente la Contraloria.
te a entidades | los reportes
externas requeridos por
entidades
externas como:
- Indicadores de
FURAG
relacionados
con Gestion de
Bienes y
Servicios
- Indicadores de
Austeridad  del
gasto
relacionados
con
contratacion
- Entre otros
Gestién de | 100% de | Gestionar la | Componente I: | Se verifica los correos enviadosa | 33% 100%
Bienes y | actividades de | informacion Metodologia los funcionarios para
Servicios anticorrupcié financiera en el | para la | conocimiento de las diferentes
n, servicio al | Portal Webdela | identificacion versiones del PAA y la solicitud
ciudadano vy | entidad de riesgos de | de publicacién en el SECOP.
transparencia corrupcién y
acciones para
su manejo
33% 100%
Gestién 100% gestion | Seguimiento ala | Componente I: | Se evidencia la presentacién con | 33% 100%
Contractua | de actividades | presentaciéndel | Metodologia la actualizacién del manual de
| necesarias manual a la | para la | Contratacién, desde la Direccién
para la | Junta Directiva identificacion Administrativa y financiera, en el
actualizacion de riesgos de | marco de 2 sesiones del Comité
del Manual de corrupcién y | Directivo y la coordinacion para
Contratacién acciones para | el ajuste con la Oficina Asesora
su manejo de Planeacioén, para posterior
presentacion a la Junta Directiva.
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Gestién 100% de | Consolidar la | Componente Desde el proceso se evidencia el | 33% 100%
Contractua | reportes informacion Il Rendicién | reporte de la informacién
| remitidos necesaria para | de cuentas requerida en el periodo, tanto
oportunamen | atender para organismos de control
te a entidades | oportunamente como para la consolidaciéon de
externas los reportes otros informes.
requeridos por
entidades
externas como:
- Indicadores de
FURAG
relacionados
con
contratacion
- Suscripcién de
Contratos a
Camara de
Comercio y
SECOP
- Indicadores de
Austeridad  del
gasto
relacionados
con
contratacion
- Entes de
control CHIP y
SIRECI
Gestién 100% de | Gestionar la | Componente I: | la informacién reportada a | 33% 100%
Contractua | actividades de | informacién en | Metodologia publicar en la pag. Web, segun se
| anticorrupcié el Portal Web de | para la | verifica, se encuentra a julio de
n, servicio al | la entidad identificacion 2021 como es: Contratos
ciudadano y de riesgos de | suscritos, procesos adelantados
transparencia corrupcién y | y el directorio de contratistas.
acciones para
su manejo
33% 100%

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.

Centro Comercial Andino. Bogota, D. C

PBX:443 4170

www.regioncentralrape.gov.co LaRegionCentral




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
PROCESO: 07
REGION‘&' CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
&E[NTRA,.!' TITULO: CcODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
01/07/2021
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 20 de 30
Gestién 100% de | Consolidar la | Componente Se verifica los reportes | 33% 100%
Financiera reportes informacién Ill:  Rendicién | generados desde gestion
remitidos necesaria para | de cuentas financiera y reportados al CHIP
oportunamen atender de la CGN, con corte a 30 de
te a entidades | oportunamente junio 2021, asi mismo, la
externas los reportes informacion de Planeacion para
requeridos por la consolidacién del SIRECI.
entidades
externas como:
- Indicadores de
FURAG
relacionados
- Indicadores de
Austeridad  del
gasto
relacionados
con gestion
financiera
- CHIP y SIRECI
- TNS
Parametrizacion
con nueva
codificacion
- Entre otros
Gestién 100% de | Gestionar la | Componente I: | En la pag. Web de la entidad, en | 25% 75%
Financiera actividades de | informacién Metodologia el link de transparencia,
anticorrupcié financiera en el | para la | presupuesto, se evidencia la
n, servicio al | Portal Webdela | identificacion informacion presupuestal hasta
ciudadano vy | entidad de riesgos de | el mes de agosto, sin embargo,
transparencia corrupcién y | falta ejecucion de gastos, asi
acciones para | como ingresos y gastos del mes
su manejo de julio.
29% 88%
Servicio al | 100% Seguimiento ala | Componente En la relacién de seguimiento en | 33% 100%
Ciudadano | actividades radicacion  de | IV: share point a las
programadas comunicaciones Mecanismos comunicaciones, se evidencia los
para oficiales para mejorar la | reportes generados hasta agosto
garantizar la atencion al | porlaencargada del procesoy la
distribucion ciudadano solicitud de trdmite a los
de lineamientos encargados.
corresponden generales para
cia y demas la atencién de
actividades peticiones,
asociadas al quejas,
servicio al reclamos,
ciudadano sugerencias y
denuncias
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Servicio al Seguimiento al | Componente N/A en el periodo
Ciudadano funcionamiento IV:
canales de | Mecanismos
atencion para mejorar la
atencion al
ciudadano
lineamientos
generales para
la atencién de
peticiones,
quejas,
reclamos,
sugerencias vy
denuncias
Servicio al Registrary hacer | Componente Para el periodo existe una | 33% 100%
Ciudadano seguimiento a | IV: relacion de 56 PQRSD, recibidas
las PQRSD | Mecanismos en la entidad, a través de sus
recibidas en la | paramejorarla | canales de comunicacién, y el
entidad atencion al | tramite dado por la profesional
ciudadano encargada del proceso,
lineamientos quedando pendiente por
generales para | tramitar por los responsables de
la atencién de | larespuesta 34.
peticiones,
quejas,
reclamos,
sugerencias vy
denuncias
Servicio al Sensibilizacion Componente La capacitacion de Lenguaje | 33% 100%
Ciudadano del  Programa | IV: Claro, se programé con el DNP,
Nacional de | Mecanismos para el 1 de septiembre de 2021,
Atencién al | paramejorarla | con la participacion de todos los
Ciudadano atencion al | colaboradores de la entidad.
ciudadano
lineamientos
generales para
la atencién de
peticiones,
quejas,
reclamos,
sugerencias vy
denuncias
Servicio al Seguimiento a | Componente Se avanzé en la actividad | 33% 100%
Ciudadano aplicacién de | lll: Rendicidon | descrita, verificando encuestas
encuestas de | de cuentas realizadas desde el eje de
satisfaccion seguridad alimentaria y
consolidado de otros proyectos
como: Plan de seguridad hidrica,
cambio climatico y Bici region.
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Servicio al | 100% de | Gestionar la | Componente I: | Al proceso le corresponde | 33% 100%
Ciudadano | actividades de | informacién Metodologia publicar  semestralmente la
anticorrupcid financiera en el | para la | relacion de PQRSD, que se
n, servicio al | Portal Webdela | identificaciéon tramitaron en la entidad en ese
ciudadano vy | entidad de riesgos de | periodo, dentro de lo
transparencia corrupcién y | establecido por la ley de
acciones para | transparencia. Se encuentra
su manejo publicado el reporte del |
semestre de 2021.
33% 100%
AVANCE 25,36% 69,58%
TOTAL

Fuente: Plan de Accion Integrado V.2 2021

Nivel de Avance por Procesos

El balance consolidado por procesos, nos muestra el siguiente resultado, en el cual basicamente se refleja la
medicién de las actividades programadas en el periodo, de cada uno del proceso que fueron incluidos en el
PAAC 2021, para su ejecucion:
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Fuente: matriz de seguimiento PAAC 2021

Como se puede observar el cumplimiento total de las actividades, para el periodo sobre un 100%, fue de 70%,
con un avance en algunos procesos del 100%, asi como tener en cuenta, que en los ejes estratégicos hubo
cambios de algunas actividades a evaluar, y que corresponden a Plan Anticorrupcion especificamente, en el
eje de Sustentabilidad Eco sistémica e Infraestructura, se trabajé en metas y acciones de avance de plan de
accion.

Recordamos cada componente que se evalla en sus definiciones:
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Primer componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para
su manejo

En este componente la ejecucién de sus actividades esta encaminadas al manejo de riesgos, actualizacién
divulgacion y seguimiento de mapas de riesgos de corrupcién y politica de administracién del riesgo.

Tercer componente: Rendicion de Cuentas

La Estrategia de Rendicién de Cuentas, incluye la determinaciéon de los objetivos y las metas de corto, mediano
o largo plazo; asi como las actividades y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar tales metas con
el fin de responder por su gestion ante la ciudadania, recibir sus opiniones y formular acciones de mejora, asi
como contribuir a prevenir la corrupcién.

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano lineamientos generales
para la atencidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias:

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas,
mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos, sus actividades estan
encaminadas a la atencién y comunicacién con el ciudadano y mejorar las estrategias, dispuestas.

Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Este componente estd encaminado a incluir acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso
a la informacidn publica tanto en la gestidon administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

Sexto componente: Iniciativas Adicionales
Para esta iniciativa adicional se incluyeron las siguientes actividades, desde al area de Comunicaciones.

Actualizacion de Pagina Web y promocién de consulta de las partes interesadas
Apoyo a la gestion de las actividades de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- El nivel de ejecucién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la RAPE Regidn Central,
fue del 70%, de las acciones planteadas para el periodo mayo agosto de 2021, y sus diferentes
componentes. El acumulado para el afio es del 45.85 %, teniendo en cuenta que su evaluacién es
cuatrimestral para un cumplimiento del 100% al final de la vigencia, y por periodo del 33%., es asi
como, en el primer cuatrimestre el avance fue del 20.46% y en el segundo del 25.36%.
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El seguimiento y evaluacién se realizé sobre los reportes y evidencias presentadas por los encargados
del proceso, micro sitio institucional, pag. web, de la entidad, entre otras, verificadas desde Control
Interno, asi como el reporte de 2do trimestre del Plan de Accidn Integrado 2021 V.2.

La revisién de las actividades a desarrollar para la Direccién Técnica, se realizé teniendo en cuenta el
Plan de Accidn V.2, presentado por Planeacién, en el entendido que, al realizar una revisién, con corte
al mes de junio, de algunas metas y sus actividades se cambiaron o adicionaron con subactividades,
por lo que, para el proximo periodo de evaluacidon se considerard los avances del 3er trimestre
reportados en plan de accion.

Se recomienda para los diferentes procesos, adelantar las siguientes acciones, para continuar con el
cumplimiento de los procesos en sus actividades permanentes que fueron incluidas en el PAAC:

Desde el area técnica, ir consolidando la informacidn que evidencie el cumplimiento de las actividades
y subactividades, en los diferentes ejes, para ir determinado su avance y cumplimiento , teniendo un
cuenta que son varias las actividades propuestas y enmarcadas en el plan de accién integrado.

Se evidencia el reporte de actualizacion de la pag. Web desde Comunicaciones, con la informacion
enviada por los diferentes procesos en cumplimiento de la ley de transparencia, sin embargo, se
recomienda el seguimiento por los encargados de los procesos de verificar la publicacién de su
informacién actualizada y su reporte oportuno.

Con relacién a las actividades planteadas por los ejes estratégicos, de realizacién de encuestas de
satisfaccién, en desarrollo de los eventos realizados por cumplimiento de los proyectos, se
recomienda generar el reporte de encuesta y su andlisis, y subirlo como parte de la informacién a
verificar a través del share point en las TRD e iniciar para el proximo periodo el cumplimiento de esta
meta, ya que para el periodo solo se evidenciaron del eje de sustentabilidad eco sistémica y seguridad
alimentaria.

Para Planeacidn, Atencidén al Ciudadano y Direccién Técnica, organizar la informacién ya reportada y
realizar su analisis, de la medicidn de la satisfaccion del ciudadano, socializandola con la alta direccion,
acorde con los proyectos que se van desarrollando, midiendo la satisfaccién de los beneficiarios de
nuestros programas.

Para todos los encargados de los reportes de las actividades, siempre mantener actualizadas las
evidencias y su sitio de verificacidn, con el fin de establecer la veracidad de lo indicado.

Para la OAPI, continuar el trabajo con los procesos faltantes por actualizar y presentar para
aprobacion de proceso y procedimientos, posterior por el Comité Directivo, como se habia previsto

esta actividad.

Realizar la formalizacion de la Politica de Administracion de Riesgo, mediante acto administrativo.
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Se recomienda el trabajo coordinado entre Gestion Documental y Tics, con el fin de generar un
soporte en la seguridad de la informacion digital que actualmente se maneja, y el acompanamiento

a Gestidon Documental con todo el proceso de TRD.

Se recomienda que las actividades de induccién, sean permanentes, ya que estas se generan en el

momento del ingreso de los funcionarios a la entidad.

Avanzar en la formalizacién del Manual de Contratacion, acorde con los compromisos adquiridos

desde la Direccidn Administrativa y Financiera.

A los encargados que se les asigna el trdmite de una PQRSD, realizarlo de manera oportuna en
cumplimiento de los diferentes tiempos de respuesta e informando a la vez al proceso de Gestidn

Documental para su control.

Agradeciendo la atencién y en espera que las recomendaciones de Control Interno, puedan contribuir al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano propuesto por la entidad.

STELLA CANON RODRIGUEZ
Asesora de Control Interno

NOTA: En la matriz anexa se hace las respectivas observaciones a cada componente.
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