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INFORME DE ATENCION PQRSD
Segundo semestre de 2021

Introduccion

Dando cumplimiento de lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacién y sanciéon de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica”, en la cual se dispuso que “, la Oficina de
Control Interno deberad vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular”., el proceso de
Evaluacion Independiente de la Regidn Administrativa y de Planeacion Especial (RAP- E, Regidn
Central), realiza la evaluacion de las PQRSD de la entidad, tomando como referencia la informacién
suministrada por la Direccion Administrativa y Financiera -Proceso de Atencién al Ciudadano, del
periodo julio- diciembre 2021.

Informacion General

Tipo de Informe: | Informe de Control Interno ‘

Fuente(s) de la Informacion: 1. Control de seguimiento PQRSD: Proceso de Servicio al
Ciudadano- Procedimientos Gestién de PQRSD y
Canales de Atencién. — Sistema de Informacion -
SIDCAR

Marco Legal

eley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn
publica”.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”.

e Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e Decreto 491 de 2020 (marzo 28) “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que
cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de
prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica
“en su Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones.

e Ley 2080 de 2021 “Por medio de la cual se reforma el cddigo de procedimiento administrativo y de
lo contencioso administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan otras disposiciones en materia de
descongestion en los procesos que se tramitan ante la jurisdiccion.
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Objetivo

Evaluacién y seguimiento, en el trdmite de las respuestas a las PQRSD - peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de informacidn, consultas, sugerencias y denuncias, realizadas ante la Region
Administrativa y de Planeacion Especial (RAP-E- Regién Central), en cumplimiento de lo establecido
por la ley y en el periodo correspondiente de corte.

Alcance

Revisién y verificacion del reporte de los derechos de peticidon, quejas, reclamos, consultas,
sugerencias, solicitudes de informacidon que han ingresado a la RAP-E Regién Central, en el segundo
semestre del afio 2021 y su tiempo de respuesta.

Requerimientos revisados

El siguiente cuadro relaciona el listado de requerimientos, realizados a la Regién Administrativa y de
Planeacién Especial (RAP-E- Regién Central), sefiala la relacién de fecha de entrada, fecha de salida,
numero de dias en la respuesta y el tipo de requerimiento de cada solicitud.

Fecha Canal Entidad / | Ciuda Asunto de Modali Depend Fecha Observaciones Fecha N. de
de Direccion d la Peticion dad de | encia Actua de dias
recep peticio respons | Respu de la
cion n able estaal resp

petici uest
onari a
)

07/07 Corre Persona Bogot Solicitud de D.P. Direccid 17/07 Se hace reenvio 17/07 1

/2021 o Natural / | & Informacio Solicitu n de | /2021 delasolicitud por | /2021
Electr Sin n d de Planifica problema en
onico direccién Inform cion, plataforma

acion Gestion SIDCAR
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s

12/07 Corre 9R Bogot ECONOMIA D.P. Direccid 22/07 Se hace reenvid 15/07 3

/2021 o Sostenible / | & CIRCULAR Solicitu n de | /2021 delasolicitud por | /2021
Electr Carrera 19b /APROVEC d de Planifica problema en
bnico No. 82 HAMIENTO Inform cién, plataforma

45Piso 8 DE acion Gestién SIDCAR, se da
Edificio RESIDUOS- y respuesta por
Bricka SOLICITUD Ejecucid correo
REUNION n de electrénico
Proyect
0s
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14/07 Corre Area Medel Solicitud de D.P. OAPI - | 24/07 Se hace reenvid 23/07 9
/2021 o Metropolita lin Informacié Solicitu Oficina /2021 delasolicitud por | /2021
Electr na de n d de | Asesora problema en
dnico Aburra / Inform de plataforma
Carrera 53 acion Planeaci SIDCAR, se da
N° 40A - 31 on respuesta por
Instituci correo
onal electronico
16/07 Corre Vlex / Calle Bogot Solicitud de D.P. de Direccid 15/08 Se hace reenvid 15/08
/2021 o 67 #7 -94 | & Audiencia Consult n /2021 delasolicitud por | /2021
Electr Edificio para a adminis problema en
6nico Colfondos socializacio trativa y plataforma
n de financie SIDCAR
Proyecto de ra
Transforma
cion Legal y
Digital
19/07 Corre Persona lbagu RV:Solicitu D.P. Direccié 29/07 Se hace reenvid 06/08 18
/2021 o Natural / | é d Solicitu n de | /2021 delasolicitud por | /2021
Electr Sin informacio d de Planifica problema en
6nico direccion n Inform cion, plataforma
acion Gestion SIDCAR, se da
y respuesta por
Ejecucid correo
n de electrénico
Proyect
0s
19/07 Corre Persona Choac Inscripcion D.P. Direccié 29/07 Se hace reenvid 06/08 18
/2021 o Natural / | hi curso  en | Solicitu n de | /2021 delasolicitud por | /2021
Electr km 1,5 via acompafia d de Planifica problema en
6nico Termales, miento vy Inform cion, plataforma
sector uso de la acion Gestién SIDCAR, se da
Santa Rosa, bicicleta y respuesta por
Choachi, Ejecucid correo
n de electrénico
Proyect
0s
22/07 Corre Vlex / Calle Bogot vLex: D.P. Direccié 01/08 Se hace reenvid 01/08
/2021 o 67 #7 94 | & Solicitud de | Solicitu n /2021 delasolicitud por | /2021
Electr Edificio Audiencia d de | adminis problema en
6nico Colfondos para Inform trativa y plataforma
socializacio acion financie SIDCAR
n de ra
Proyecto de
Transforma
cion Legal y
Digital
23/07 Corre Area Medel Solicitud de D.P. OAPI - 02/08 Esta respuesta 23/07 0
/2021 o Metropolita lin Informacio Solicitu Oficina /2021 contesta la | /2021
electr na de n d de | Asesora misma solicitud
dnico Aburra / Inform de hecha
Carrera 53 acién Planeaci 14/7/2021; Se
N° 40A - 31 on hace reenvié de
Instituci la solicitud por
onal problema en
plataforma
SIDCAR
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26/07 Corre Control Villavi Cordial vy D.P. Direccid 05/08 Se hace reenvié | 05/08
/2021 o Social cencio respetado Solicitu n de | /2021 delasolicitud por | /2021
electr Colombia / Derecho de d de Planifica problema en
dnico Sin Peticién de Inform cion, plataforma
direccién interés acién Gestidn SIDCAR
general ley y
1712 de Ejecucié
2014 y n de
11757 y ley Proyect
99-- 0s
26/07 Corre Persona Bogot Solicitud de D.P. Direccid 05/08 26/07 0
/2021 o Natural / | & informacié Solicitu n de | /2021 /2021
electr Sin n y | d de Planifica
dnico direccion vinculaciéon Inform cion,
a los acién Gestidn
didlogos y
sociales Ejecucid
sobre este n de
tema. Proyect
0s
28/07 Corre Veeduria / Bogot Veeduria: D.P. Direccié 07/08 30/07 3
/2021 o Carrera 7 # 3 Envid Solicitu n /2021 /2021
electr 26 - 20 Piso electrénico d de | adminis
6nico 34 Edificio de radicado Inform trativa y
Tequendam acién financie
a ra
29/07 Corre Persona Bogot Ruta de | D.P. Direccio 08/08 06/08 8
/2021 o Natural / 3 Integracion Solicitu n de | /2021 /2021
electr Sin para la Paz d de Planifica
6nico direccion Inform cion,
acién Gestidn
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
29/07 Corre Secretaria Bogot Traslado D.P. Direccid 08/08 02/08 4
/2021 o) Distrital del 3 Derecho de Solicitu n de | /2021 /2021
electr Habitat / Peticion d de | Planifica
6nico Carrera 13 # Inform cion,
52-25 acién Gestidn
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
02/08 Corre Persona Bogot DERECHO D.P. Direccid 12/08 Se hace reenvid 30/08 20
/2021 o) Natural / 3 DE Solicitu n /2021 delasolicitud por | /2021
electr Sin PETICION d de | adminis problema en
6nico direccion de Inform trativa y plataforma
informacio acion financie SIDCAR, se da
n ra respuesta por
soportada correo
en la ley electrénico
2016 de
2020
02/08 Corre Persona Bogot Informacié D.P. Direccid 12/08 02/08 0
/2021 o Natural / | & n RUTA | Solicitu n de | /2021 /2021
d de | Planifica
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electr Sin TRASANDIN Inform cion,
6nico direccién A acién Gestidn
y
Ejecucié
n de
Proyect
0s
02/08 Corre Instituto Bogot Derecho de D.P. Direccid 12/08 Se hace reenvid 28/10 63
/2021 o Colombiano | & Peticion- Solicitu n /2021 delasolicitud por | /2021
electr De Circularizac d de | adminis problema en
6nico Bienestar ion Inform trativa y plataforma
Familiar - Nacional acién financie SIDCAR
Icbf / Av. Operacione ra
Carrera 68 # s
64C-75 Reciprocas
con corte a
Junio 30 de
2021
02/08 Corre Concejo de | Bogot Derecho de | D.P. Gerenci 12/08 Se hace reenvié | 03/08 1
/2021 o Bogotd /CL | & peticion de | Solicitu a /2021 delasolicitud por | /2021
electr 36 28A 41 informacio d de problema en
6nico n - Region Inform plataforma
Metropolit acion SIDCAR, se da
ana e respuesta por
integracién correo
regional electrénico
04/08 Corre Agro savia/ | Mosq Solicitud de D.P. de Direccid 03/09 Oficio Radicado 22/09 35
/2021 o Sin uera contacto Consult n de | /2021 20212100335 del /2021
electr direccion para a Planifica 22/09/2021
6nico proyecto cion,
de Gestidn
investigacio y
n Ejecucid
n de
Proyect
0s
05/08 Corre Acueducto/ | Bogot Traslado D.P. Direccid 15/08 Oficio Radicado 21/09 33
/2021 o) Av. Calle 24 3 solicitud Solicitu n de | /2021 20212100333 del /2021
electr #37-15 respuesta d de Planifica 21/09/2021
onico parcial  al Inform cion,
numeral 5, acion Gestion
del y
radicado E- Ejecucid
2021- n de
044233 del Proyect
30 de julio 0s
del 2021.
09/08 Corre Persona Bogot Matriculars D.P. de Direccié 08/09 Oficio Radicado 12/08 3
/2021 o Natural / | & e para | Consult n de | /2021 20212100274 del | /2021
electr Sin Circuito Bici a Planifica 12/08/2021
6nico direccioén Bogota cion,
Regién Gestién
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
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11/08 Corre Persona Bogot Solicito D.P. Direccid 21/08 Oficio Radicado 14/09 24
/2021 o Natural / | & informacié Solicitu n de | /2021 20212100315 del | /2021
electr Sin n Proyectos d de Planifica 14/09/2021
dnico direccion Paramos Inform cion,
acién Gestidn
y
Ejecucié
n de
Proyect
0s
13/08 Corre Persona Bogot Pasantias D.P. Direccid 23/08 20/09 26
/2021 o Natural / | & U. Distrital Solicitu n /2021 /2021
electr Sin d de adminis
6nico direccién Inform trativa y
acién financie
ra
17/08 Corre Persona Bogot Circuito Bici D.P. Direccié 27/08 Oficio Radicado 20/08 4
/2021 o Natural / 3 Bogota Solicitu n de | /2021 20212100302 del /2021
electr Sin d de Planifica 20/08/2021
6nico direccion Inform cion,
acién Gestidn
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
17/08 Corre Persona Bogot Mapa D.P. Direccio 27/08 Oficio Radicado | 20/08 4
/2021 o Natural / 3 Solicitu n de | /2021 20212100301 del /2021
electr Sin d de Planifica 20/08/2021
6nico direccion Inform cion,
acién Gestidn
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
17/08 Corre Persona Bogot circuito bici D.P. Direccid 27/08 Oficio Radicado 20/08 4
/2021 o) Natural / 3 Bogota Solicitu n de | /2021 20212100300 del /2021
electr Sin region d de Planifica 20/08/2021
6nico direccion Inform cion,
acién Gestidn
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
17/08 Corre Persona Bogot informacio D.P. Direccid 27/08 Oficio Radicado 25/08 6
/2021 o) Natural / 3 n Solicitu n de | /2021 20212100304 del /2021
electr Sin d de | Planifica 25/08/202
bnico direccion Inform cién,
acién Gestidn
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
17/08 Corre Persona Bogot Solicitud de D.P. Direccid 27/08 Oficio Radicado 25/08 6
/2021 o Natural / | & informacio Solicitu n de | /2021 20212100305 del | /2021
n d de Planifica 25/08/2021
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electr Sin Inform cion,
6nico direccién acién Gestidn
y
Ejecucié
n de
Proyect
0s
20/08 Corre Asamblea Bogot SEC2021- D.P. Direccid 30/08 Esta respuesta 30/08 6
/2021 o Departame a 369 Solicitu n /2021 contesta la | /2021
electr ntal del TRASLADO d de adminis misma solicitud
dnico Meta / CR DERECHO Inform trativa y hecha
333845T0 DE acién financie 02/8/2021; se da
2 EDIFICIO PETICION ra respuesta por
GOBERNACI DE - OSCAR correo
ON CENTRO BARON electrénico
GARZON
RAPE
23/08 Corre Fiscalia Bogot SOLICITUD D.P. Direccié 02/09 30/08/2021. SE 30/08 5
/2021 o General de a URGENTE Solicitu n /2021 REALIZA /2021
electr la Nacién / VERIFICACI d de adminis REGISTRO EN
6nico Diagonal ON Inform trativa y PAGINA WEB DEL
22B 5201 CERTIFICAC acion financie DAFP, RECIBIDO
IONES ra A SATISFACCION
CONTRACT COMO CONSTA
UALES EN CORREO
ASPIRANTE ADJUNTO
FISCALIA
GENERAL
DE LA
NACION -
CARLOS
FERNANDO
MISAS
ABELLA
23/08 Corre Funcion Bogot REPORTE D.P. Direccié 02/09 SE REALIZA 30/08 28
/2021 o Publica / a DE Solicitu n /2021 REGISTRO EN /2021
electr Carrera 6 CUMPLIMIE d de adminis PAGINA WEB DEL
6nico No. 12-62 NTO DE LEY | Inform trativa y DAFP, RECIBIDO
DE CUOTAS acién financie A SATISFACCION
2021 ra COMO CONSTA
EN CORREO
ADJUNTO
27/08 Corre Consorcio Bogot CFV-CS- D.P. Direccid 06/09 Oficio Radicado 14/09 12
/2021 o) Ferroviario 3 149-2021 Solicitu n de | /2021 20212100316 del /2021
electr Verde / SOLICITUD d de Planifica 14/09/2021
6nico Carrera 16 DE Inform cion,
93A 16 OF INFORMACI acién Gestidn
301 ON y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
27/08 Corre ColombiaTr Bogot Bici turismo D.P. Direccid 06/09 Oficio Radicado 10/09 10
/2021 o avelSafaris/ | & convocatori Solicitu n de | /2021 20212100310 del | /2021
electr Sin a d de Planifica 10/09/2021
bnico direccion ganadores Inform cién,
acién Gestidn
y
Ejecucid
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n de
Proyect
0s
30/08 Corre Revista Bogot Contacto D.P. de | Gerenci 29/09 Se cierra sin 22/09 17
/2021 o Diners / Sin 3 para Consult a /2021 Finalizar / Buena | /2021
electr direccion articulo a tarde, por medio
6nico revista de las redes
Diners sociales se le dio
el contacto del
Asesor de

Comunicaciones,
Jorge Camacho,
donde se
comunicaron

para cuadrar una
publicacién  del
Circuito en la
Revista Dinners.
Ya se encuentra
en difusién en la
revista impresa
del mes de
septiembre  de
2021. /Requiere
que se consolide
una  respuesta
por parte de:

Gerencia
30/08 Corre Carrera 10 | Boyac OFICIO OJ- | D.P. Direccio 09/09 Oficio Radicado | 01/09 1
/2021 o No. 15-76 a 140-947 RF Solicitu n /2021 20212100306 del /2021
electr 007-2016 d de adminis 01/09/2021
6nico Solicitud Inform trativa y
informacio acién financie
n RAPE ra
30/08 Oficio Secretaria Bogot Solicitud D.P. Direccié 09/09 Oficio Radicado 14/09 11
/2021 Distrital de | & primer Solicitu n de | /2021 20212100312 del | /2021
Ambiente / reporte de d de Planifica 14/09/2021
Av caracas avance al Inform cién,
No. 54 -38 cumplimien acién Gestién
to de las y
acciones Ejecucid
estratégica n de
S Proyect
establecida 0s
s en el
Acuerdo
790 de
2020
01/09 Corre Cnsc/CR16 | Bogot CNSC: D.P. Direccio 11/09 Oficio Radicado | 08/09 5
/2021 o 9664 P7 a Entrega Solicitu n /2021 20212100308 del /2021
electr comunicad d de | adminis 08/09/2021
6nico o No. Inform trativa y
202150011 acion financie
11641 ra
02/09 Corre Fundanhelo Bogot SOLICITUD D.P. de Direccid 02/10 Oficio Radicado 22/10 36
/2021 o / Sin a DE MESAS Consult n de /2021 20212100373 del /2021
electr Direccion CONSULTIV a Planifica 22/10/2021
dnico AS Y cién,
CONSEJO Gestién
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y
Ejecucié
n de
Proyect
0s
02/09 Corre Cisa / Sin Bogot Reporte D.P. OAPI - 12/09 Oficio Radicado 18/09 12
/2021 o Direccion a Activos Solicitu Oficina /2021 20212100323 del | /2021
electr Inmobiliari d de | Asesora 18/09/2021
6nico os SIGA - Inform de
Territorial acién Planeaci
2021 on
Instituci
onal
02/09 Corre Universidad Bogot RE: D.P. de Direccio 02/10 Se dio respuesta 08/09 5
/2021 o Externado a SOLCIITUD Consult n /2021 por correo /2021
electr de DE a adminis electrénico
6nico Colombia / CERTIFICAD trativa y
Sin 0 DE financie
Direccion RENTENCIO ra
NES ANO
GRAVABLE
2020
02/09 Corre Gobernacio Bogot Re: D.P. de | Gerenci 02/10 Oficio Radicado | 21/09 13
/2021 o n De a Solicitud de Consult a /2021 20212100331 del /2021
Electr Cundinama cita a 21/09/2021.
onico rca / Calle Nuevo plazo rta:
26 No 51-53 30 dias hab
(21/10/2021).
Plazo Ant: 30 dias
hab
(07/10/2021)
06/09 Corre Persona Bogot Trayectos D.P. Direccié 16/09 Se dio respuesta 06/09 0
/2021 o Natural / | a Biciregion Solicitu n de | /2021 por correo | /2021
Electr Sin d de Planifica electronico -Se
onico direccion Inform cién, hace reenvio de
acién Gestién la solicitud por
y problema en
Ejecucid plataforma
n de SIDCAR
Proyect
0s
06/09 Corre Persona Bogot Re: D.P. Direccio 16/09 Esta respuesta se 30/08 0
/2021 o Natural / | a RESPUESTA Solicitu n /2021 contesta con la | /2021
Electr Sin DERECHO d de | adminis misma respuesta
onico direccion DE Inform tratriva del 30/8/2021; se
PETICION acioén y da respuesta por
0208 2021 financie correo
ra electronico
07/09 Corre Fedepymag Bogot Solicitud D.P. Direccid 17/09 Oficio Radicado | 28/09 18
/2021 o ro / Sin a comercial Solicitu n de /2021 20212100339 del /2021
Electr direccion d de Planifica 28/09/2021
onico Inform cién,
acion Gestion
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
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07/09 Corre Persona Bogot Peticion de D.P. OAPI - 17/09 Oficio Radicado 20/09 9
/2021 o Natural / | a informacio Solicitu Oficina /2021 20212100327 del | /2021
Electr Sin n d de | Asesora 20/09/2021
onico direccion Inform de
acién Planeaci
on
Instituci
onal
08/09 Corre Persona Bogot Datos - D.P. OAPI - 18/09 Oficio Radicado 20/09 8
/2021 o Natural / | a Informacio Solicitu Oficina /2021 20212100326 del | /2021
Electr Sin n sobre d de | Asesora 20/09/2021
onico direccion Cable aéreo Inform de
Mariquita - acién Planeaci
Manizales on
Instituci
onal
08/09 Corre Cnsc/CR16 | Bogot CNSC: D.P. Direccio 18/09 Oficio Radicado | 08/09 0
/2021 o 9664 P7 a Entrega Solicitu n /2021 20212100307 del /2021
Electr comunicad d de | adminis 08/09/2021
onico o No. Inform tratriva
202150011 acién y
77321 financie
ra
09/09 Corre Persona Bogot CONTACTO D.P. de OAPI - 09/10 Oficio Radicado 20/09 7
/2021 o Natural / a PLANEACIO Consult Oficina /2021 20212100324 del /2021
Electr Sin N a Asesora 20/09/202
onico direccion de
Planeaci
on
Instituci
onal
13/09 Corre Esap / Sin Bogot RV: la ley D.P. Direccié 23/09 Oficio Radicado 21/09 6
/2021 o direccion a de compras | Solicitu n de | /2021 20212100332 del | /2021
Electr publicas, d de Planifica 21/09/2021
onico una Inform cién,
alternativa acion Gestion
para la y
reactivacio Ejecucid
n para el n de
sector rural Proyect
0s
14/09 Corre Persona Bogot Rv: D.P. Direccié 24/09 Oficio Radicado 16/09 3
/2021 o Natural / | a Solicitud Solicitu n de | /2021 20212100320 del | /2021
Electr Sin informacio d de Planifica 16/09/202
onico direccion n Inform cién,
acion Gestion
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
14/09 Corre Persona Bogot Inconsisten D.P. Gerenci 24/09 Se cierra sin 22/09 6
/2021 o Natural / | a cias y | Solicitu a /2021 finalizar/Se ha | /2021
Electr Sin Bicirutas d de dado respuesta
onico direccion Inform del radicado No.
acién 20211100337 al
sefior  Eduardo
Nieves, por el
correo adjunto a
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la solicitud
eduardonievesgr
ay@gmail.com
14/09 Corre Persona Bogot Inconsisten D.P. Direccid 24/09 Oficio Radicado 14/09 0
/2021 o Natural / | a cias y | Solicitu n de | /2021 20212100317 del | /2021
Electr Sin Bicirutas d de Planifica 14/09/2021
onico direccion Inform cion,
acién Gestién
y
Ejecucié
n de
Proyect
0s
20/09 Corre Persona Bogot Rutas en D.P. Direccid 30/09 Oficio Radicado 28/09 6
/2021 o Natural / a GPX Solicitu n de /2021 20212100343 del /2021
Electr Sin Circuito d de Planifica 28/09/2021
onico direccion Turistico Inform cion,
Bici Bogotd | acion Gestion
Regién y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
21/09 Corre Persona Bogot Como D.P. de Direccid 21/10 Oficio Radicado | 06/10 11
/2021 o Natural / | a matricularn Consult n de | /2021 20212100354 del | /2021
Electr Sin e a Planifica 06/10/2021
onico direccion cion,
Gestion
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
24/09 Corre AirDna / Sin | Bogot Solicitud D.P. de | Direccié 24/10 Oficio Radicado | 28/09 4
/2021 o direccion a Coordinar Consult n de | /2021 20212100342 del | /2021
Electr Reunién: a Planifica 28/09/2021
onico Region cion,
Central <> Gestion
AirDNA y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
28/09 Corre Persona Bogot Inscripcion D.P. de | Direccié 28/10 Oficio Radicado | 20/10 16
/2021 o Natural / | a circuito Consult n de | /2021 20212100370 del | /2021
Electr Sin BiciBogota a Planifica 20/10/2021
onico direccion cion,
Gestion
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
01/10 Corre Persona Bogot Magda D.P. de Direccid 31/10 Oficio Radicado | 06/10 4
/2021 o Natural / a Paola Consult n de /2021 20212100355 del /2021
a Planifica 06/10/2021
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Electr Sin Nufiez cion,
onico direccion Gantiva Gestidn
y
Ejecucié
n de
Proyect
0s
04/10 Corre Persona Bogot Jorge D.P. Direccid 14/10 Oficio Radicado | 08/11 25
/2021 o Natural / | a Eduardo Solicitu n de | /2021 20212100381 del | /2021
Electr Sin Aya d de Planifica 08/11/2021
onico direccion Rodriguez Inform cion,
acién Gestién
y
Ejecucié
n de
Proyect
0s
06/10 Corre Min Bogot Solicitud de D.P. Gerenci 16/10 Agregar 11/10 3
/2021 o agricultura a logos y | Solicitu a /2021 Actuacion. /2021
Electr / Avenida videos d de Comentario: Ser
onico Jimenez 7 A instituciona Inform hace envié de lo
17 les - | acién solicitado y se
Entidades adjunta a los link
de la Mesa que envian de
Nacional de drive
Asociativid
ad Rural
07/10 Corre Persona Bogot Informacio D.P. Direccié 21/10 Oficio Radicado 22/10 11
/2021 o Natural / | a n feria pa | Solicitu n de | /2021 20212100372 del | /2021
Electr Sin sumerce d de Planifica 22/10/2021
6nico direccion Inform cién,
acion Gestion
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
15/10 Oficio Centro Bogot Comunicaci D.P. Direccio 30/10 Radicado
/2021 Comercial Y a o6n oficina Queja n /2021 20211100394-
De 901 adminis sin tramitar
Negocios tratriva
Andino  / y
Carrera11# financie
82-01 ra
19/10 Corre Persona Bogot Capacitacio D.P. Direccié 30/10 Oficio Radicado 08/11 14
/2021 o Natural / | a n Gestién | Solicitu n de | /2021 20212100387 del | /2021
Electr Sin Logistica d de Planifica 08/11/2021
6nico direccion parael Agro Inform cion,
acion Gestion
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
20/10 Corre Solla Itagti Solicitud D.P. Direccid 30/10 Oficio Radicado | 08/11 13
/2021 o Nutricién SOLLA S.A. Solicitu n de /2021 20212100388 del /2021
Electr Animal d de Planifica 08/11/2021
dnico Inform cién,
acion Gestion
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y
Ejecucié
n de
Proyect
0s
22/10 Corre Contraloria Bogot Solicitud D.P. Direccio 01/11 Oficio Radicado 29/10 5
/2021 o General de | a Informacio Solicitu n /2021 20212100375 del | /2021
Electr la Republica n, dentro d de | adminis 29/10/2021;
6nico / Carrera 69 del traslado Inform tratriva Enviado por
Ne 44 - 35 de la DP acién y correo
piso 15 Radicado financie certificado
Codigo ra
2021-
221067-
82111-SE
25/10 Corre Persona Bogot Informacio D.P. de | Direccié 26/11 Se dio respuesta | 25/10 0
/2021 o Natural / | a n horario Consult n de | /2021 por correo | /2021
Electr Sin a Planifica electronico -Se
bnico direccion cién, hace reenvio de
Gestién la solicitud por
y problema en
Ejecucid plataforma
n de SIDCAR
Proyect
0s
25/10 Corre Persona Bogot Inquietud D.P. de | Direccié 26/11 Oficio Radicado | 08/11 10
/2021 o Natural / | a travesia Consult n de | /2021 20212100384 del | /2021
Electr Sin a Planifica 08/11/2021
6nico direccion cion,
Gestion
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
26/10 Corre Policia Bogot DERECHO D.P. Direccio 06/11 Se hace envié de | 29/10 3
/2021 o Nacional / | a DE Solicitu n /2021 respuesta  por | /2021
Electr Carrera 15 PETICION d de adminis correo
onico No.  6-20 Inform tratriva certificado
Piso 1 acién y
financie
ra
28/10 Corre Persona Bogot Inscripcion D.P. de | Direccié 27/11 Oficio Radicado | 02/11 3
/2021 o) Natural / a de Consult n de | /2021 20212100377 del /2021
Electr Sin biciregion a Planifica 02/11/2021
6nico direccion cion,
Gestion
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
29/10 Corre Persona Bogot Ruta D.P. de Direccid 30/11 Oficio Radicado | 02/11 2
/2021 o Natural / | a Consult n de | /2021 20212100378 del | /2021
Electr Sin a Planifica 02/11/2021
bnico direccion cién,
Gestion
y
Ejecucid
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n de
Proyect
0s
29/10 Corre Persona Bogot (sin asunto) D.P. de | Direccid 30/11 Se dio respuesta | 02/11 3
/2021 o Natural / | a Consult n de | /2021 por correo | /2021
Electr Sin a Planifica electronico -Se
dnico direccion cién, hace reenvio de
Gestién la solicitud por
y problema en
Ejecucid plataforma
n de SIDCAR
Proyect
0s
02/11 Corre Persona Bogot (sin asunto) D.P. de Direccid 02/12 Oficio Radicado | 08/11 4
/2021 o Natural / a Consult n de | /2021 20212100382 del /2021
Electr Sin a Planifica 08/11/2021
6nico direccion cion,
Gestidn
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
04/11 Corre Persona Bogot Solicitud de D.P. de Direccio 04/12 Radicado No.
/2021 o Natural / a Informacié Consult n /2021 20211100435 sin
Electr Sin n a adminis tramitar
6nico direccion tratriva
y
financie
ra
04/11 Corre Persona Bogot Solicitud D.P. Direccié 14/11 Oficio Radicado 08/11 4
/2021 o Natural / a informacio Solicitu n de | /2021 20212100379 del /2021
Electr Sin n d de Planifica 08/11/2021
onico direccion Inform cién,
acién Gestidn
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
08/11 Corre Persona Bogot Informacid D.P. Direccié 18/11 Oficio Radicado 09/11 1
/2021 o) Natural / a n Solicitu n de | /2021 20212100390 del /2021
Electr Sin d de Planifica 09/11/2021
onico direccion Inform cién,
acién Gestidn
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
10/11 Corre ESE Pacho Capacitacio D.P. Direccid 20/11 Oficio Radicado 12/11 2
/2021 o Hospital nes Solicitu n de | /2021 20212100392 del | /2021
Electr San Rafael d de Planifica 12/11/2021
dnico de Pacho / Inform cién,
Calle 9 # 16 acién Gestidn
35 y
Ejecucid
n de
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Proyect
os
11/11 Corre Persona Bogot Fwd: NOTA | D.P. de | Gerenci 11/12 Se hace envio de 12/11 1
/2021 o Natural / | a PERIODISTI Consult a /2021 la solicitud por | /2021
Electr Sin CA a correo
6nico direccion BICIBOGOT electrénico
A REGION debido a
actividad del
Pnud / Se dio
respuesta  por
correo
electronico
12/11 Corre Cnsc/CR16 | Bogot Solicitud D.P. OAPI - | 22/11 Oficio Radicado 18/11 4
/2021 o 9664P7 a Informacié Solicitu Oficina /2021 20212100395 del /2021
Electr n - SIRECI. d de Asesora 18/11/2021
6nico Inform de
acién Planeaci
on
Instituci
onal
16/11 Corre Contraloria Bogot RE: D.P. OAPI - 26/11 Oficio Radicado 18/11 3
/2021 o General de | a Solicitud Solicitu Oficina /2021 20212100396 del | /2021
Electr la Republica Informacio d de | Asesora 18/11/2021
dnico / Carrera 69 n - SIRECI. Inform de
N2 44 - 35 acién Planeaci
piso 15 on
Instituci
onal
18/11 Corre Persona Bogot Solicitud D.P. de | Direccié 18/11 Oficio Radicado | 30/11 81
/2021 o Natural / | a Gilberto Consult n de | /2021 20212100406 del | /2021
Electr Sin Tolosa a Planifica 30/11/2021
6nico direccion cion,
Gestion
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
26/11 Corre Persona Bogot Pregunta D.P. de | Direccié 26/12 Oficio Radicado | 30/11 2
/2021 o Natural / | a seguimient Consult n de | /2021 20212100405 del | /2021
Electr Sin o ley de a Planifica 30/11/202
6nico direccion paramos cion,
Gestion
y
Ejecucid
n de
Proyect
0s
26/11 Corre Jardin Bogot RE: Proceso D.P. de Direccid 26/12
/2021 o Botdnico de | a de Consult n de | /2021 Oficio  Radicado
Electr Bogotda / formulacié a Planifica 20212100415 del
6nico Sin n del cién, 07/12/2021
direccion Programa Gestién
Distrital de y
Agricultura Ejecucid
Urbana n de
Periurbana Proyect
y 0s
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Agroecolég
ICa
30/12 | Corre | Alcaldia Meta | Solicitud | D.P. Direcci | 09/01
/2021 CE)I . | de de apoyo | Solicit | 6n de | /22
o:,ior Guamal y ud de | Planific
Meta / acompaf | Inform | acién,
Calle 13 # amiento acion Gestio
7-09 n y
Ejecuci
on de
Proyec
tos

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera - Proceso de Atencién al Ciudadano diciembre 2021
Andlisis

En total se atendieron 81 requerimientos, de los cuales 57 son derechos de peticién de solicitud de
informacidn, 23 solicitudes de consultas, 1 queja.

El tiempo promedio de respuesta fue de 10.08 dias, incluidas todas las solicitudes del periodo, y todas
aquellas que aparecen con respuesta.

REQUERIMIENTOS SIN TRAMITAR

De acuerdo a la informacién reportada por el proceso de Atencién al Ciudadano y el cruce de
informacidn con el registro de requerimientos, no se evidencia el tramite de los siguientes radicados:

SIDCAR

MES :Ao;)l CADOS TRAMITADOS | OBESERVACIONES

SEPTIEMBRE | 18 18 Tramitados

OCTUBRE 13 12 Registro en SIDCAR, sin tramitar (VENCIDO) 20211100394

NOVIEMBRE | 10 8 Registro en SIDCAR, sin tramitar (VENCIDO) 20211100435; 20211100478
DICIEMBRE |1 20211100547

MANUAL (CORRO ELECTRONICO) |
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MES No. RADICADOS TRAMITADOS | OBESERVACIONES
SEPTIEMIBRE 2 2 Debido inconvenientz? presentado en ;'ﬂataf'orma SIDCAR se encuentra registro de 2
repuestas dadas al cliente por los funcionarios.
Debido inconveniente presentado en plataforma SIDCAR se encuentra registro de
OCTUBRE 1 1 . . .
1repuestas dadas al cliente por los funcionarios.
NOVIEMBRE 1 1 Se hace envio de la solicitud por correo electronico debido a actividad del Pnud
No. RADICADOS TRAMITADOS
Total
46 42
SIDCAR
MES No. RADICADOS TRAMITADOS OBESERVACIONES
MAYO 8 8 Tramitados
JUNIO 2 2 Tramitados
AGOSTO 18 18 Tramitados

MANUAL (CORRO ELECTRONICO)
MES No. RADICADOS TRAMITADOS OBESERVACIONES

Debido inconveniente presentado en plataforma SIDCAR se
JUNIO 11 7 encuentra registro de 7 repuestas dadas al cliente por los
funcionarios.
Debido inconveniente presentado en plataforma SIDCAR se
JuLIO 13 9 encuentra registro de 9 repuestas dadas al cliente por los
funcionarios.
Debido inconveniente presentado en plataforma SIDCAR se
AGOSTO 4 4 encuentra registro de 4 repuestas dadas al cliente por los
funcionarios.

No. RADICADOS TRAMITADOS

Total
56 48

FUENTE: Cuadro resumen reportado Atencion al Ciudadano- diciembre 2021

Se observa en el reporte, que, en el SIDCAR hasta el mes de diciembre, se encontraban 81
requerimientos de los cuales 6 no se reportan como tramitados, de ellos 3 se encuentran con No. de
radicado por SIDCAR:
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- 20211100394-20211100435;
- 20211100478- tramitado el dia 07/12/2021.
- 20211100547, este ultimo de diciembre 30, para respuesta en el mes de enero.

Para el mes de julio se referencian 4 sin tramitar, radicados por el correo electrénico y segln reporte
del encargado del proceso no se encuentra registro de estas respuestas, “Debido inconveniente
presentado en plataforma SIDCAR se encuentra registro de 9 repuestas dadas al cliente por los
funcionarios.”, por lo tanto, falta registrar el tramite final y evidenciar la fecha de respuesta de la
solicitud, por lo que el proceso relaciona 4 sin tramitar.

Se hace la observacion que por algunas fallas temporales en el sistema de correspondencia SIDCAR, el
registro de las solicitudes y su trdmite se hizo de manera manual por el drea encargada de Atencién al
Ciudadano, generandose asi solicitudes sin radicado y algunas en proceso de reporte de su tramite
por los responsables de su gestidn, acorde con las fechas de vencimiento.

En el periodo se presentaron respuestas extemporaneas, de acuerdo con el informe reportado por el

proceso de Atencion al Ciudadano y a la clasificacién dada de peticidn, segun el seguimiento al
aplicativo SIDCAR, las que relacionaremos posteriormente.

A continuacidn, se describen algunas de las caracteristicas asociadas con la informacion de PQRSD de
la entidad.

POR FRECUENCIA Y TIPO DE PQRSD

FRECUENCIA'YY
TIPOLOGIA JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL

D.P. Solicitud de

Informacion 12 19 13 7 5 1 57
D.P. Solicitud de
consulta 1 3 7 6 6 23

D.P por traslado

por competencia.
Quejas 1 1
Total PQRSD 13 22 20 14 11 1 81
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POR FRECUENCIAY TIPO DE PQRSD
90
80
70
60
50
40
30
20
0 !
JuLIo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
H D.P.Solicitud de Informacion H D.P .Solicitud de consulta

H D.P por traslado por competencia. @ Quejas

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera — Proceso de Atencidn al Ciudadano- Diciembre 2021

De acuerdo al reporte, la solicitud de informacién de la entidad con relacién a temas misionales de
proyectos, asi como administrativos, son los mds requeridos, los cuales se generan desde nuestros
asociados, entidades del estado y particulares en general.

En temas como:

Solicitud de informacién para participacion ciudadana en didlogos sociales.
Inscripcidn en cursos de uso y acompafiamiento de la bicicleta.

Ruta de integracion para la paz

Informacién Ruta trasandina.

Circularizacion de operaciones reciprocas.

Circuito Bogota Biciregion.

Ley de compras publicas.

NouhwnpeE

Entre otros.

Asi mismo se presenté 1 queja

1. Centro Comercial Y De Negocios Andino / Carrera 11 # 82 -01, radicado 20211100394
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Sin reporte de respuesta.

En cuanto a la frecuencia, en los meses de agosto y septiembre, se recibid el 51% de las solicitudes de

informacion.

CANAL DE COMUNICACION

CANAL DE

COMUNICACION | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
Correo electrénico 13 21 20 13 11 1 79
Ventanilla

Unica(oficio) 1 1 2
Telefénico

Verbal

TOTAL 81

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera — Proceso de Atencion al Ciudadano diciembre 2021

Del total de las solicitudes que recibié la entidad durante el semestre, 79 fueron radicadas a través de
nuestro correo institucional contactenos@regioncentralrape.gov.co, evidenciando que es el canal de

comunicacion mds usado en estos momentos y que se fortalecié en el periodo de trabajo en casa, 2

se recibieron mediante oficio.

AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO |JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
Gerencia 2 2 1 1 6
Dir.Adtivay
Financiera 3 7 4 3 1 18
Dir. de Plani., gest. Y
Eje. 8 13 10 10 7 1 49
Oficina Asesora de
Plan. 2 4 2 8
Total PQRSD 13 22 20 14 11 1 81

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera - Proceso de Atencidn al Ciudadano diciembre 2021

Las dependencias a las que se remite las diferentes peticiones corresponden a:

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.
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-Direccién de Planeacién, Gestion y Ejecucién de Proyectos, la que recibié el 60% de los
requerimientos con relaciéon a los proyectos de los diferentes ejes identificados en la entidad, e
informacién misional de interés.

- Direccidn Adtiva y Financiera, recibid el 22% de las solicitudes de informacion o requerimientos de
tipo administrativo.

OBSERVACIONES

REQUERIMIENTOS FUERA DE TERMINOS

En el transcurso del periodo, se atendieron solicitudes fuera de tiempo, en temas y tiempos de
respuestas tales como:

02/08/2 Correo Instituto Bogo Derecho D.P. Direccién 12/08/2 Se hace 28/10/2 63
021 electrén Colombi ta de Solicitud administra 021 reenvié 021
ico ano De Peticion- de tiva y de la
Bienesta Circulariza Informac financiera solicitud
r cion ion por
Familiar - Nacional proble
Icbf / Av. Operacion ma en
Carrera es platafor
68 # 64C Reciprocas ma
-75 con corte a SIDCAR
junio 30 de
2021
04/08/2 Correo Agro Mosqu Solicitud D.P. de | Direccidn 03/09/2 Oficio 22/09/2 35
021 electrén savia / era de Consulta de 021 Radicado 021
ico Sin contacto Planificac 20212100
direccio para ion, 335  del
n proyecto Gestion y 22/09/20
de Ejecucién 21
investiga de
cion Proyectos
05/08/2 Correo Acuedu Bogotd Traslado D.P. Direccion 15/08/2 Oficio 21/09/2 33
021 electron cto / solicitud Solicitud de 021 Radicado 021
ico Av. respuesta de Planificac 20212100
Calle 24 parcial al Informac ion, 333 del
# 37 - numeral ién Gestion y 21/09/20
15 5, del Ejecucién 21
radicado de
E-2021- Proyectos
044233
del 30 de
julio del
2021.
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Superando los tiempos establecidos por la norma que actualmente, por la emergencia sanitaria define
unos nuevos términos de respuesta, es importante, para ello tener en cuenta que cualquier tipo de

solicitud que llegue a la entidad, debe ser contestada oportunamente.

SEGUIMIENTOS DE REQUERIMIENTOS DESDE EL PROCESO

Luz Edid Suescun Cardenas

De- Lux Edid Suescun Cardenas

Ervviado ol: mares, 7 & dicemboe de 2021 11422 m

Para: Nelly Yojhana Camargo Eemal Pauling Fomtecha Arizi Mana Fermanda Sccanagra

Praon Lawa Paocks Gracia Gonzaler, Lus Albento Raweie Lobo, Carics Eduaedo
Redriguez Chaparno, Olga Lucia Lopex Mora

e Luik Eduarndo Guemin Guanazie Stalla Canon Rodaguez

Asunto: CIERRE DE TRAMITES SIDCAR Y RESPUESTA DE COMUNICADIONES OFICIALES
Datos adpunmtos: AsignaciondsPend DAF .k

Importancia: Ata

Recan un condial saluso,

Con el propdsito prasentar el informe consolidado de PORSD, requenido por contsol intarmo, adjuso repornte de
Lrdenites pandientes por Carrar an & IPECItive SiSCar, ef iIMmPArTate recordanes que auchos &9 e5los Lraantes se

ides, il MEmo, ru R4 recuerdo que 1043 comumscacida oficial & salida debe generarse con
NUNEr0 30 radcado Bocadd al nimero de raScado de entada para poder realilar of M0 SPectiveg Segumnto

En 0l 250 do que 50 Dubieean Renerad0 CoMuncacionds oficales G respuesta Sn NUMERD DE RADICADOD, les
agradexco por faver me indiguen cuakes fueron y asi poder concolidar el informe parn enviar 2 contsol intarno.

Este cerre se debe hacer antes &l dia 10 de dicembee de 2021, fecha en o cual reakzarne la dtima weriScacidn previo
Sovio ded Iiorme 3 contral Interno.

Mil gracas.

LUZ EDID SUESCUN CARDENAS
Profesional Especalizado-Apoyo Gestidn Documental.
Direcchan Administrativa y Financiera.
Carrera 11 No. 82-01 / Oficina 902.
REG'éN * Centro Emgresarial Anding
Bogota, D.C -~ Colambia
CENTRAL PEX: (1) 4438170 Ext.
lsuescunidregioncentralrape . gov.co
Visite nuestro sitio wed:

e C r3 ) 0

o que 0 mefore :
Le invitamos a déigenciar of siguk fi , Sblo v o vin
Encuesta de Satisfacclon: Servicios Prestados a Partes lmemsadas F-SC.01.08_ V.1,

Lo Regidn Central promueve o ¢ oidatio y M pouleccion e nussiiod medwrsos nelussl s
Por faver, mu«mmmﬂmu-um

WOTA COMWRDENCLAL: La mformecion Contemna on £113 COTATCICEN aX Confitesca’ v I0l0 Seede sur LENTac OO (8 DeTEona natursd @ Lndcs o s
Cum' e Aria. 5 A0 ex of Jerfostans ASCEDEOC CHRiGUeT Melencn. Sunon dEtucn D COP OF &I TWLINE. 38 ASCuAEs Sotbie
2ENCIonass por s ey S por aovor ecite amte meeane Baecy resrvven p Sormer of manae ecioo mmecatarets " areos) T ol Ancudo M oe s
Rescucon el Arcvve Gerera) do  Nacion Mo 008 ae 2000 Regharaace'o pace o/ 120 Se heerwr y Comes Decvérea)”
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De acuerdo a la informacién verificada, se evidencia que desde la Direccion Administrativa- proceso
de Atencién al Ciudadano, se envia comunicacion por correo institucional a los encargados de los
procesos para el cierre de tramites pendientes, asi mismo es importante recordar que el dia el dia 29
de enero de 2021, se proyecta circular y se envia comunicacién por correo institucional a todos los
funcionarios y contratistas, donde se informa sobre el manejo de las comunicaciones oficiales:
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REGION gy
CENTRAL
oretillldhotefiretees
[ == RS USDE 1334

Cirigers [Hrsocitn Adrmersradtvey Firon
Cwasno F urcoassos FLAPE
E— Fol-2

Baogold, 29 de enero de 2021

PR, FUNMCIOMNAR NS RAFE
ASUNTC: MAKNEMD DE COMUNICACIOMES OFICIALES

Con el propgdsiba de dar cumplimienta a o establecido por &l Archivo General de ka3 Macdn en
&l Aceerdo Mo, 060 de 2001 par & cual se esiahlecsn pavias para la administracon de &
comunicacones agficiales &an las ﬂ'll.rﬂﬂzs publicas vy las privadas gue cumplen funciones
E]I:iﬂﬂ 5“ = areoulacidn PROCEDIMIENTCO A LS TRAC N DE
ORRE=F DEMCLE. P-CEE0al 'IJ'ERS-H:IH Mo, 3, determinado por nuesho sslema de
geEsticn de la Calidad.
A porlinuacidn, S precsan Bs sigusentes recomendaciones a lernsr &n cuenta para & manejo
e |&s comunicacionss oficiales:

1. Toda comumicacidn oficial recheda por nEmedic de los  cormecs e ecindn cos
Instilvconales, deben Ser remitidos al ocomeo mﬁhﬁurﬂs@wwwm para

cored insitucional el I‘.'l.ﬂ]-ﬂ!-blzl’-ﬁ ir com la respectiva frma dr?[ﬂl &= rl'lﬂ'rl-l:l resalizar copia al
sequimiento de kas Pebciones, qn.q:us R — sugerencias y denuncias - PORSD, w
cumplr con |of Erminoes establechdos por la normaltis dad aplicatbile.

S. Mo 5= deben ulilizar comeos personales para recbhir o emitir comunicaciones aficiales de |1a
Emtidiadl

4. Para |a realizacidn de emdos a iravds de nuestro operador postal 4-T2, == ka dspueesio
como contingeEnca reocoger los eanvios de comunicaciones oficales &an soporte fisico w
pagueteria cuyo peso no exoeda de dos (2] kilos, en los domicikos de los funconanos en la
nw&w.mbmﬂuﬂumlnmlmﬂﬂemmﬂm
ISwescun@inegion ceniral rape gow oo, y lener en cuenta ks siquesnbes indicaciones.

= La sobcitud de recoleccitn se debe hacer mirimo con un diia de anberondad, con e
propdsita de anganizar la logistica con e aperadar.

« Indicar k& direccitn exacla en la cudsd de Bogakh en dande se debe reooger las
dacumentos o paguetes, B direccion exscia del destinatario, = operador presta el
servicio de ervios a rivel naconal dricaments a zonas urbanas, MO rurales.

= Se debe bener &n cuenta que los envios a realisadas por inbermedio del operadar 4-72,
s& dermaran minima 3 dias babiles en Begar al desting.

= Una wes recibida la sobcitud de recolecsitn, == procederd a realizar por parte nuestrs

ll_..d-’-\\-.._. e S, Coisila 6 WC S0 - ALAS — Cesine AT
Bogotih - Cidige el 173021
LY _,-"'l PR (7 1048041 T
. L [T T AU T P —
=y

P e 3 M i S,
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CENTRAL

BEPE e S s

Suxikar de apoyo de 472 mmoammsymewoemrespecﬁmgulas
de mensajeria las cuales seran enviadas al correo de funcionarnios gque reguiere el
SErvicio, mmmmimimmﬂmﬁoymmaxmsmo
contaciencs@regioncemralape gov.co, la guia dedbe =er imp v pag e el
respectivo

= Todos los oacunenlos paguetes debean Ser entregados en Sus respecivos sobres,
debidaments rotlulasdos y debe contener obligaloriaments ia siguierte informacion:

DATOS DEL REMITENTE

Nomibve del Funconario Rermiterte

REGION ADMINISTRATIVA Y DE PLANEACION ESPECIAL REGION CENTRAL — RAPE
Direccidn compieta

Ciuctad

Teddfono de comacto

DATOS DEL DESTINATARIO

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS

NOMBRE DE LA ENTIDAD

E= aclarar que este Sernacio es de uso exclusivo para docsmentos y paguetes ofcales de Ia
RAFP-E. por ningtn motivo se debe realizar envios de cardcler personal.

JORCE ENRIQUE GONZALEZ GARNICA
Direcior ASmunGYatieo y Financaro

Armon 1 RIS —
Emecnt Lux Bod Swumace Castenas ! DaE

— 7 = " T, & = A Fow Coaln 28 3" 23 - 4205 — Ofcaves TO2
L 4 { * ) Bogots - CoOmge pomtsd 21521
| \. J : 2 PEXC (ST 1) 4434170

ED A fempor R e et Qo o

T - — I a—

Todo esto, como puntos de control que desde el proceso se ha venido adelantando, para el
seguimiento de la respuesta a los requerimientos de manera oportuna.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Parauna mejor atencidn ciudadana, la entidad actualmente cuenta con las lineas de atencién, que
se encuentran relacionadas en la pagina web, correspondiendo a:
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3 A O\ @
Correo Teléfono PQR
contactenos@regioncentralrape.gov.co 301 582 3472 regioncentralrape.gov.co/contactenos

(GD)

Chat

Siempre visible al final de nuestro sitio web

Se observa que prevalece el manejo del correo electrénico institucional, como canal de
comunicacion mas utilizado por el ciudadano.

2. La correspondencia para el periodo se tramito a través del SIDCAR, que es nuestro sistema de
informacidn para seguimiento de las peticiones y trdmites asignados, sin embargo, al presentar
fallas se lleva de manera manual la radicacion, lo que conlleva a que en algiin momento se pierda
la trazabilidad de las solicitudes, por el proceso encargado.

3. Se siguen presentando extemporaneidad en la respuesta a algunos requerimientos, cuya
informacidn estad orientada a solicitudes de caracter misional, que relacionan los proyectos
trabajos por la RAP-E y otras de caracter administrativo.

4. El tiempo de respuesta promedio del periodo fue 10 dias, teniendo en cuenta la respuesta
oportunay las de forma extemporanea, registradas en el formato de seguimiento de radicacion.

5. Desde la Direccion Administrativa y Financiera- Proceso de Atencion al Ciudadano, se ha venido
dando la orientacién y seguimiento a los funcionarios y contratistas de la entidad, con el propdsito
de llevar el respectivo control y trazabilidad de las comunicaciones tanto radicadas por SIDCAR,
como las que actualmente se llevan de manera manual.

Recomendaciones

1.Nuevamente se hace referencia al cumplimiento, por parte de los responsables de la gestion de los
requerimientos, de informar a la funcionaria encargada del proceso de atencién al ciudadano, para
que se controle los tiempos de respuesta y cierre de trdmites, mediante el seguimiento y reporte de
las dreas a través de los correos institucionales de la respuesta del tramite.

2. De los pendientes actuales por reportar su trazabilidad, continuar con el seguimiento desde el
proceso de Atencién al Ciudadano, de tal forma, que se aclare su tramite, dentro de los cuales se
encuentra la respuesta a la Unica queja relacionada de radicado: 0211100394- sin tramitar
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3.Desde la alta direccidn generar una directriz, recordando la obligatoriedad legal, que como
funcionarios publicos tenemos de responder las peticiones de acuerdo al término establecido por la
ley estatutaria 1755 de 2015, y actualmente el Decreto 491 de 2020 (por la emergencia sanitaria).

Agradeciendo la atencidn,

STELLA CANON RODRIGUEZ
Asesora de Control Interno
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