REGION S
CENTRAL

RAP-E  Estamos Construyendo Region

SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO

RAP-E Region Central

Septiembre — diciembre 2021
e




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
PROCESO: 07
REGION‘&' CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
QENTRAL TITULO: CcODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
01/07/2021
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 1 de 44

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.
Centro Comercial Andino. Bogota, D. C

PBX:443 4170
www.regioncentralrape.gov.co

Region Administrativa y de Planeacion Especial
REGION CENTRAL RAP-E

FERNANDO FLOREZ ESPINOSA
Gerente

LUIS EDUARDO GUZMAN GUAYAZAN
Director Administrativo y Financiero

MAGDA PAOLA NUNEZ GANTIVA
Directora Técnica

MARTHA LILIANA PILONIETTA RUBIO
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion Institucional

JORGE ALBERTO CAMACHO LIZARAZO
Asesor de Comunicaciones

CARLOS ERNESTO JIMENEZ ARGOTE
Asesor Juridica

STELLA CANON RODRiGUEZ
Asesora Control Interno
Edicion

Diciembre 2021

LaRegionCentral




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
PROCESO: 07
REGION ‘&' CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
QENTRMAL TITULO: CcODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
01/07/2021
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 2 de 44

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
Tabla de Contenido
Introduccion 3
INFOrMACION GENEIAL ..ttt ettt e sab e s bt e s bt e e s be e s bt e e sabeesabeeesabeesabeessbeesabeeennnes 3
Y Y ole T =Y - Y S PPPUPUUPPR: 3
(0] oY= 41V o TS 4
Y [or- ol IO OSSP P PO PSR PUTUPPTUPRRRPOR 4
Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de Atencidon al Ciudadano.........cccccvveeieiiiie et 4
BalanCe GENEIAL ..t ettt st s bt st e a b e e s bt e e st e e s bt e e bt e e s be e e hteenabeesbeeesareenn 4
NIVEl € AVANCE POI PrOCESOS ..veiiiuviiieiiitiiieeeititeeectteeeeseteeeesessreessssteeeesassseeessssaeesssssseesssssseeessssseeessssseeesns 35
Nivel de Avance POr COMPONENTES .......c.uiiiieciiieeecitee e ettt e e eetreeeeiteeeeseateeeeeeataeeesaasaeeesaasaeeesasseeeesssseeenan 37
Tercer componente: ReNdiCion de CUBNTAS ........cccueieiieiiiieecciiee et e eettee e etee e e e etee e e e e bae e e e ebaea e eareeas 38
Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién....................... 38
Sexto componente: Iniciativas AdiCIONAIES .........ueiiieciiiiiice e 39
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..ottt ettt ettt sttt sreesree s e eneesneesneesane e 39

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.

Centro Comercial Andino. Bogota, D. C

PBX:443 4170

www.regioncentralrape.gov.co LaRegionCentral




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
PROCESO: 07
REGION ‘&' CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
sENTRmAL TITULO: cODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
01/07/2021
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 P4gina 3 de 44

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
Septiembre — diciembre 2021

Introduccion

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto reglamentario
0000124 de enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo. La asesoria de Control Interno presenta a la Gerencia de la Regién Administrativa y de
Planeacién Especial (RAP-E- Region Central), el informe del seguimiento realizado a las estrategias
previstas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la entidad, para el periodo septiembre
—diciembre de 2021.

Informacion General

Tipo de Informe: ‘ Seguimiento de Control Interno ‘

Fuente(s) de la Informacion: 1. Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano RAPE 2021.

2. Plan de Accion Componentes PAAC 2021: Informacion de los
avances en el desarrollo de los compromisos establecidos por
los procesos involucrados.

Marco Legal

e Decreto 124 de 2016, arts. 2.1.4.5 y 2.1.4.6, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 2641 de 2012, Art. 5y 7, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011.

e Ley 1474 de 2011, Arts. 73, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacién y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.
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http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20124%20DEL%2026%20DE%20ENERO%20DE%202016.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50959
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292
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e PLAN DE ACCION INTEGRADO -PAAC 2021. V2.- RAP-E Regién Central
Objetivo

Seguimiento y presentacion del informe, de cumplimiento de la ejecucidn del Plan Anticorrupciéon y de
Atencidn al Ciudadano, a la Gerencia de la RAP-E Regidn Central, del periodo correspondiente al tercer
cuatrimestre del afio 2021 y su acumulado anual, teniendo en cuenta el desarrollo de las actividades
programadas, para cada uno de los diferentes procesos.

Alcance

Actividades definidas y programadas en el plan de accidn integrado 2021 V.3 y sus avances, que hacen
parte del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, en la Seccidn Tercera, en cada uno de los
componentes y subcomponentes, previsto para la vigencia 2021, en el cuatrimestre y sus valores
acumulados al afio.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Balance General

El Plan anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la entidad, cuenta con 38 metas, con sus respectivas
actividades, que atienden los elementos que conforman cada uno de los componentes previstos para el
desarrollo de su Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano durante la vigencia 2021, distribuidas en
sus componentes asi:

Componente |I: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo
Componente lll: Rendicién de cuentas

Componente IV: Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano lineamientos generales para la
atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Componente V: Transparencia y Acceso de la Informacion

Componente VI: Iniciativas Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

El seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2021, nos muestra que la RAP-E adelanté los compromisos
establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, alcanzando un cumplimiento del 82%,
para la vigencia en evaluacién, ya que algunas actividades para el cumplimiento de metas, se
reprogramaron para el 2022, sobre el 100% de los compromisos adquiridos.
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Se puede observar el cumplimiento de los diferentes procesos, que tenian asignadas metas integradas al
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, es asi, como procesos como : Comunicaciones, Servicio
al ciudadano el eje de sustentabilidad ecosistémica tuvieron un cumplimiento por encima del 95%,
mientras que procesos como TICS, El eje de infraestructura estuvieron por debajo del 65% en
cumplimiento, esto teniendo en cuenta que algunas metas como el caso de Infraestructura se
reprogramaron y en Tics, no se trabajaron durante el periodo final, como se observa en el cuadro
anteriormente descrito del plan.

El PAAC 2021 se disefid teniendo en cuenta los 6 componentes, que nos define la guia de la Funcidn
Publica, correspondiendo a su vez a la seccion No. 3 del Plan de Accidn Integrado, proyectado para la RAP-
E en la vigencia 2021, como se observan el siguiente cuadro resumen:
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y experiencia especifica.
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EJE / | META DE | ACTIVID COMPON | DESCRIPCION VERIFICACION ACCIONES | CALIFI OBSERVACIONES O
PROCESO | LA ADES ENTE REPORTADAS SEP.-DICIEMBRE | CACIO RECOMENDACIONE
VIGENCIA 2021 N S CONTROL
AVANC | INTERNO
E DEL
INDICA
DOR
ANUAL
Eje de | Dos (2) | Realizar Compon Se revisaron los términos y | Se verifica el convenio que se | 98% Dentro de la
Sustenta Iniciativas la ente |lll: | seconsolidaron las versiones | adelanta con el PNUD y sus avances ejecucion con el
bilidad del Plan de | convocat | Rendicié finales para las iniciativas | en el tema del Plan de Seguridad PNUD, es
Ecosisté seguridad oria (pre | n de | programadas Hidrica, trabajado conjunto que se importante ir
mica Y | hidrica seleccion | cuentas verifica en los reportes de avance actualizando el
Manejo implement ) para Se avanz6 en la divulgacion | del eje, asi como los documentos archivo de
de adas vincular de las nuevas convocatorias | soporte entregados por el PNUD. evidencias de
Riesgos a las en la pagina de PNUD y RAP- avance en el
partes E Region Central, replicada desarrollo del
interesad por los asociados convenio.
as en los
procesos Se definieron los criterios de
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Eje de Realizaci Compon Se avanzé el | Se evidencia el avance del trabajo | 88% Dentro de la
Sustenta on de los | ente Illl: | acompafiamiento a las | desarrollado para la seleccion de ejecucion del
bilidad espacios Rendicié iniciativas seleccionadas de | las iniciativas propuestas y el proyecto y el
Ecosisté n de | Cuidadores del Agua: | acompaiiamiento al desarrollo de trabajo con el
mica Y cuentas -25 Propuestas analizadas | estas. PNUD, es
Manejo Se seleccionaron 3 iniciativas importante ir
de en este Grant: actualizando el
Riesgos -Asociacion de Productores archivo de
de Giiican de Ila Sierra evidencias de
GUICAOVE - Boyaca avance en el
-Cooperativa Multiactiva desarrollo del
Agropecuaria Regional San convenio.
Roque - Huila
-Resguardo Indigena Paez de
Gaitana NAZAUE'SX- Tolima
Se avanzé el
acompafiamiento a las
iniciativas seleccionadas de
Amigos del Clima:
-25 Propuestas analizadas
Se seleccionaron 3 iniciativas
en este Grant:
-Fundacién Conocer
Universal Colombia - Tolima
-Un techo para mi pais -
Bogota
-Asociacion de usuarios del
Acueducto Rural
AGUAPESQUERA -
Cundinamarca
Eje de | 100% de | Aplicaci6 | Compon 56 encuestas aplicadas Se verifica la informacion de | 100% Mantener
Sustenta actividades | n de | ente Il encuesta a actores de interés que, actualizado el
bilidad de encuesta | Rendicié desde el proceso de Gestion reporte  de la
Ecosisté anticorrupc | de n de Documental, se consolida, informacion
mica Y | idn, satisfacci | cuentas correspondiendo a la participacion derivada de las
Manejo servicio al | 6n y/o en eventos como: Mesas de trabajo encuestas que se
de ciudadano percepci con la UPRS y PNUD, articulacion realizan en los
Riesgos y on en del plan de seguridad hidrica, diferentes eventos
transparen | eventos seguridad del recurso hidrico, taller del eje , realizando
cia de cambio climatico, proyectos su analisis y
cambio climatico, entre otros. socializacion de
resultados.
95%
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Eje de | Un (1) Plan | Realizar Compon PNUD socializo el plan de | Se verifica a través del | 83% Dentro de la
Segurida de ejercicios | ente |lll: | trabajo para el desarrollo de | cumplimiento de las actividades ejecucion del
d Ordenamie de Rendicid las Mesas Territoriales de la | desarrolladas por el PNUD, en el proyecto y el
Alimenta | nto participa n de | siguiente vigencia marco del convenio. trabajo con el
ria y | Productivo cion para | cuentas PNUD, es
Desarroll | Estructurad | la importante ir
o Rural o construc actualizando el
cion del archivo de
plan evidencias de
avance en el
desarrollo del
convenio.
Eje de | Diez (10) | Acompaii | Compon 1. Participacion en agro | Se verifica proceso de contratacion | 96% Dentro de la
Segurida asociacione | amiento ente |lll: | expo: Con el objetivo de | conlaFAO, para el desarrollo de las ejecucion del
d s apoyadas técnico Rendicid promover la generacidon de | actividades propuestas a partir del proyecto y el
Alimenta para la | n de | negocios y contactos | 1 de septiembre de 2021 trabajo con el
ria y | Cien (100) | inclusion | cuentas comerciales que fortalecen | actividades que se evidencian con PNUD, es
Desarroll | de de el networking del sector | los registros de la participacion en importante ir
o Rural productore | producto agricola, jornada que se | Agro expo, agovitrinas y las ruedas actualizando el
s apoyados res en desarroll6 del 22 de octubre | de negocio relacionadas. archivo de
canales al 01 de noviembre en el evidencias de
Un (1) plan | de pabellén de Boyaca con tres avance en el
de comercia objetivos a trabajar: desarrollo del
acompafia lizacién a. Agro vitrina: Espacio convenio.
miento para el disefiado para promocionar
técnico abasteci productos procesados de los
implement miento departamentos de Boyacd y
ado para | interno y Tolima, los productores
fortalecimi generaci fueron: Productos Paquito
ento de | 6n de quien generé ventas por
capacidade | valor $2.093.000, Licteos los
s de los | agregado Alisos con ventas de
asociados a los $5.500.000, Lacteos la
producto Excelencia con  ventas
s $4.500.000 y Compaiiia
alimenta Colombiana Miel de abejas
rios de la con ventas $7.200.000 para
region un total de $19.093.000
Eje de Habilitar Compon b. Agro vitrina como espacio
Segurida y dotar | ente |lll: | para el networking. Durante
d los Rendicié cinco dias de la feria, se
Alimenta espacios n de | realizaron 13  misiones
ria y para la | cuentas comerciales con presencia
Desarroll comercia de grandes empresas de
o Rural lizacién y alimentos cuyo objetivo fue
distribuci promover nexos comerciales
6n de entre los productores del
alimento pabellén ocho del
s departamento de Boyaca y
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Eje de
Segurida
d
Alimenta
ria y
Desarroll
o Rural

Eje de
Segurida
d
Alimenta
ria y
Desarroll
o Rural

Realizar Compon compradores de la Region

jornadas ente Ill: | Central, a través de un
de Rendicié recorrido  por los 110
encaden n de | emprendimientos del
amientos | cuentas pabellén, en el que los
comercia productores presentaron sus
les y productos y posteriormente
ruedas se realizaron mesas de
comercia didlogo con las siguientes
les empresas: Grupo QBCO,

Promotora Social (Exito y
Carulla), Muni Colombia,
Servicial, IPES: (Concordia,
Quirigua), Compensar,
Disfruver, MAKRO, LichiGo,
Alliance, Alpina, Escuela

Taller.
c. Agro vitrina como espacio
para promocionar la

plataforma SUMERCE como
vitrina comercial. Durante

Canales Compon los once dias de la feria, se
de ente |lll: | hizo acompaiiamiento a los
Comercia | Rendicié productores del pabellén de
lizacion n de | Boyacay los productores del
en cuentas Tolima, se les capacité en el
Operacid uso de la plataforma, sus
n beneficios y al final se

registraron 24 productores y
tres grandes compradores;
Alpina, Muni Colombia y
Disfruver y un operador
logistico, Servientrega

2. Rueda de negocios:
Encuentro  Regional de
Compras publicas, trabajo
realizado con las
asociaciones y productores
beneficiarios del convenio
039 de 2021 con FUNDASES
de los departamentos de
Cundinamarca, Boyacé y la
ruralidad de Bogoté, en
alianza con la FAO, en la
ciudad de Bogoté en las
instalaciones de la Secretaria
de Desarrollo Econémico en
la plaza de los artesanos. El
evento conté con la
participacion de 20
operadores, 26 productores
con productos como frijol,
aguacate, papa, platano,
zanahoria, queso, arroz,
guanabana, tomate, café,
arroz, miel, naranja, limones,
pera, procesados entre
otros. Se pactaron 6
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acuerdos comerciales con 17
asociaciones  por 1280
kilogramos de alimentos.
3. Rueda de negocios Meta.
realizado el 9 de diciembre
en Villavicencio,
participaron 7 operadores,
30 asociaciones, con un total
de $416.184.600 en
acuerdos comerciales.
Eje de | Trescientos | Seguimie | Compon Informe FUNDASES, en el | Se evidencia el convenio firmado | 100% Mantener
Segurida cincuenta nto a la | ente |lll: | cual se logré un proceso de | con FUNDASES, para la actualizado el
d (350) ejecucion | Rendicié capacitacion a 350 | capacitacion de los productores, archivo documental
Alimenta | Productore | del n de | productores, de los cuales 46 | cuya fecha de inicio fue el mes de con la trazabilidad
ria y | s Convenio | cuentas fueron de Bogotd, 162 de | mayo y se inicio actividades de de ejecucion 'y
Desarroll | capacitados | con Cundinamarca y 142 de | registro en el mes de junio. avance del
o Rural e SDEE, Boyaca. La herramienta proyecto.
integrados Cundina evalia 5 ejes tematicos y 8
al Sistema | marca y elementos
de Boyaca Eje: Administracion y
Abastecimi Financiera Elemento:
ento Administracion
Alimentario Financiero
de Bogota, a Eje: Calidad (inocuidad) y
D.C. Gestion de Inventario
(Productividad)
Elemento: Calidad
Productividad
a Eje: Mercadeo y Logistica
Elemento: Mercadeo
Logistica
a Eje: Asociatividad y Tic’s
Elemento: Asociatividad
Tic’s
Eje de | Una (1) | Seguimie | Compon Se aplico la metodologia de | Se da cumplimiento al convenio, y | 100% La evidencia que se
Segurida Metodologi | nto a la | ente Ill: | FUNDASES a los 350 | se verifica sobre los soportes de puede verificar
d a de | ejecucidon | Rendicid productores vinculados en | ejecucion del convenio. corresponde al
Alimenta | fortalecimi del n de | desarrollo del Convenio convenio y su plan
ria y | ento de | Convenio | cuentas de trabajo, y los
Desarroll | capacidade con soportes que hacen
o Rural s para los | SDEE, parte de la
productore | Cundina ejecucion del
s marca y convenio.
Boyaca
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Eje de | 100% de | Aplicaci6 | Compon No se han aplicado Para el periodo no se realizaron | 33% Se recomienda la
Segurida actividades | n de | ente |l encuestas. realizacién y andlisis
d de encuesta | Rendicié de las encuestas en
Alimenta | anticorrupc | de n de el marco de los
ria y | ién, satisfacci | cuentas diferentes
Desarroll | servicio al | 6n y/o proyectos.
o Rural ciudadano percepci
y on en
transparen eventos
cia
78%
Eje de | Un (1) | Conform Compon Documento final con la | Convenio con la U Distrital y | 100% Mantener
Infraestr piloto de | acion de | ente |Ill: | estrategia para la | documentos soportes de avance actualizado el
ucturas PDA Redes de | Rendicio conformacion de la Red con | del proyecto. archivo
de implement investiga | n de | la U Distrital documental, de las
Transpor | ado cion cuentas actividades
te, Lineas de Accion relacionadas en el
Logistica Agrupacion de tematicas y plan para su
y centros interesados seguimiento del
Servicios convenio.
Publicos Se realizo el cronogramayy se
realizaron 2 convocatorias
con los centros, grupos e
investigadores de logistica
Eje de | Un (1) | contratac | Compon Actividad Cumplida Se verifica el contrato No 044 de | 100% Seguimiento al
Infraestr piloto de | i6n ente |l 2021 y su objeto contractual cumplimiento  del
ucturas PDA profesio Rendicid relacionado para el cumplimiento contrato, con todos
de implement | nal n de de las actividades. los soportes de
Transpor | ado experto cuentas trazabilidad de Ila
te, perdidas meta establecida.
Logistica y
y desperdi
Servicios cios
Publicos (Prestaci
on de
servicios
y apoyo a
la
gestion)
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Eje de Docume Compon 1. Medicion en sitio de | Convenios suscritos con Agosaviay | 46% Relacionar
Infraestr nto de | ente |Ill: | produccion (post cosecha) : | Logyca, se adelanta las actividades documentos  que
ucturas Diagnésti | Rendicié - Se logro la suscripcion de | para su cumplimiento en el evidencien
de co n de | Convenio con AGROSAVIA y | diagnéstico. cumplimiento y
Transpor cuentas se espera contar con la trazabilidad.
te, identificacion de municipios
Logistica y productos que se
y incorporaran en el piloto
Servicios Un (1) 2. Medicion en transporte
Publicos piloto Guia (acopio, transporte):
de - Se incluyo esta medicion
Transporte con los ejercicios que se
en asocio adelantaran con AGROSAVIA
con el Min y LOGYCA
Transporte 3. Mediciéon en centro de
acopio (almacenamiento y
comercializacion): Se logro la
suscripcion de convenio con
LOGYCA se espera contar
con la caracterizacion de las
plazas de mercado desde
punto de vista PDA
4. En el eslabdn de reusé: Se
realizé un evento
denominado " “ Nov con
180 participantes
relacionado con el manejo
de uso de desperdicios con
Corabastos - Min Ambiente,
CRA, Grupo R9 Sostenible de
reus6 de Corabastos
Eje de Docume Compon Se logro la definiciéon de los | Convenios suscritos con Agosaviay | 13% Relacionar
Infraestr nto de | ente |lll: | aliados que para este caso | Logyca, se adelanta las actividades documentos  que
ucturas Hoja de | Rendici6 | serdan AGROSAVIA y LOGYCA | para su cumplimiento en el evidencien
de Ruta/ n de | y se continuara con las | diagnéstico. cumplimiento y
Transpor Analisis cuentas actividades previstas en el trazabilidad.
te, de marco del convenio en 2022
Logistica Impleme
y ntacion
Servicios
Publicos
Eje de Capacita Compon N/A para el periodo N/A N/A para el periodo
Infraestr cionenel | ente IlI: para el
ucturas uso de | Rendicié period
de las n de o
Transpor herramie | cuentas
te, ntas
Logistica necesaria
y s para el
Servicios piloto
Publicos
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Eje de Transfere | Compon N/A para el periodo N/A N/A para el periodo
Infraestr ncia los | ente |lll: para el
ucturas asociado Rendicid period
de s n de o
Transpor correspo | cuentas
te, ndientes
Logistica
Yy
Servicios
Publicos
Eje de | 100% de | Aplicaci6 | Compon Ninguna No reporta avance en el periodo. 0 No se ejecuto la
Infraestr actividades n de | ente I actividad
ucturas de encuesta | Rendicié
de anticorrupc | de n de
Transpor | idn, servicio | satisfacci | cuentas
te, al 6n y/o
Logistica ciudadano percepci
y y on en
Servicios | transparen eventos
Publicos cia
65%
Eje de | Una (1) | Gestion Compon Actividad cumplida | Se relaciona informacién | 100% Organizar y
Competit | alianza para la | ente Il correspondiente a los avances del custodiar archivo de
ividad y | regional conform Rendicid Se avanza con las reuniones: | plan de accion 3 y 4 trimestre. trazabilidad y
Proyecci establecida | aciéon de | n de | - Mensuales en temas de avance del
on para la | la Mesa | cuentas Turismo proyecto.
Internaci | reactivacié | Regional - Quincenal en temas de
onal n del | de Uso Movilidad
turismo de la
Bicicleta
como
una
alianza
regional
para la
reactivac
ion  del
turismo -
Bogota,
D.C. Yy
Gob.
Cundina
marca
Eje de | 100% de | Aplicaci6 | Compon Se aplicaron encuestas en el | Encuestas relacionadas en el marco | 100% Se recomienda la
Competit | actividades | n de | ente Ill: | marco de los proyectos | del uso de la bicicleta, realizadas socializacion y
ividad y | de encuesta | Rendicié relacionados con uso de | Online, a través del aplicativo analisis de las
Proyecci anticorrupc | de n de | bicicleta. definido para tal fin. encuestas en el
on ion, satisfacci | cuentas marco de los
Internaci | servicio al | 6n y/o diferentes
onal ciudadano percepci proyectos.
y on en
transparen | eventos
cia
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Eje de | Fortalecimi | Seguimie | Compon Seguimiento al desarrollo | Se evidencian las actividades | 71.8% Organizar y
Competit | ento del | nto a la | ente Ill: | del primer curso de biciguias | desarrolladas en el marco del custodiar archivo de
ividad y | turismo de | Ejecuciéon | Rendicid - modalidad virtual con 140 | proyecto y las campaiias de trazabilidad y
Proyecci bicicleta de | del n de | inscritos en 4 grupos | divulgacion realizadas para el avance del
on la Region | Proyecto | cuentas Seguimiento al desarrollo | fortalecimiento del proyecto. proyecto.
Internaci | Central en del curso a operadores
onal Bogota vy turisticos - modalidad virtual
Cundinama con 70 inscritos en 2 grupos
rca Seguimiento a la ejecucion
de las actividades que
complementaron mediante
adicion del contrato para
fortalecer la actividad en
medios radio
Seguimiento al
cumplimiento de las
actividades de divulgacion y
apropiaciéon social en los
Territorios
Se continuo con la gestion
para divulgacion en
ascensores, escaleras
eléctricas y pantallas en
Centros Comerciales
Se gestiond la divulgacion
del video en medios
Se amplio el horizonte del
proyecto hasta el mes de
junio 2022
878%
Eje de | Un (1) | Impleme | Compon Documento de la Estrategia | Se reportan las acciones | 100% Organizacién de los
Goberna Agenda de | ntacion ente |lll: | de Posicionamiento | desarrolladas en el marco de la documentos soporte
nza y | interés de la | Rendicié actividad, desarroll6 de la agenda de la ejecuciéon del
Buen politico estrategi n de | Documento de Mapa de contrato
Gobierno | desarrollad a que | cuentas Actores e Intereses de la
a con la | incluyala Region Central
Bancada de | concerta
la  Region | cién,
Central asistenci
a técnica
y
desarroll
o de
acuerdos
de
agenda
politica
regional
con
bancada
del
Congreso
de la
republica
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Eje de Socializa Compon Documento de la Estrategia | Se genera el documento final dela | 100%
Goberna ciéon y/o | ente |Ill: | de comunicacién politica estrategia de comunicacion Organizacién de los
nza y gestion Rendicié politica, en el marco del convenio documentos
Buen estratégi | n de No se reporta avances soporte de la
Gobierno ca de la | cuentas ejecucion del
agenda contrato
politica
regional
con
potencial
es
candidat
os a
Senado y
Camara,
eleccione
s 2022
Eje de | Un (1) | Seguimie | Compon Actividad cumplida Se reporta en plan de accion como | 100%
Goberna Consejo nto y | ente |lll: actividad cumplida. Organizacién de los
nza y | Asesor en | participa Rendicid documentos soporte
Buen Operacién cion de | n de de la ejecucién del
Gobierno las mesas | cuentas contrato
técnicas
de Ley de
Regiones
y los
Decretos
Reglame
ntarios
Eje de Conform Compon Se cuenta con el documento | Se reporta informacién de avance | 20% Para seguimiento
Goberna acion del | ente |lI: | de propuesta de | del plan de accion 4to trimestre 2022
nza y Consejo Rendicié | conformacion
Buen Asesor n de
Gobierno cuentas En comité técnico se aprueba
la propuesta del PNUD de
revisar con la nueva
administracion la ampliacion
de los delegados al Comité
Asesor y la convocatoria en
la vigencia 2022
Eje de Ejercer la | Compon Se reprogramaron para la 0% Para seguimiento
Goberna secretari ente |lll: | vigencia 2022 2022.
nza y a técnica | Rendicid
Buen del n de
Gobierno Consejo cuentas
Asesor
Eje de Realizaci Compon Se reprogramaron para la 0% Para seguimiento
Goberna 6n de | ente Ill: | vigencia 2022 2022
nza y mesas Rendicio
Buen sectorial n de
Gobierno es cuentas
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Eje de | Tres (3) | Escenari Compon Se realizaron las 3 mesas | Se programa las capacitaciones y | 100%
Goberna escenarios o interno | ente |Ill: | técnicas mixtas con internos | talleres con los funcionarios de la
nza y | de con Rendicid y externos con el equipo de | entidad.
Buen participacié | profesio n de | transparencia
Gobierno | nrealizados | nales de | cuentas
para la RAP-E
ejercicios capacita
de dos en
transparen Gobierno
cia y | abierto y
rendicion planeaci
de cuentas on
estratégi
ca
Eje de Escenari Compon Se documentaron los | Actividades relacionadas en el | 95% Se recomienda la
Goberna oexterno | ente |Ill: | resultados de las mesas | avance del plan de accién 4to socializacion del
nza y de Rendicio realizadas y se cuentaconun | trimestre, para la generacién del documento a las
Buen participa n de | documento final | documento final. partes interesadas y
Gobierno cién cuentas su organizacion en
abierta Se tiene prevista una el archivo
en temas actividad con las partes documental del
impleme interesadas para proyecto.
ntacion socializacién del documento
del y resultados del ejercicio.
acuerdo
de paz En el documento final se

recoge el anadlisis de la
vinculacion de las politicas
publicas e iniciativas acorde
con las metas de los Planes
Desarrollo de los Asociados

En el documento final se
recoge el andlisis del impulso
de la Red de Ciudades por la
paz de la Regiéon Central
teniendo en cuenta la
vinculacion de las politicas
publicas e iniciativas acorde
con las metas de los Planes
Desarrollo de los Asociados

Se tiene prevista una
actividad con las partes
interesadas para
socializacién del documento
y resultados del ejercicio.
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Eje de Escenari Compon 3 mesas Técnicas mixtas en | Se evidencia la participacion de los | 100%
Goberna o ente lll: | las que participaron | funcionarios en la realizacién de las
nza y generaci Rendicié | asociados 1 Virtual y 2 | 3 mesas técnica, orientadas por el
Buen on de [ n de | Presenciales en el Club | PNUD
Gobierno participa | cuentas Colombo Libanes:
cion de
las partes 9 funcionarios
interesad
as en el
marco de
la
impleme
ntacion
de
estrategi
as de
gobierno
abierto
(transpar
encia,
rendicion
publica
de
cuentas,
comunic
acion y
participa
cién
ciudadan
a) y
planeaci
on
estratégi
ca.
Eje de | Una(1)Red | Desarroll | Compon Se han adelantado reuniones | Se evidencia en los soportes y | 50% Seguimiento a los
Goberna gestiéon de | o de | ente |Ill: | conlaUNALYy U Distrital,con | convenios con la UNAL y gestion convenios firmados,
nza y | conocimien | Mesas Rendicid UNIMINUTO se encuentraen | con otras universidades. para su inicié en la
Buen to Técnicas n de | tramite el inicio de convenio vigencia 2022.
Gobierno con las | cuentas
Universid Adicionalmente se
ades realizaron mesas con cada
uno de los Ejes Estratégicos
de la RAP-E actualmente se
cuenta con una base de
investigadores interesados
de 149, en la cual participan
actores de las universidades
de:
Competitividad:
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Eje de Desarroll | Compon Se adelantaron 4 reuniones | Se evidencia en los soportes | 100% Consolidar y
Goberna o de | ente Ill: | en apoyo con el BID y DNP | relacionados por el encargado del adjuntar los
nza y Mesas Rendicid para definir el marco légico | desarrollo del proceso y su gestion. documentos finales,
Buen Técnicas n de | de la Red de Gestion del soporte de la
Gobierno con las | cuentas Conocimiento, en las cuales gestion al archivo
entidade participaron la UNAL. del proyecto.
s que
lideran Se avanzo en la gestion para
este formalizar la suscripcion del
tema a Memorando de
nivel Entendimiento con DNP
nacional
(DAFP vy 3 Mesas de socializacion y 2
DNP) que mesas para gestion para la
articule suscripcion de memorando
la de entendimiento, no fue
operacio posible la vinculacion del
n de la DAFP por la entrada en
Red de vigencia de la Ley de
gestion Garantias
de la
Region
Central
RAP-E a
la
dindmica
nacional
Eje de Definici6 | Compon Se adelanté el seguimiento | Se relaciona avance del periodo | 100% Relacionar
Goberna n e | ente |lll: | al cronograma establecido y | registrado en el plan de accién soportes en el
nza y impleme | Rendicié cumplimiento de las | integrado 4to. trimestre. archivo del
Buen ntacion n de | actividades previstas proyecto, que
Gobierno de una | cuentas permitan verificar el
estrategi seguimiento al
a de cronograma.
operacio
n de la
Red de
gestion
del
conocimi
ento
Eje de | Dos (2) | Identifica | Compon Actividad cumplida Documento entregado a los | 100% Formalizar los
Goberna experiencia | cion de | ente |lI: asociados. documentos que
nza y | sregionales | los Rendicid hacen parte del
Buen de asociado | n de cumplimiento  del
Gobierno | transferenc | s cuentas proyecto.
ia de | interesad
capacidade os en las
S experien
implement cias a
adas transferir
y gestion
inicial
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Eje de Gestion Compon Se adelanto lagestionparala | Se evidencias los documentos | 100% Se evidencias los
Goberna de ente |lll: | trasferencia de buenas | soportes de la ejecuciéon de las documentos
nza y alistamie | Rendicié practicas de: | actividades descritas. soportes de la
Buen ntodela | n de | - Los proyecto de y Cambio ejecucion de las
Gobierno experien cuentas Verde con los municipios de: actividades
cia y Alvarado (Tolima) 2 descritas.
ejercicios Participantes vy Rovira
de (Tolima) 3 Participantes
transfere - Bici Region con Aso centro
ncia (Tolima) 5 Participantes
Eje de | 100% de | Aplicaci6 | Compon No se han aplicado en el | No se realizoé la actividad | 0%
Goberna actividades n de | ente |Ill: | periodo propuesta.
nza y | de encuesta | Rendicié
Buen anticorrupc | de n de
Gobierno | idn, servicio | satisfacci | cuentas
al 6n y/o
ciudadano percepci
% on en
transparen eventos
cia
77%
Comunic Un (1) | Realizaci Compon 30 consejo realizados (12 | A través de la informacién | 100% La meta establecida
acion Servicio de | 6n de | ente IV: | octubre + 12 noviembre + 6 | reportada por el proceso vy dentro del proceso
Institucio | comunicaci | consejo Mecanis diciembre) verificada en el micrositio se encuentra en
nal ones, de mos para institucional de la RAP-E region ejecucion,
portal web | redaccié mejorar 11 Asistencias (6 octubre+3 | central, se evidencia las acciones fortaleciendo todo
y redes | n y | la noviembre+2 diciembre) desarrolladas en este componente el sistema de
sociales asistenci atencion administrativo y de soporte del comunicaciones de
fortalecido | as al proceso de Comunicaciones. la entidad, y los
s técnicas ciudadan mecanismos de
o comunicacion en la
lineamie atencion al
ntos ciudadano.
generale
s para la
atencion
de
peticione
s, quejas,
reclamos
sugerenc
ias Yy
denuncia
3
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S

Comunic Estrategi | Compon 60 RAP-E New -(21 octubre, | Se evidencia a través de los | 100% El componente de
acion as de | ente IV: | 22 noviembre y 17 | diferentes medios de comunicacién comunicacion
Institucio comunic Mecanis diciembre) como: pag. Web, wasap, correos interna, se viene
nal acion mos para | 12 Semanarios | ins, la informacién que se genera desarrollando con el
interna mejorar 3 Boletines el Territorio para divulgacién interna que se cumplimiento  de
que la dirige a todos los colaboradores de esta actividad, que
incluyan atencion la entidad. permite mantener
RAP-E al informado a los
New, ciudadan diferentes
Semanari | o colaboradores de la
o lineamie entidad de la
Territori ntos gestion
o, generale institucional.
s para la
atencion
de
peticione
s, quejas,
reclamos
’
sugerenc
ias Yy
denuncia
s
Comunic Estrategi | Compon 25 Comunicados de prensa | Se evidencia a través de revision de | 100% El componente de
acion as de | ente IV: | realizados (12 Octubre, 7 | nuestra pagina web y las redes comunicacion
Institucio comunic Mecanis Noviembre, 6 Diciembre) | sociales; Twitter, Facebook, interna, se viene
nal acion mos para Instagram, la informacion que se desarrollando con el
externa mejorar Se gestiond la divulgacidn de | genera para divulgacion a nuestros cumplimiento  de
que la informacion institucional de | usuarios y ciudadania en general y esta actividad, que
incluyan: | atencion 12 Boletines a través de | el crecimiento en interés de permite mantener
Comunic | al Emailing, logrando una | conocer la gestidn institucional en informado a los
ados de | ciudadan | cobertura de 4.320. | sudiaa dia. diferentes
prensa y | o colaboradores de la
Redes lineamie Estadisticas de Redes entidad de Ila
Sociales ntos Sociales: gestion
generale institucional.
s para la | Alcances: Octubre /
atencion Noviembre / Diciembre
de Facebook: 14.008 / 78.116 /
peticione | Twitter: 102.000/134.000
s, quejas, | /
reclamos | Instagram: 41.342 / 138.390
’ /
sugerenc | YouTube: 1.200 / 11.300
ias y |/
denuncia
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Comunic
acion
Institucio
nal

Actualiza
cion de
Pagina
Web vy
promoci
on de
consulta
de las
partes
interesad
as

Compon
ente VI:
Iniciativa
s
Anticorru
pcion y
Atencion
al
Ciudadan
o

Se visitas al Portal Web
realizados

32,831 octubre
26,225 noviembre
20,599 diciembre

Las configuraciones del
Portal Web para acceso a
personas con discapacidad
han operado normalmente

en el trimestre:
- Aumento de Fuentes
- Contraste
- Lector de texto
- Escala de grises
- Invertir colores
- Resaltar enlaces
- Enlace de Convertic
habilitado

Con mayor cantidad de
piezas audiovisuales que
facilitan el acceso a los

contenidos y gestion de la
RAP-E Region Central.

Las estadisticas que se evidencian
de consulta del portal web
institucional, del cuatrimestre, y el
informe de su comparativo con el
periodo anterior, nos muestra el
interés del ciudadano es conocer la
gestion de la RAP-E.

100%

Mantener
actualizado y en
constante dina mica
el portal  web
institucional, que
permita seguir
despertando el
interés de nuestras
partes interesadas
en la gestion
institucional y
acorde con lo
establecido en este
componente, por la
resolucion 1519 de
2020.
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Comunic
acion
Institucio
nal

Comunic
acion
Institucio
nal

Comunic
acion
Institucio
nal

Gestion Compon Se ha publicado en el Portal | Se evidencia la informacién que se | 100% Se recomienda por
de ente IV: | Web la informacién | sube ala paginay que corresponde parte de los
actualiza | Mecanis requerida por parte de los | a los requerimientos de los encargados de los
cion de | mos para | diferentes procesos en | diferentes procesos a procesos, mantener
Pagina mejorar atencion a los | comunicaciones, con relacion a la actualizada la
Web la requerimientos allegados informacion que por ley de informacion a
para atencion transparencia se debe estar reportar al area de
cumplimi | al actualizando, el proceso cuenta con Comunicaciones, en
ento de | ciudadan un enlace: cumplimiento de los
ley de | o https://forms.office.com/Pages/R requisitos minimos
transpar lineamie esponsePage.aspx?id=damTpZFcpk de informacion de la
encia ntos CyXZjaz59d9LXMU7- ley de

generale zjchim6L32zB1JDBUM1BES1M4W transparencia. - res.

s para la UU1TFFZVU5XUE50TVpHM1Y4Ny 1519 de 2020.

atencion 4u, a través del cual se realiza la

de solicitud de publicacién.

peticione

s, quejas,

reclamos

’

sugerenc

ias Yy

denuncia

s
Apoyo a | Compon Actividad Cumplida Se publico a la fecha el Plan de | 100% Por parte de la
lagestion | ente I: Accion Integrado el cual a su vez oficina Asesora de
de las | Metodol contempla el Plan Anticorrupcion Planeacion, remitir
actividad | ogia para para la vigencia. a Comunicaciones
es de | la las versiones del
Anticorru | identifica Plan que se vayan
pcion y | cion de actualizando.
Atencion | riesgos
al de
Ciudadan | corrupcié
o n y

acciones

para su

manejo
Apoyo a | Compon Se realizo el disefio, | Para el periodo se evidencia a | 100% La emision de estos
lagestion | ente VI: | grabacion y produccion de | través de la pag. web de la RAP-E, noticieros RAP-E T.V
de las | Iniciativa | publicaciones audiovisuales los Noticieros RAP-E T.V. que se son a su vez
actividad | s han venido transmitiendo, acciones de
es de | Anticorru abarcando reportes de todos los rendicion de
Anticorru | pcion 'y territorios que hacen parte de la cuentas, que
pciéon y | Atencién region central. pueden aplicar al
Atencion | al Componente .
al Ciudadan Rendicién de
Ciudadan | o Cuentas.
o
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Comunic Apoyo a | Compon Apoyo y acompaiiamiento | Para desarrollar en el ultimo | 100% Actividad a realizar
acion lagestion | ente |Ill: | paralaRendicion de Cuentas | periodo, la actividad planteada. en el ultimo
Institucio de las | Rendicié de Cierre de Vigencia cuatrimestre.
nal actividad | n de | (Estrategia 360 - Online -
es de | cuentas Video y Redes Sociales)
Anticorru
pciéon y
Atencion
al
Ciudadan
o
100%
Administ | 1 modelo | Definici6 | Compon 60 Documentos se cargaron | Se evidencia el trabajo realizado | 100% Continuar el trabajo
racion Integrado n del | ente IV: | en el SharePoint, producto | desde la OAPI, mediante la con los procesos
del SIG de cronogra | Mecanis de la actualizacion con | formulaciéon de un cronograma de faltantes por
Planeacion ma de | mos para | equipos de trabajo | actualizacion de procedimientos, el actualizar y
y Gestion | actualiza mejorar responsables y lideres de | cual fue cumplido para el periodo, presentar para
implement | cion de | la procesos, a saber: | mediante las diferentes jornadas, aprobacion
ado con | procesos | atencion programadas, con los encargados posterior por el
procesos articulad | al - Direccionamiento | de los procesos. Comité Directivo,
actualizado | os a las | ciudadan | Estratégico: 6 Formatos; 1 como se habia
s dimensio | o Modelo; 5 Procedimientos previsto esta
nes del | lineamie - Administracién del SIG: 4 actividad.
MIPG ntos Procedimientos
generale - Gestion del Conocimiento:
sparala |1 Procedimiento
atencion | - Planificacién, Gestion y
de Ejecucion de Proyectos: 3
peticione | Procedimientos
s, quejas, | - Gestion Juridica: 3
reclamos | Procedimientos
, - Gestion Documental: 2
sugerenc | Formatos
ias y | - Gestion de TIC: 1 Formato
denuncia | - Servicio al Ciudadano: 1
s Caracterizacion, 1 Formato:
3 Modelos
- Gestion Contractual: 8
Formatos; 12 Modelos; 2
Procedimientos
- Evaluaciéon Independiente:
1 Caracterizacion; 6
Procedimientos
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Administ Desarroll | Compon Se desarrollaron mesas | Para el periodo se evidencia el | 49% Se recomienda
racion ar ente IV: | técnicas de actualizacion de | trabajo realizado en actualizacion revisar los
del SIG acciones Mecanis documentos del Sistema y | de procesos, como parte del avance productos de esta
de mos para | Modelo Integrado de | en el desarrollo de MIPG, Ila accién, ya que para
socializac | mejorar Planeacion. socializacién de los documentos el primer periodo se
ion de | la ajustados se debe programar una tiene programado
procesos | atencion vez se tenga toda la actualizacion. realizar 3 acciones
al de socializacién y
ciudadan solo se reporta 1
o accion
lineamie correspondiente a
ntos la socializacién de la
generale nueva Planeacion
s para la estratégica.
atencion
de
peticione
s, quejas,
reclamos
’
sugerenc
ias Yy
denuncia
s
Administ Consolid Compon 4 reporte a SIRECI | La entidad para esta vigencia inicia | 100% Continuar con la
racion 100% de | ar la | ente MI: | - Delitos contra la | la presentacion de cuentas a la presentacion
del SIG reportes informac | Rendicié Administracion Publica | Contraloria General de la Nacion, oportuna de los
remitidos ion n de | - Obras Civiles Inconclusas | con los reportes en el SIRECI, de diferentes informes
oportunam | necesaria | cuentas - Gestion contractual | gestion contractual, obras civiles, a reportar a los
ente a | para - Cuenta o Informe Anual | consolidado de la cuenta anual, organismos de
entidades atender Consolidado delitos contra la admaén. publica, control, asi como, a
externas oportuna los cuales se coordinan a través de las entidades del
mente 1 Seguimiento a los | la Oficina Asesora de Planeacion. gobierno y realizar
los resultados del FURAG la socializacion de
reportes esta informacion a
requerid los procesos
os por interesados, para el
entidade seguimiento en la
s presentacion
externas posterior de
como: informes.
Indicador
es de
FURAG
- Bases
de Datos
a
Superint
endencia
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Administ | 100% Revision Compon Se adelanté la actualizacion | SE  aprobé la politica de | 74% Realizar la
racion actividades | de la | ente I: | deriesgos de procesos administracion del Riesgo por el formalizacion de la
del SIG para la | Politica Metodol Comité de Gestion y Desempefio, Politica de
identificaci | de ogia para sin embargo, a la fecha no se Administracion de
on, Riesgos la formalizado mediante acto Riesgo, mediante
seguimient identifica administrativo. acto administrativo
o y control | Gestion cion de y realizar su
oportuno de riesgos socializacion.
de los | actualiza | de
riesgos cién corrupcio
n y
acciones
para su
manejo
Administ Revision Compon Se adelanté la actualizacion | Se publico y actualizé | 99% Hacer seguimiento
racion y ente I: | de riesgos de procesos para | oportunamente la matriz de desde Planeacion al
del SIG actualiza Metodol el cargue en el Portal Web de | riesgos de corrupcion como parte cumplimiento de la
cion ogia para | la ultima version del primer componente del Plan matriz de riesgos no
Riesgos la Anticorrupcion y de Atencion al solo de corrupcion,
de la | identifica Ciudadano. sino la integral en
entidad cion de los periodos
de riesgos definidos en Ila
acuerdo de politica de
los corrupcio administracion del
lineamie n y riesgo.
ntos de | acciones
Funcién para su
Publica y | manejo
entes
relaciona
dos
Administ Socializa Compon En el marco de las mesas | Se adelantaron las mesas técnicas | 83% Buscar otro espacio
racion cion y | ente I: | técnicas de actualizacion de | de actualizacion de riesgos, de socializacion con
del SIG sensibiliz | Metodol riesgos se adelanté la | identificando los puntos de control todos los
acion ogia para | actividad de socializacion y | para mitigarlos y evitarlos. colaboradores de la
sobre el | la sensibilizacion  sobre Ia entidad, para
control identifica | importancia de conocimiento de la
de cion de | identificarlos, medirlos y matriz integrada de
riesgos riesgos controlarlos riesgos y sus
de actualizaciones
corrupcié | 3 Jornadas de Riesgo
n y | Psicosocial que se
acciones acompafaron las cuales
para su | fueron lideradas por el
manejo Proceso de Gestion del
Talento Humano vy el
contratista en SST
84%
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Gestion Consolid Compon No se han requerido para el 75% Mantener

de TIC 100% de | ar la | ente Illl: | periodo actualizada la
reportes informac | Rendicié informacién a
remitidos ion n de reportar, desde el
oportunam | necesaria | cuentas proceso de Tics.
ente a | para
entidades atender
externas oportuna
mente
los
reportes
requerid
os  por
entidade
s
externas
como:
Indicador
es de
FURAG
relaciona
dos con
Gestion
de TIC
Indicador
es de
Austerid
ad del
gasto
relaciona
dos con
contratac
ion

- Bases
de Datos
a
Superint
endencia
Gestion 100% Integrar Compone 66%
de TIC actividades el equipo | nte V:
de gestion | de Transpar
para trabajo encia vy
garantizar para Acceso
la definir de la
informacio los Informaci
n requerim | 6n
instituciona | ientos de
| asegurada | Segurida
tecnoldgica | d de la
mente Informaci
6n
Apoyar Compone 42%

en la | nte V:
identifica | Transpar Estd pendiente de programar

Por efectos del traslado de
Sede de la Entidad y vacancia
en la planta de personal de
responsable del proceso
actualmente se encuentran
suspendidas las actividades.

cion y | encia vy
clasificaci | Acceso
o6n de la | de la
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informaci | Informaci
on on
61%
Gestion 100% de | Definicio Compon Se verifica las capacitaciones | 86% Segun lo
del actividades | n del | ente III: dirigidas en temas especificos y establecido como
Talento programad | cronogra | Rendicid Se hizo seguimiento a la | autorizadas a los funcionarios actividades en el
Humano as para | maseglin [ n de | participacion en espacios de | reportados, dentro del plan de plan de capacitacion
garantizar los Ejes | cuentas capacitacion: ___ Tematicas | capacitacién institucional. 2021, no se
la Tematico programadas para el cumplieron en su
capacitacié | s Trimestre, __  Tematica totalidad para la
n y/o | Priorizad programada del Trimestre y vigencia 2021.
entrenamie | os y __ Tematicas Adicionales Ademas, se
nto en el | aprobad complementarias al plan, evidencio la baja
puesto de | as en el cuyo detalle es el siguiente: participacion de los
trabajo del | Plan de funcionarios.
personalde | Capacita Eje 3. Transformacion digital
la entidad ciéon y/o Participacion en sesiones de
Entrena Funcién Publica: Procesos y
miento Procedimientos.
en el
puesto Eje 2. Creaciéon de valor
de publico: Gerencia de
trabajo proyectos publicos
1 funcionario en el Curso de
Alta Formacion de

Planificacion y Gerencia
Democratica del Estado

Eje 1. Gestion del

conocimiento y la
innovacion. Tematicas
Adicionales a las
programadas

1 Funcionario en Lenguaje
Claro con el DNP
1 Funcionario en Diplomado
de Seguridad Social
1 funcionario en el Curso
Virtual de Gestion del
Conocimiento e Innovacion
de Funcién Publica
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Gestion Gestiona | Compon No se realizaron jornadas de | No se realizaron charlas de | 50% Se recomienda que
del r la | ente I | induccién y/o reinduccién induccién y reinduccion. las actividades de
Talento realizacié | Rendicid induccion, sean
Humano n de [ n de permanentes, ya
espacios | cuentas que estas se
de generan en el
induccié momento del
n y ingreso de los
reinducci funcionarios a la
on entidad y se
establezca la
jornada de
reinduccion
propuesta para el
ultimo semestre.
Gestion 100% de | Gestiona | Compon | Se realizo la actualizacién de | Se evidencia la actualizacién del | 100% Mantener
del actividades | r la | ente I: | directorio de funcionarios directorio de funcionarios en el actualizado en el
Talento de informac | Metodol cuatrimestre, el perfil de los portal, la
Humano anticorrupc | i6n ogia para directivos se ha vendid informacién
ion, talento la actualizando, en la medida de los correspondiente,
servicio al | humano identifica cambios que se han presentado en acorde con los
ciudadano en el | cion de el periodo. cambios
y Portal riesgos presentados.
transparen | Web de | de
cia la corrupcio
entidad n y
acciones
para su
manejo
79%
Gestion Gestion Compon A la fecha no ha sido posible | Se verifica el proceso para la | 66% Seguimiento al
de Bienes para el | ente I: | realizar esta actividad toda | adquisicion de los seguros de la cumplimiento  del
y analisis Metodol vez que se adelantan | entidad, mediante el contrato No. contrato.
Servicios de ogia para | gestiones para contar con la | 049 del 2021.
riesgos la identificacion de riesgos en
con el | identifica | la nueva sede
corredor | cion de
de riesgos
seguros de
corrupcié
n y
acciones
para su
manejo
Gestion Sensibiliz | Compon A la fecha no se ha | N/A para el periodo 0 N/A para el periodo
de Bienes acion al | ente I: | coordinado actividades con
y personal Metodol este proceso al respecto
Servicios coordina | ogia para
do con | la
los identifica
Procesos | cion de
de GTHy | riesgos
Admon. de
SIG corrupcio
n y
acciones
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para su
manejo
Gestion 100% de | Revision Compon Se publicaron 3 versiones en | Se verifica reporte en la pag. Web | 100% Mantener la
de Bienes | actividades | de ente V: | el trimestre | de la entidad y el enlace con el link actualizaciéon en la
y para la | solicitud Transpar de SECOP, la publicacion en el pag. Web de Ia
Servicios | publicaciéon | es de | encia y | Se hizo seguimiento a la | cuatrimestre del v.PAA. entidad, de las
del PAA en | modifica Acceso formalizacion de modificaciones
SECOP cion de | de la | autorizaciones por parte del realizadas al PAA. Y
autorizadas | PAA Informac | ordenador del gasto toda modificacion al
ion PAA  debe ser
Verificaci Se adelantaron las gestiones firmada por los
on de de publicacién en SECOP y encargados de los
autorizac Portal Web procesos que
ion intervienen, asi
suscrita como por el
por ordenador del
ordenad gasto.
or del
gasto
Publicaci
on en
SECOP
Gestion Consolid Compon Se reporto el informe de | Para el periodo el proceso reporta | 100% Mantener
de Bienes | 100% de | ar la | ente |llI: | austeridad del gasto la informacion de la austeridad en actualizada la
y reportes informac | Rendicié el gasto, el corte a diciembre o de informacién, para
Servicios remitidos ion n de 2021, y para el reporte a la los reportes a los
oportunam | necesaria | cuentas Contraloria. diferentes
ente a | para organismos que lo
entidades atender solicitan.
externas oportuna
mente
los
reportes
requerid
os  por
entidade
s
externas
como:
Indicador
es de
FURAG
relaciona
dos con
Gestion
de Bienes
Yy
Servicios
Indicador
es de
Austerid
ad del
gasto
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relaciona
dos con
contratac
ion
- Entre
otros
Gestion 100% de | Gestiona | Compon Se gestiono la publicacién en | Se verifica los correos enviados a | 100% Continuar con la
de Bienes | actividades | r la| ente I: | el portal web de Ilas | losfuncionarios para conocimiento actualizacion
y de informac | Metodol | versionesaprobadas del PAA | de las diferentes versiones del PAA oportuna en la pag.
Servicios | anticorrupc | i6n PAA | ogia para y la solicitud de publicacién en el Web de la entidad,
ion, en el | la SECOP. de las
servicio al | Portal identifica modificaciones
ciudadano Web de | cion de realizadas al PAA.
y la riesgos
transparen | entidad de
cia corrupcio
n y
acciones
para su
manejo
73%
Gestion 100% Seguimie | Compon No se presentaron Se evidencia la presentacion con la | 33% Avanzar en la
Contract | gestion de | nto a la | ente I: actualizacion del manual de revision y
ual actividades presenta | Metodol Contratacion, desde la Direccion actualizacién del
necesarias cion del | ogia para Administrativa y financiera, en el Manual de
para la | manuala | la marco de 2 sesiones del Comité Contratacion, acode
actualizacio | la Junta | identifica Directivo y la coordinaciéon para el con los
n del | Directiva | cion de ajuste con la Oficina Asesora de compromisos
Manual de riesgos Planeacion, para posterior adquiridos desde la
Contratacio de presentacion a la Junta Directiva. Direccién
n corrupcio Administrativa y
n y Financiera y Ila
acciones oficina Asesora de
para su Planeacion, para la
manejo presentacion a la
Junta Directiva.
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Gestion
Contract
ual

100%
reportes
remitidos
oportunam
ente a
entidades
externas

de

Consolid
ar la

Compon Se reportaron los informes
ente |lll: | correspondientes:
informac | Rendicié 3 reportes SIRECI
ion n de | Nose hanrealizado por tema
necesaria | cuentas de usuario Camara de
para comercio - registro
atender profesional de gestion
oportuna contractual
mente 16

los 2 Reportes
reportes Cuatrimestre
requerid Anticorrupcion,
os  por de Gasto vy
entidade Mejoramiento
s
externas
como:

reporte

SECOP
mn
2021-
Austeridad
Plan de

del

Indicador
es de
FURAG
relaciona
dos con
contratac
ion
Suscripci
on de
Contrato
s a
Camara
de
Comercio
y SECOP
Indicador
es de
Austerid
ad  del
gasto
relaciona
dos con
contratac
ion
-Entes de
control
CHIP vy
SIRECI

de

Desde el proceso se evidencia el

la  informacion

requerida en el periodo, tanto para
organismos de control como parala
consolidacion de otros informes.

100% Se

con

mantener al dia la
informacién
correspondiente,
para contar con ella
en el momento que
se requiera, acorde

cronogramas
establecidos, para la
presentacion
informes.

recomienda

los

de
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Gestion 100% de | Gestiona | Compon Se adelanto la gestién para | lainformacién reportada a publicar | 75% Mantener
Contract actividades | r la | ente I: | publicaciéon en el Portal Web | enla pag. Web, segtin se verifica, se actualizada la
ual de informac | Metodol de la informacion | encuentraaoctubre de 2021 como informacion que
anticorrupc | i6n ogia para | correspondiente, mes | es: Contratos suscritos, procesos corresponde al
ion, contract la vencido. adelantados y el directorio de proceso, dentro del
servicio al | ual en el | identifica contratistas. marco de la ley de
ciudadano Portal cion de transparencia  del
y Web de | riesgos mes de agosto, que
transparen la de cierra el
cia entidad corrupcio cuatrimestre.
n y
acciones
para su
manejo
81%
Gestion Consolid Compon 1 contaduria - CHIP - Julio se | Se verifica los reportes generados | 100% Mantener
Financier | 100% de | ar la | ente llI: | reporté lo correspondiente | desde gestion financiera 'y actualizada la
a reportes informac | Rendicié al n Trimestre | reportados al CHIP de la CGN, con informacién para el
remitidos ion n de corte a 30 de septiembre 2021, asi reporte  oportuno
oportunam | necesaria | cuentas TNS Se adelanta | mismo, la informacion de de esta, acorde con
ente a | para parametrizacion de | Planeacion para la consolidacion los cronogramas
entidades atender aplicativo para reporte a la | del SIRECI. establecidos.
externas oportuna CGR de Il Trimestre - CHIP
mente
los 1 Reporte de informacion a
reportes CGR - Presupuesto General -
requerid agosto se remitié informe Il
os por Trimestre
entidade
S -
externas
como: Se adelantaron las gestiones
- necesarias para la
Indicador presentacion y analisis del
es de Anteproyecto de
FURAG Presupuesto 2022 ante la
relaciona Junta Directiva y Comision
dos de Presupuesto
Indicador
es de
Austerid
ad  del
gasto
relaciona
dos con
gestion
financier
a
- CHIP y
SIRECI
- TNS
Parametr
izacion
con
nueva
codificaci
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on
- Entre
otros
Gestion 100% de | Gestiona | Compon Se adelanto la gestiéon para | En la pag. Web de la entidad, en el | 66% Actualizar los
Financier | actividades | r la | ente I: | publicacion de: | link de transparencia, presupuesto, reportes faltantes
a de informac | Metodol - Ejecuciones Presupuestales | se evidencia la informacion en la pag. Web,
anticorrupc | i6n ogia para | de Gastos e Ingresos Julio y | presupuestal hasta el mes de dentro del marco de
ion, financier la Agosto, se avanza con | septiembre, la ley de
servicio al | a en el | identifica | gestion para publicacion de transparencia.
ciudadano Portal cion de | septiembre
y Web de | riesgos - Resoluciones de
transparen la de modificacidn de presupuesto
cia entidad corrupcio
n y
acciones
para su
manejo
83%
Servicio 100% Seguimie | Compon Se realizo el seguimiento | En la relacion de seguimiento en | 99% Continuar el
al actividades | nto a la | ente IV: | manual de comunicaciones | share point a las comunicaciones, seguimiento
Ciudadan | programad | radicaci6 | Mecanis recibidas por contactenos de | se evidencia los reportes generados realizado a el
o as para | n de | mos para | comunicaciones asignadas, | hasta diciembre por la encargada tramite  oportuno
garantizar comunic mejorar teniendo en cuenta que el | del procesoy lasolicitud de tramite de las
la aciones la SIDCAR ha presentado fallas | alos encargados. comunicaciones,
distribucié oficiales atencion a raiz del traslado a nueva requiriendo a los
n de al sede. Se desconoce encargados de la
correspond ciudadan | seguimiento de gestion
encia y o comunicaciones emitidas correspondiente.
demas lineamie por dependencias.
actividades ntos
asociadas generale
al servicio s para la
al atencion
ciudadano de
peticione
s, quejas,
reclamos
’
sugerenc
ias Yy
denuncia
s
Servicio Seguimie | Compon Se ha realizado seguimiento | Seguimiento a los canales de | 100%
al nto al | ente IV: | a correo institucional: | atencién, basicamente al correo
Ciudadan funciona | Mecanis contactenos institucional, siendo el mas
o miento mos para | Chat, esta bajo manejo del | utilizado para este fin.
canales mejorar Despacho (Maricela)
de la PBX - No se encuentra
atencion | atencién | habilitado
al Portal web: Comunicaciones
ciudadan | operado
o
lineamie
ntos
generale
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s para la
atencion
de
peticione
s, quejas,
reclamos
sugerenc
ias Yy
denuncia
s
Registrar | Compon Se avanza en el seguimiento | Para el periodo existe una relacién | 100% A los encargados
y hacer | ente IV: | manual de comunicaciones | de 46 PQRSD, recibidas en la que se les asigna el
seguimie Mecanis recibidas por contactenos, | entidad, a través de sus canales de tramite de wuna
nto a las | mos para | teniendo en cuenta que el | comunicacién, y el tramite dado PQRSD, realizarlo de
PQRSD mejorar SIDCAR ha presentado fallas | por la profesional encargada del manera oportuna
recibidas | la a raiz del traslado a nueva | proceso, quedando pendiente por en cumplimiento de
en la | atencién sede. tramitar por los responsables de la los diferentes
entidad al respuesta 4. tiempos de
ciudadan respuesta e
o informando a la vez
lineamie al proceso de
ntos Gestion
generale Documental para su
s para la control., ya que
atencion segun reporte
de verificado y
peticione realizado estan por
s, quejas, tramitar asuntos a
reclamos la fecha.
sugerenc
ias Yy
denuncia
s
Sensibiliz | Compon Se desarrollo con el apoyo | La capacitacion de Lenguaje Claro, | 100% Se verifica la
acion del | ente IV: | del DNP una jornada de | se programé con el DNP, para el 1 capacitacion realiza
Program Mecanis capacitacion a todo el | de septiembre de 2021, con la seguln
a mos para | personal en Lenguaje Claro | participacion de todos los programacion.
Nacional mejorar Sep. 1.2021. 19 participantes | colaboradores de la entidad.
de la
Atencion | atencion
al al
Ciudadan | ciudadan
o o
lineamie
ntos
generale
s para la
atencion
de
peticione
s, quejas,
reclamos
sugerenc
ias Yy
denuncia

S
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Servicio Seguimie | Compon Se realizo el seguimiento de | Se avanzé en la actividad descrita, | 92% Socializar los
al nto a | ente |lll: | aplicacion de encuestas en | verificando encuestas realizadas reportes, con
Ciudadan aplicacio Rendicid este trimestre se alcanz6: | desde el eje de seguridad relacion a los
o n de [ n de | - 100 encuestas del proyecto | alimentaria y consolidado de otros resultados de
encuesta | cuentas biciturismo proyectos como: Plan de seguridad aplicacion de las
s de hidrica, cambio climatico y Bici encuestas de
satisfacci region. satisfaccion
on propuestas.
Servicio 100% de | Gestiona | Compon Se adelanta la consolidacion | Al proceso le corresponde publicar | 100% Mantener
al actividades | r la | ente I: | del informe de PQRSD | semestralmente la relacion de actualizada la
Ciudadan | de informac | Metodol semestral del segundo | PQRSD, que se tramitaron en la informacidn, para la
o anticorrupc | i6n en el | ogia para | semestre de 2021 entidad en ese periodo, dentro de publicacién
ion, Portal la lo establecido por la ley de oportuna del
servicio al | Web de | identifica transparencia. Se encuentra reporte al cierre de
ciudadano la cion de publicado el reporte del | semestre cada periodo
y entidad riesgos de 2021. solicitado.
transparen de
cia corrupcio
n y
acciones
para su
manejo
99%

Fuente: Plan de Accion Integrado V.3 2021

Nivel de Avance por Procesos

El balance consolidado por procesos, nos muestra el siguiente resultado, en el cual basicamente se refleja
la medicion de las actividades programadas en el periodo, de cada uno del proceso que fueron incluidos
en el PAAC 2021, para su ejecucion:
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GRAFICO 1.

AVANCE ANUAL % POR PROCESO
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Fuente: matriz de seguimiento PAAC 2021

Se puede observar en el grafico 1, el cumplimiento de los diferentes procesos, que tenian asignadas metas
integradas al plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, es asi, como procesos como
Comunicaciones, Servicio al ciudadano el eje de sustentabilidad ecosistémica tuvieron un cumplimiento
por encima del 95%, mientras que procesos como TICS, El eje de infraestructura estuvieron por debajo
del 65% en cumplimiento, esto teniendo en cuenta que algunas metas como el caso de Infraestructura se
reprogramaron y en Tics, no se trabajaron durante el periodo final, como se observa en el cuadro
anteriormente descrito del plan.
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Nivel de Avance por Componentes

AVANCE ANUAL % POR COMPONENTE
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80 69
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Componente I: Componente lll: Componente IV: Componente V: Componente VI: TOTAL

Metodologia  Rendicidn de Mecanismos Transparenciay Iniciativas

parala cuentas para mejorarla Accesodela Anticorrupciony
identificacion de atencion al Informacion Atencion al
riesgos de ciudadano Ciudadano
corrupcion y lineamientos

acciones para su
manejo

generales para
la atencidon de
peticiones,
quejas,
reclamos,
sugerencias y
denuncias

Fuente: matriz de seguimiento PAAC 2021
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Como se puede observar el componente VI de Iniciativas, presenta un cumplimiento del 100% en las
acciones programadas, que corresponde a las actividades que desde comunicaciones se realizan para la
actualizacién de la pagina web y el apoyo a las actividades del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano.

El componente V de Transparencia y Acceso a la informacidn, presenta un cumplimiento del 69%, en estos
algunos procesos no han actualizado al cierre del periodo, la informacién correspondiente a publicar por
ley de transparencia, tales como financiera y Contractual.

Recordamos cada componente que se evalla en sus definiciones:

Primer componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones
para su manejo

En este componente la ejecucién de sus actividades estd encaminadas al manejo de riesgos, actualizacidn
divulgacion y seguimiento de mapas de riesgos de corrupcién y politica de administracion del riesgo.

Tercer componente: Rendicidn de Cuentas

La Estrategia de Rendicién de Cuentas, incluye la determinacion de los objetivos y las metas de corto,
mediano o largo plazo; asi como las actividades y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar
tales metas con el fin de responder por su gestién ante la ciudadania, recibir sus opiniones y formular
acciones de mejora, asi como contribuir a prevenir la corrupcion.

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias:

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas,
mejorando la satisfaccidn de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos, sus actividades
estan encaminadas a la atencidén y comunicacién con el ciudadano y mejorar las estrategias, dispuestas.

Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Este componente estd encaminado a incluir acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de

acceso a la informacién publica tanto en la gestién administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos.
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Sexto componente: Iniciativas Adicionales

Para componente, la entidad incluyé como iniciativa adicional, las siguientes actividades, desde al area
de Comunicaciones.

Actualizacidn de Pagina Web y promocién de consulta de las partes interesadas
Apoyo a la gestion de las actividades de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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El nivel de ejecucién del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano de la RAPE Region
Central, fue del 82%, de las acciones planteadas para la vigencia 2021, y sus diferentes
componentes.

El seguimiento y evaluacidn se realizd sobre los reportes y evidencias presentadas por los
encargados del proceso, micro sitio institucional, padg. web, de la entidad, entre otras, verificadas
desde Control Interno, asi como el reporte de 3 y 4 trimestre del Plan de Accidn Integrado 2021
V.3.

Se recomienda que, desde el area técnica, se consolide la informacién que evidencie el
cumplimiento de las actividades y subactividades en los diferentes ejes, y organizar el archivo
documental final del proyecto, con sus evidencias soporte de la ejecucién, ya que algunas
actividades estaban programadas para concluir en el dltimo trimestre.

Se evidencia el reporte de actualizacion de la pag. Web desde Comunicaciones, con la informacion
enviada por los diferentes procesos en cumplimiento de la ley de transparencia, sin embargo, se
recomienda el seguimiento por los encargados de los procesos de verificar la publicacion de su
informacién actualizada y su reporte oportuno.

Con relacidn a las actividades planteadas por los ejes estratégicos, de realizacidén de encuestas de
satisfaccién, en desarrollo de los eventos realizados por cumplimiento de los proyectos, se
recomienda generar el reporte de encuesta y su analisis, y subirlo como parte de la informacién a
verificar a través del share point en las TRD y para la préxima vigencia se fortalezca el
cumplimiento de esta actividad.

Para todos los encargados de los reportes de las actividades, siempre mantener actualizadas las
evidencias y su sitio de verificacidn, con el fin de establecer la veracidad de lo indicado.

Para la OAPI, Realizar la formalizacidn de la Politica de Administracidon de Riesgo, mediante acto
administrativo.
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- Se recomienda el trabajo coordinado entre Gestion Documental y Tics, con el fin de generar un
soporte en la seguridad de la informaciéon digital que actualmente se maneja, y el
acompafiamiento a Gestién Documental con todo el proceso de TRD.

- Avanzar en la formalizacién del Manual de Contratacion, acorde con los compromisos adquiridos
desde la Direccidn Administrativa y Financiera.

- Tener en cuenta para la formulacién del nuevo Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,

para el préximo afio, todas aquellas metas o actividades que se reprogramaron para su ejecucion.

Agradeciendo la atencién y en espera que las recomendaciones de Control Interno, puedan contribuir al
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano propuesto por la entidad.

STELLA CANON RODRIGUEZ
Asesora de Control Interno

NOTA: En la matriz anexa se hace las respectivas observaciones a cada componente.
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