REGION
CENTRAL

[rEge——

TP DE VERSION No.
FORMATO
OCESO: VIGENTE A PARTIR DE
CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
ULo: CoDIGO:

PLAN DE MEJORAMIENTO

F-oMC.02-02

Pagina 1de 1

DEPENDENCI
A

PROCESO

INFORMACION GENERAL
HALLAZGO U OBSERVACION

DESCRIPCION

ORIGEN

ANALISIS DE CAUSAS, DEFINICION DE ACCIONES Y RESPONSABLES

ANALISIS DE CAUSA RAIZ

DESCRIPCION DE LA ACCION A

REALIZAR

TIPO DE
ACCION DE
MEJORA

FECHA DE
INICIO

FECHA FIN

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

En este campo

FECHA DE
SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO RESPONSABLE DEL PROCESOS - JULIO- DICIEMBRE 2021

ANALISIS Y RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

RELACION DE EVIDENCIAS
(Sefalar modo de consulta)

FECHA DE
GUIMIENTO

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO JULIO - DICIEMBRE 2021

ANALISIS Y RESULTADO
(EVIDENCIA) DEL SEGUIMIENTO

CIERRE DE LA
ACCION

OBSERVACIONES

por parte del profesional encargado

9%20GESTION%20DOCUMENTAL962FPLANES%2FPLAN
9%20DE20MEJORAMIENTO-%20STELLA

Este campo es | Seleccione la Seleccione la| Seleccione la . se diligencia En este campo CONTROL
" N N En este campo se di Seleccione la
automatico. Se [ opcion En este campo se debe diligenciar la decripcin de las no opcion opcion - . N N I I NOMBRE y S " En este campo el RESPONSABLE DEL PROCESO - En este campo CONTROL INTERNO . INTERNO sefiala las
™ " N o .| Eneste campo se debe diligenciar la causa que origin6 lano | accién con la que el proceso opcién Diligencie Diligencie Diligencie En este campo el RESPONSABLE DEL PROCESO analiza el N - o Diligencie " § Valoracién de
diligencia una del: de mejora ¢ N " y Proce N h ° h CARGO del h - > relaciona las evidencias de la ejecucién de cada analiza el seguimiento y valora las observaciones a que haya
N conformidad o la oportunidad de mejora. considera que se mitigaré o dia/mes/afio resultado de la ejecucién de la accin 8 dia/mes/afio N ) Control Interno .
vez seleccione |  te en cada la auditoria. enteencada| teencada " responsable de accién. evidencias relacionadas. lugar y explica las razones
eliminard la CAUSA RAIZ en cada celda U 1
el Proceso. celda celda celda la ejecucion de del no cierre.
la ACCION.
“SHARE POINT - PROCESO DE GESTION
CONTRACTUAL.
Se anexa  carpeta de avance del obre s omadas do e verfc s actvidades que desde a ofcina
‘Se cuenta con la caracterizacion del proceso, sus formatos, modelos de Contractual, a saber: Asesora de Planeacion, se realizan con la
documentos, y un Manual de Contratacion, sin embarga no se tienen b Diteccién Administativa y Financiera - Gesiién
Pendiente el cerre de Ia accién.
documentados los procesos y procedimientos, que nos permite llevar el Listados de Asistencia Jomadas de Actualizacién Julio Commctual para trabajar la formulacion de los. Hasta la actualizacién
paso a paso del proceso, con su flujograma estructurado, teniendo en Los encargados de proceso de Gestion Contractual, informan que actualmente procesos y procedimientos, asi com
s s ! 15, 31 de agosto (manual de contratacion a la Gerencia), formalizacion de los documentos
Direccion Gestion OPORTUNIDA AUDITORIA | CUenta el enfoque basado en los procesos, de la gestion de la calidad que | Elaborar los procedimientos y su posterior Profesional Gestion se encuentran en mesas de trabajo con la oficina de Planeacion para la de 2021, Entre las actualizaciones se acluahzac\on del Manual de Contratacion, el requeridos en proc
y actualizado y manual de contratacion son la base de la norma ISO 9001 2015, ademés de la comprension de lo | formalizacion al igual que la actualizacion | ACCION DE MEJORA 10-sep.-19 31ul.-21 Contractual- Oficina. 30-dic.-21 elaboraci6n los procesos y procedimientos con el fin de que los mismos sean 31-dic.-21 cual se encuentra pendiente para aprobacion de NO a
Contractual DDEMEJORA|  INTERNA b " A encuenta procedininios yresriacion
Financiera que es un proceso y como permite mejorar el Sistema de Gestion de la del Manual de Contratacion. Asesora de puestos en funcionamiento a partir del 01 de diciembre de 2021, al igual que el Junta Directiva y de acuerdo con lo verificado e
Calidad de la RAPE- Region Central, Planeacion tanual de Contratacién de la Entidad, con la Oficina Asesora de Planeacion, se P
i ! . Gestion Precontractual de Elaboracién de Estudios e Conualacmn aladunia
Asi mismo el Manual de Contratacion es del afto 2015, documento que e el Arabado. encuentran 8 procedimientos pendientes por
debe ser revisado y actualizado, segin lo consideren pertinente los v Pr fevision y aprobacion de la Direccion
encargados del proceso. Gestion Contractual - Prestacion de Senvicios de Apoyo - st ar e ofclzados
Formato,
Indicadores del proceso,
Dentro de los soportes enviados y la verificacion de la informacion de los S hace Ia obsenacion, de acuerdo al Manual )
indicadores regisirados, no se reporta medicion anual y no se define una ficha se realzararan mesas de trabajo con . solicitudes, del senvicio debe Pt de i ﬂms Tormutados por 2 No se cierra la accién y se sugiere
é g ue registrs iy s:/iregioncentral.sharepoint.com/.x./r/ layouts/ ini
técnica de cada indicador, solo se encuentran enunciados. e Ipor s e i o b s e s . i G s Pt e g ado a raves del aplicativo de mesa de ayuda, por o anterior los bitpsy) wral sh \LeomI:x/PGCY_layouts/1s e o o que desde el proceso se inicie el
AUDITORIA a nvacion y la generacion de la nueva verificacion de la documentacion y Profesional indicz s del area se deben sacar a traves de este aplicativo, el cual para -%7BC293D3EE-4AOF-45DD-82C1- los definidos uava o umceso de TICS, se reporte de estos indicadores de
Administrativay |Gestion de TIC [ NOTA: D o ol proceso oA |AooR e el ool A oo n e o 1. a0 e en cuenta. | codiaon do o e donds 2o Accion de Mejora 2810612019 2610812019 elas|  sodco1  |eaanooma ueda en un » DI0CACBIEDG%7DAfle=2020 %620Manualse20esizon | 3udic.21  [0° USROS AR S paceso e TICR Se No acuerdo ala frecuencia con que se
Financiera dich permitian la ic poder et os csosdesde sk ugr. (o b dicadores?20de%20Procesos.V.2.9620Anexo%201. s & c establecio, asi como lo muestra en
4 los indicadores y doden quedaran reportados de cada uno de ellos. conetmplen los inidcadores API su socializacion , para el inicié de la
‘medicién por indicadores, actualmente el indicador disponible es el de la atencion mier de de. las evidencias del indicador
de mesa de ayuda y ese se entrego dentro de los soportes. Razén por la cual que * senicios , para el mes ue nuwembve de 2021, medici6n de estos y los generados por la mesa construido.
yuday o P por a p de ayuda como lo indican en el proceso.
. se d los indicadores
formulados y su medicion.
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacin y Politica de Gobierno
Digital -En el marco de Ia formulacion del Plan Estratégico Regional (PER) y del Plan
Regional de Ejecucion (PRE) se llevaron a cabo diferentes mesas de trabajo
La entidad no cuenta con el Plan Estratégico de Informacion - PETI, asi como con Que vincularon al Proceso de Gestion de TIC como consta en participaciones:
Ia Poliica de Gobiemo Digitl, estas acthidades se formularon como accién a
realizar dentro del plan de accion 2019, por la OAP! y Gestion de TICS, por lo que Formulacién del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion, en el marco| No se cierrala accion, y se
e debe generar acciones que permitan el cumplimiento en tiempo de estas, on el area de OAPI se viene trabajando del Plan Regional de Ejecucion — Acuerdo Regional 002 de 2021, Se defini6 en mantiene seguimiento de la
{teniendo en cuenta que Gobiemo Digital es una de las diecisiete poliicas de enla remodelacion de la infarestructura £ MARCO PROGRAMATICO DEL SOPORTE INSTITUCIONAL DE L R formulacion del PET), con la
gestiny desempeto nstiucona, aue s desarols on ol mirco del Modelo . actual para dar cumplimiento a la REGION CENTRAL, el Programa: Tecnologias de la Informacion " " coordinacion de la Oficina de
o " negado do enet opORTUNDR |Aubrmomi | LEIEE 12 TIC. noto an comtemplado como are esrategicadel |Giocura soads, roceso nicialde Protesional otcina Comuniackn (1) cuyas MEGA - META CUNTRIENAL hasa 2000 .10 Report d  Ofina Asesor de Planeacen ol 19 6o En el period s realaron dos jomadas de Planeacin. prfesonal
cna Asesora de | Diecciona Vaores 1 plaiead sl miemo o P v do a Geaon e | CCORTUNIDA. | AUDITORIA - entiad y porcorsecuencia o sido vt a hacer partecel i |GGl ol arios | Acciondeeora 2806i2019| 201212019 Asesora de S0dic.21 |cusles aporiaran a 1as medicones de os reos ue se planeen e el merco e julc,como soporte de a accion e mejoramieno, oo | 322021 | ¥ance con TICS, en s mesas téeicas o encagada gl S d Gesn
9 T.L: * Es una préctica, que permite operar, innovar, administrar, desarrollar y usar e sl pem P v oyo diagramas de red didefio e Planeacion. - los Planes Estratégicos de Gestion del Talento Humano, Tecnologias de la| que hace parte de las evidencias. s o de Calidad, ac
apropiadamente las tecnologias de la informaci6n (T). A través de la gestion de T, ol implementacion del sistema de backup, Informacin y las Comunicaciones - PETI, Gestion Documental y Archivos y| acciones a desa"nuav de maneya
Se opera e implementa todo 1o definido por el gobierno de Ti. La gestion de . hardening y procesos para ejecutar en el Comunicaciones de acuerdo a los lineamientos de la  instancia conjuntay que se encuentran en el
permite a una organizacion oplimizat los recursos, mejorar [0s procesos de 2020 correspondiente”. Marco programaico del soporte
negocio y de comunicacion y aplicar las mejores practicas insiitucional.
- Por otra parte, en los meses de Julio y Agosto de 2021, se avanzo en el
|Ademés, su importancia de contar con estos componentes que relacionan y diagnéstico y verificcion de los requerimientos para la definicion del PETI,
aricula con los modelos estratégicos como son: el Modelo Integrado de previa revision del avance y antecedentes de vigencias anteriores, para o
Planeacion y Gestion, la Estrategia de Gobiemo Digital y el Marco de Referencia cual se realizaron reuniones. No obstante, por efectos del traslado de
e Arquitectura Empresarial para la gestion de Tl Sede de la Entidad y vacancia en la planta de personal de responsable del
proceso actualmente se encuentran suspendidas las actividades
Libros Contables:
Es importante establecer la consenvacion de estos libros, ya que, de acuerdo al
Vel ce Pl Goneis s NGSP o i FolicasComes, i s coms e s )
literal L) Para la conservacion de los libros de contabilidad y de los soportes §
revision y verificacion de las TRD
contabibe, b lros 6o Contabiidad com son Libo Mayory Baance o Lo APl D
Diario Columnario seran impresos enumerados, no podran tener un retraso con la tltima version se cambi6 el liberal L quedo asi: "l) Para el manejo de P 4
Stperor a e mesespar 2 delad mpreson. Para o mancio e Loslrcs Los libros Auxiiares RAPE — Region Central ha determinado consenvar €1 aplicativo TNS cuenta con todos los reportes requeridos y establecidos por A raves de Ia revision de los documentos a subir
Gesion | Auxiiares RAPE — Regidn Ceniral — Regién Central ha determinado No AUDITORIA | £5105 bros en el senidor (Medio electronico). por el volumen de I ACCION profesionsl Gestion aley . en cuanto al respaldo s de la empresa proveedora , ya que toda se I share point en las TRD, creadas para el
Administatiay | S0 | estos libros en el servidor (Medio elecronico), por el volumen de la momacion | CONFORMIDA ot |informacion procesada durante el tiempo que se estime, siempre y cuando | situacion comegida RETVA 25:00-19 304un.20 30dic-21 |encuentia enla nube, y de lo cual cuenta con més informacion TICS - TNS- microsito institucional- share point- TRD. 31dic21  |proceso financiero, se evdencia ala fecha de No
Financiera procesada durante el tiempo que se estime, siempre y cuando se asegure su DREAL Se asequre su reproduccion exacta serén guardados en PDF en un CD por entidad cuenta con un respaldo de Ia informacion FINANCIERA con el fin de corte, informacién contable , sin cargar al
Teprociuccidn eacta erdn guardados en POF en un CD por cada mes cerado, Los cada mes cerrado. Los soportes contables serdn debidamente archivados eviar percida de informacion. microsito :
4 hivad n cumplimient neral de Archi
laLey en cumplimiento a la Ley General de Archivo.” responsahle ﬂelpmcesn contable
Generl e Ao
Es . sin relizar la. Tics en cuanto a seguridad de la
\mpveslon de los libros Maym y mam como lo define el Manual de Politicas prornazcalcalygsccol
Documental en revision de TRD.
Contables, por 1o que se recomienda revisar esta politica establecida, asi mismo
veriicar de acuerdo con lo establecido en las TRD.
Falls Ge scualzaany Caniol i documeriacion 0o Sierma iogado
de
E\ con los siguientes pr dentro del
SGC: - ADMINISTRACION DE CORRESPONDENCIA- CODIGO: P-GD.01,
Administrar ibida y producida por la
RAPE - Region Central, para garaniizar el tratamiento correcto de los
documentos que son recepcionados, radicados, asignados de tramite y Teniendo en cuenta que actualizacion de Dentro de las evidencias se puede observar la
Direccion distribuidos intema y extemamente a los interesados. Sin embargo, no se | Ia documentacion que se encuenira en el Se realiza solicitud a Planeacion, las evidencia enla siguiente. h LCcom/PAGD! p La accion se mantiene, hasta el
Gesiion OFICINA ASESORA . Solicitud a través de correo del 13 de abill, que
Administrativa y Documental- Falta de actualizacion y control a la documentacion del Sistema Integrado de OPORTUNIDA AUDITORIA encuentra actualizado en sus actividades, teniendo en cuenta los cambios SGC, corresponde a la oficina de DE PLANEACION Y ruta: Se actualizo en el periodo: Formato : F-M-GD.01-09 ROTULO DE CAJAS o.asp realiza GD a Planeacion para la actualizacion de mento que se lleve a cabo la
Financiera- Oficina ¥ o presentados con el sistema de SIDCAR, el formato, 2 nmmauvm d Planeacion Institucional,se realizara la | ACCION DE MEJORA 1feb.-21 30-abr.-21 30-dic.-21 PARA CONSERVACION DE CARPETAS.- TESTIGO DIGO: | artidos%2FFORMAT 31-dic.-21 P NO actualizacién del proceso dentro
Gesiion de Gestion. DDEMEJORA|  INTERNA " GESTION del sistema de gesiion de
Calidad relacionada y No hay solicitud de actualizacion de la DOCUMENTAL F-M-GD.01-05ACTA DE REUNION CODIGO: F-M-GD.01-01 VIGENTE A 117 calidad, entre ellos los formatos relacionados en del SGC, en coordinacion con la
Planeacion 1a organizacion 1M.GD.01- soporte del proceso de PARTIR DE: 01/07/2021 2D75C2%2D4902%2DB9B02DBSETDO4BTLTIHTD g oficina asesora de planeacion.
" 1a evidencia.
0, fcusl e se achuizao o s frmlo, ormatie, depencencia Gestion Documental
asi como verificar su contenido y pertinencia.
Se encuentra el manual de Administracion de Gestion Documental M-
GD.01, se requiere actualizar su formao, normatiidad y revisar el contenido
con los nuevos cambios en el proceso.
E\ proceso l:uenla con3 lndlcadnves ve\aclunadas en el ‘manual Insl\(ucmna\
indicador procesos, e definer
1 Ram:acmn ﬂs cumspnndenc (Documemos vam:ﬂdos 1 Ducumemos
recibidos)
to a la produccion de ‘ de series D"}ammdos/
Namero de series definidas por proceso) x 100. solicitar por parte del proceso de gestion
3Programa de gestién documental-Porcentaje de avance en la ntal a la oficina ases Ruta:
Progranade Gesién Documental. tensaii, sa rele I socmicEin a8 . Dentro de 1as evdencias se puede observar La accion se mantiene, hasta el
P Gestion El reporte de seguimiento al proceso, se de acuerdo 105! os inicadores del proceso, defnidos en OFICINA ASESORA P e e eudencias se puege obeenar @ momento que se lleve a cabo la
Jfdminisuatiay | pocumental. | Debiidad en el seguimiento  os indicadores d gestidn, definidos n el Manual | OPORTUNIDA | AUDITORIA | eerimientos de avance del Plan de Accién I, o e oe| % ndadere o proces,deiicos Y | acconoe wesora|  1sienat romayot | DEPLANAGONY | oo | o reaiza soicitud a Planeacién, as evidenci se encuentan e siguiente | dbatb146- srepr | Clciuda raves do coreo dol 130 abr, que " R
Pl Gestion de de Indicadores. DDEMEJORA|  INTERNA informan enlos periodos comespondientes, sin embargo, hay que considerar| encuentran en el microsito 4 GESTION O B aneacn bara 2 soclaleacion el indicadores de gestion definidosen
Calidad los establecidos en el Manual de Indicadores, que genero Planeacion. institucional y establecer su medicion, para DOCUMENTAL Compatidoso62F200%2E%20DAF- proceso. el Manual, para su meicién, por
Planeacion el Manual nsiitucional de Indicadores.

la oficina asesora de planeacién.
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Fallas en el aplicativo SIDCAR, que de acuerdo con lo informado por el procesoy.

En lo que respecta a as fallas del

Correos electrénicos, enviados.
Se ha realizado seguimiento a la radicacion manual Ruta:
he .

Para el periodo se reinicio el funcionamiento del
aplicativo SIDCAR en el mes de agosto 4 ,

Sistemas, el 3 de.

Gestén OPORTUNIDA | AUDITORIA SIDCAR, es importante que la alta o S maniesiado porpare de TG y GO, as allas preseniadas. Se enviaron e Para seguimiento de acuerdo al
Adminsianay | o 200 | conla veticacion e TICS, s presentan incomenentes para el cere e los | 0PN TUMOR | AUDTOMA | Requenmientos con respuesta sin que se puedan ceraren e apicatvo. | SIOCAP %5 Teonane e e 2ia | Accion b MEJORA ALTADRECCION | 3021 |3¢hamaniesiado porpare do oy Ot e presenad 3ldc2l |sepiembre se informa fallas en el SDCAR, y l No Pars segumiento de acuerd
Financiera wamites dia 7 se nforma de la mejora. Se continuan
Gestor Documental
presentando wamites sin cierr por el SIDCAR,
teniendo en cuenta Ias fallas presentadas.
8
oin o7 pobica foeron T GG 0 S G 5
ercnates meame eeiesin Mol 536 80 T0, 20 Encem e recomienda a revsion’y
documento del Programa de Gestion Documental, periodo 2018-2020, no se actualizacion del programa de-
esaolls  implemento en su tolalidad para este pertodo, por 0 ue s6 Ruia ion Documenal ,asi como
direccion hace necesario actualizarse en & ovo plan instiucional. Actualizacion de los instrumentos narepoint L eidoncia muestra un andlisi incial do 110S nsurumentos archivisticos.
Gestion [ Instrumentos archivisticos aprobados y publicados, se hace necesaria su revision y | OPORTUNIDA | AUDITORIA chiisticos. GESTION Se ha adelantado en Ias TRD de OAP! a = Denro del proceso es importante
agminisuatva ma- -ago- dic. . e ;
Y | Documenal acwalizacion DDEMEJORA|  INTERNA ACCIONDEMEJORA|  3-mar21 32020 | pocomeNTAL 3odic2t todas las dependencias 3tdie-21 | diagnostico segin AGN, de la matiz PINAR, con no tener en cuenta_estructur el
Financiera aspectos critos y el riesgo
PINAR(Plan nsiusional e
3692D4b1%2Db146%2D400d6ca0ales Avchivos), que se encuenta
oo el FRegona de
ecucuin,en el m
Revisar la matiz de riesgos del proceso
Direccién 2] o . BIENE! o[EE o r Correos electrénicos, enviados. marco de la semana de la seguridad y salud en
1 Gestcn de Bienes | Contoles actuales de 10 iesgos asociados al roceso, 0 quecen defnidosen a| OPORTUNIDA | AUDITORIA | umano 5 dénica fisqos desd Sequridady Saiu on el Trabio, para s actalizacon acorde. con 125 Muevas| xccr wabajo, en la nueva sede, realizada el dia 18 de noviembre y coordinada por Se cierra accién, en cumplimiento
Senicios u cambio de sede DE MEJORA gestion, los cuales actualmente y en consideracion a la nueva sede en la| siiaciones de infraestructura de la| ACC/ON DE MEJORA o2l 321 SRV 30421 | Tajento Humano, en el marco de la semana de la seguridad y salud en el| %% fncionarios,inspeccién fisca reaizada y reporte 0:eep.2L ol trafajo y o racontdo realizaco por a ARE, st de la visita realizad por la ARL.
Financiera | OFICINA ASESORA . informe a la Direccion Adminisuat para a verfcacién ergonémica de 103 puesos .
e ndra Ie nidad se Gebe el en su cumpimin, paa so|enidadse  poganard reunion con s
. DE PLANEACION e wabajo
planeacion para. verifcacion del tema
cortespondiente.
Se encuentran definidos unos indicadores del proceso en el Manual
ntiuciona de ndcaeres,siendo osos
Mantenimiento de Bienes: No. Manienimiento Realizados / No. Fallas|
Vioticadas o Blnes semostl Desde Ia Oficina Asesora de Planeacion,
2. Actidad de austerdad del gasto relacionadas con consumo de senicios|se  realice la socilizacién de  los Se hace a obsenacion.de acuerdo al Manual
N Actvidades Realizadas  N.9 Actvidades Programadas timestral indicadores del proceso, definidos en el Se hace |a obsenvacion, de acuerdo &) Manua La accion se mantiene, hasta el
oo - e o otora 1 Sosion Mot - st vt s kst 5 - s oo o o s Insiuiona e ndeadores formuldosprle ot o
Direccién ’ ; . Requerimientos timesiral se encuenan on el it nsiucional BIENES ¥ Se codinara con la oficina deplaneacion la verificacion de plan % 4500-82C 1. : porte
Adminisuativay | G230 de Bienes |indicadores el proceso o ajustados al Plan de Accion para su avance y| OPORTUNDA | - AUBITORIA | " neqiian de. indicadores ol escos s el st can oy esaiecer sy madiin, s e 58| ASCON DE MEIORA ago21 31dic21 SERIVCIOS Y S0ic-21 | meiovamiont parsdentficar los mcadores.paniados on ol pan de acion| O 31dic.21 NO nicadores de geston defridosen
iminsranaY |y senicios medicion. DDEMEJORA|  INTERNA

establecidos en el Plan de Accién, por lo que es importante que se ajuste a
o mecicicn de estos dofinidos en ef Manual de mdicadores Intiucional 3
desde la Oficina Asesora de Planeacion se revise esta informacion.

El reporte de seguimiento al proceso, se hace de acuerdo los|
requenmientos de avance del Plan de Accién negrado, [os cusles o
informan en los 3

los ssablecios on &1 Manal de ncicadoree. aoe genem Paneacion

realice, Ia evaluacion periédica de estos
sepiicnto al avance del proceso por|
rofesional  encargado.se
Programard reunién. con planeacion par
verificacion del tema correspondiente.

OFICINA ASESORA
DE PLANEACION

y los establecidos en el Manual Insiitucional de Indicadores.

e la medicon de esos y los gonerados por s
mesa de ayuda como lo indican en el proceso.

Manual, para su medicion, er
coordinaci6n con la Oficina
| Asesora de Planeacion.
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