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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO
ENERO - ABRIL 2022

Introduccion

El Asesor de Control Interno en materia de los riesgos de corrupcion tiene la obligacion
del seguimiento, conforme a los siguientes lineamientos:
e “..., el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeaciéon o quien haga sus veces”.
(Decreto 1081 de 2015 en su articulo 2.1.4.6).

e “5, Seguimiento: la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este sentido, es necesario que en
sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la
efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.”
(Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
version 2, emitida por DAFP en 2015).

o “Seguimiento: el Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces, debe adelantar
seguimiento a la gestién de riesgos de corrupcién. En este sentido, es necesario que
en sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcién y la
efectividad de los controles incorporados en el mapa de riesgos de corrupcion.” (Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas,
version 5, emitida por DAFP en diciembre de 2020).

En razén a lo anterior, se emite el presente informe en aplicacién de los lineamientos
antes mencionados, cuyos procesos vinculados en las actividades programadas y
gestidn de riesgos de corrupcién son:

Proceso Cédigo Actividla}des en Actividades prevgntivas

Plan de Accion Integrado | y Controles de riesgos
Direccionamiento Estratégico PR-01 X X
Administracion del Sistema Integrado de Gestion | PR-02 X -
Comunicacion Institucional PR-03 X -
Servicio al Ciudadano PR-04 X X
Gestion de Bienes y Servicios PR-07 X X
Gestion Documental PR-08 X X
Gestion Financiera PR-09 X X
Gestion Contractual PR-11 X X
Gestion de TIC PR-12 X X
Planificacion, Gestiéon y Ejecucién de Proyectos PR-13 - X
Evaluacion Independiente PR-15 X X

Se han surtido varios analisis minuciosos respecto de la valoracion y efectividad de los
controles, seguimiento a la politica y la gestion de los riesgos de la entidad a través de los
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informes de auditoria y seguimiento que expide dentro del Plan Anual de Auditoria de la
vigencia.

Marco Normativo

e Decreto 124 de 2016, arts. 2.1.4.5y 2.1.4.6, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”.

e Decreto 2641 de 2012, Art. 5y 7, Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011.

e Ley 1474 de 2011, Arts. 73, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacién y sanciéon de actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestién publica.

e Plan de Accidn Integrado (PAI) 2022 V2 RAP-E Region Central

1. Objetivo

Seguimiento y presentacién del informe, en cumplimiento de la ejecucion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, a la Gerencia de la RAP-E Regién Central, del
periodo correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2022, teniendo en cuenta el
desarrollo de las actividades programadas, para cada uno de los diferentes procesos.

2. Alcance

Actividades definidas y programadas en el plan de accion integrado 2022 V.2 y sus
avances, que hacen parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, en la
Seccién Tercera, en cada uno de los componentes y subcomponentes, previsto para la
vigencia 2022, en el cuatrimestre y sus valores acumulados al afio.

Tipo de Informe: Seguimiento de Control Interno

Fuente(s) de la Informacién: 1. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022.
2. Plan de Acciéon Integrado 2022: Informacion de los
avances en el desarrollo de los compromisos

establecidos por los procesos involucrados.

3. Balance General
El Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la entidad, cuenta con 26 metas, con
sus respectivas actividades, que atienden los elementos que conforman cada uno de los
componentes previstos para el desarrollo de su Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano durante la vigencia 2022, distribuidas en sus componentes asi:
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e Componente |: Metodologia para la identificacibn de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo

e Componente lll: Rendicion de cuentas

e Componente IV: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, lineamientos
generales para la atenciébn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

¢ Componente V: Transparencia y Acceso de la Informacion

e Componente VI: Iniciativas Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

El seguimiento con corte a 30 de abril de 2022 nos muestra que la RAP-E adelant6 los
compromisos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
alcanzando un cumplimiento del 25%, para la vigencia en evaluacion, sobre el 100% de los
compromisos adquiridos.

Avance acumulado por componentes de anticorrupcion

Componente VI: Iniciativas Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano

30%

Componente V: Transparencia y Acceso de la
Informacién

25%

Componente IV: Mecanismos para mejorar la atencién
al ciudadano lineamientos generales para la atencién
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y...

26%

Componente lll: Rendicidn de cuentas 19%

Componente I: Metodologia para la identificacion de

. - . ) 25%
riesgos de corrupcion y acciones para su manejo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B % Avance 1 Cuatrimestre
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Avance acumulado conforme a la programacién de los procesos involucrados

Servicio al Ciudadano [N 2%
Gestién Financiera [Nl 33%
Gestién del Talento Humano [ 17%
Gestionde TIC [ 3%
Gestion de Bienes y Servicios [N 4%
Gestion Contractual [N 27%
Evaluacién Independiente [N 20%
Direccionamiento Estratégico [Nl 33%
Comunicacién Institucional [Nl 33%
Administracion del SIG [N 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B % Avance 1 Cuatrimestre

3.1 Componente |I: Metodologia para la identificacion de riesgos
de corrupcién y acciones para su manejo

La Regién Administrativa y de Planeacion Especial, en su compromiso en la lucha contra
la corrupcion, ha brindado especial importancia al control de los riesgos de corrupcion de
la entidad, los cuales se encuentran identificados y asociados a los procesos de la entidad
a través del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

En consecuencia, dentro del Sistema Integrado de Gestidn, procedimiento (P-SIG.03)
Administracion y Gestion de Riesgos, se han definido las politicas institucionales para la
administracion de riesgos, donde se establecen las opciones para tratar y manejar los
riesgos basadas en la valoracién de estos, cuyas politicas reflejan la posicién de la
direccion y establecen las guias de accién para el tratamiento de los riesgos identificados.

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por acciéon u omision, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

A continuacién, se muestran los resultados de la aplicacién de la Matriz Seguimiento
Riesgos de Corrupcién, conforme a los lineamientos del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica:
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Asunto Seguimiento
¢, Se adelanto seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion? Si
¢ Los riesgos fueron claros y precisos y cumplieron con los parametros para determinar Si

queson de corrupcion

¢ Todos los procesos formularon riesgos de corrupcion?

Se mantuvieron

¢La causa principal de cada riesgo de corrupcion se encuentra claramente identificada? Si
¢ Se analizaron los controles? Si
¢ Los controles son confiables para la mitigacion del riesgo (Efectividad)? Si
¢ Los controles cuentan con responsables para ejercer la actividad? Si
¢Los controles son oportunos para la mitigacion del riesgo? Si
¢, Se cuenta con pruebas del control? Si
¢ Se enunciaron acciones de mejora? No

¢Mejoraron los controles?

Se mantuvieron

¢, Se activaron alertas tempranas para evitar la materializacion de un riesgo de corrupcion? Comité
¢ Se implementaron correctivos por la materializacion de un riesgo de corrupcion? No aplica
¢ Cuantas alertas se convirtieron en denuncias por casos de corrupcién? Ninguna

Fuente: andlisis propio

3.1.1 Subcomponente: Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Eje / Proceso Mgta de. = Actividades Repqrte it Evidencias Avance
vigencia Actividades
Revisar y
0,
actilv(i)ga/?jes actualizar los
ara la Riesgos de la Se
Administracion ider?tificacic’)n entidad de actualizaron
del SIG sequimiento ' | acuerdo los los riesgos de https://regioncentralrape.gov.co/planes/ 33%
gcontrol Y | lineamientos de | defensa
oportuno de Funcién Publica | juridica
los riesgos y e”‘_es
relacionados
3.1.2 Subcomponente: Politica de Administracion de Riesgos
Eje / Proceso 'V"?ta de_ 2 Actividades Repo_rte i Evidencias Avance
vigencia Actividades
100% Se avanzé en la
actividades Revisar la revision de la
para la Politica de politica de dafio https://regioncentralrape.qov.co/wp-
Administracién |dent_|f|c_aC|on, Riesgos a_ntuundlco content/uploads/2021/02/Manual-Politicas- 23%
del SIG seguimiento y ‘ vigente a y-de-Operacio%CC%81n-L.pdf
control Gestionar la efectos de
oportuno de | actualizaciéon avanzar en la
los riesgos actualizacion
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3.1.2.1 Riesgos

En la Guia para la Administraciéon del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas, en su version 5 emitida en diciembre de 2020 por DAFP y sus versiones
anteriores, se definio el riesgo de corrupcién como la “posibilidad de que, por accién u
omisién, se use el poder para desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado”.

Bajo esta definicién, para el corte a abril de 2022, todos los procesos mantuvieron los
riesgos de corrupciéon que se identificaron en la vigencia, los cuales sumaron 15 en la
entidad. En su forma inherente todos ellos fueron clasificados en zonas altas y extremas.
(Ver Matriz de Riesgos Integrada 2022)

Proceso Caodigo Riesgos
Direccionamiento Estratégico sPR-01 1
Servicio al Ciudadano PR-04 2
Gestién de Bienes y Servicios PR-07 2
Gestion Documental PR-08 1
Gestién Financiera PR-09 3
Gestién Contractual PR-11 2
Gestion de TIC PR-12 1
Planificacion, Gestion y Ejecucién de Proyectos PR-13 1
Evaluacién Independiente PR-15 2

3.1.2.2 Causas

En la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas, en su version 5 emitida en diciembre de 2020 por DAFP y sus versiones
anteriores, se definié el concepto de causa como “todos aquellos factores internos y
externos que solos o en combinacion con otros, pueden producir la materializacién de un
riesgo”.

Siguiendo esta definicion, se mantuvieron las 20 causas raiz identificadas para los 15
riesgos de corrupcion reconocidos en la entidad

Amiguismo con los funcionarios involucrados.

Coaccion de terceros.

Desconocimiento de la clasificacion de la informacion

Desconocimiento de los hechos regionales y los Planes Estratégicos de la entidad
Desconocimiento del procedimiento o protocolos establecidos

Diferencia de las especificaciones técnicas contractuales con el bien final
entregado

g. Falta de profesionalismo y ética del auditor.

h. Falta de idoneidad y ética del personal.
i

J

~oQoo0oTp

Favorecimiento a un tercero del personal que participa en el proceso
. Facilidad de ingreso al archivo
k. Falta de ética del personal involucrado
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I. Falta de espacios fisicos para almacenamiento de archivos

Financiera para legalizacion de inventario
n. Falta de estudio de calificacion del riesgo de la entidad.

T o

Interés de favorecimiento a un tercero
Informacion inicial del contratista no cumple con las excepciones establecidas por

los organismos tributarios

-~ n - O

3.1.2.3

Intereses personales o particulares.
Medidas inadecuadas de seguridad de la informacidn en los archivos de la entidad
Presién de un tercero
Sistemas de informacion vulnerables.

Efectividad de controles

. Falta de reporte por parte del supervisor ante la Direccién Administrativa y

El mapa de riesgos de corrupcién ha mantenido 31 controles. Su funcionamiento fue
analizado por las areas en el mas reciente seguimiento que se consolidé. El grupo de
controles asociados a cada riesgo fue valorado en su efectividad en la medida en que las
areas confirmaron que no se materializaron los riesgos o no se presentaron hallazgos de
auditoria frente al tema. Las areas valoraron los controles en las mejores calificaciones y
sefalaron que todos los controles siempre fueron ejecutados.

3.1.3 Subcomponente: Consultay divulgacion

Eje / Proceso | Meta de lavigencia Actividades Ecet?\?i[jtgddees Evidencias Avance
Gestion del 100% de actividades ﬁf;rtr'ﬁggyna Se actualizaron
Talento de_a_nticorr_upcic’)n, talento humano Io_s pgrfiles de los https://regioncentralrape.gov.co/quienes- 33%
Humano servicio al ciudadano en el Portal Web directivos en somos/
y transparencia de la entidad Portal Web
100% de actividades _Gestlona_rlla
Gestion de anticorrupcion informacion Se ha
- up ' | contractual en el | garantizado la | Reporte de publicaciones del PAA 23%
Contractual servicio al ciudadano .
. Portal Web de la | publica en PAA
y transparencia entidad
Se ha realizado
0,
J.'OQ/O de seguimiento a la
cumplimiento de las cobertura pélizas
actividades de con MAPERE
Gestion de se u%r?ﬁsiggtno{je la | Realizarel Seguros 049-
Bienes grestacién de seguimiento al 2021, no Expediente de seguros del Proceso de 100%
esy prestal Contrato vigente | obstante, durante Bienes y Servicios 0
Servicios servicios que d | iod d
permite tener en e seguros el periodo e
optimas condiciones funeero arr:e?:Zs?aﬂg
los bienes de la gestionar
entidad reclamaciones
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. . . - Reporte de : :
Eje / Proceso | Metade lavigencia Actividades Actividades Evidencias Avance
Gestionar y hacer
seguimiento para
el nuevo proceso
de seguros
100% de Ethr:ec:isales
cumplimiento de las sequro de‘
actividades de guro a Se avanzo en la
- automoviles, -
gestion y manejo global formulacion  de
Ggstlon de segwm|er_1Eo de la responsabilidad estudios previos Expediente de seguros del Proceso de
Bienes 'y prestacion de civil del corredor de Bienes y Servicios 25%
Servicios servicios que seguros y estudio
permite tener en g:g/&ilggpetrsactual Y| de mercado de
optimas condiciones pablicos aseguradoras
los b;f]?ische a1 infidelidad y
riesgos
financiero,
transporte de
valores) y se
incluye SOAT.
100% de
cumplimiento de las
actividades de
gestién y Gestionar el
Gestion de seguimiento de la | analisis de No aplica para el
Bienes 'y prestacion de riesgos con el eriogo p Ninguna -
Servicios servicios que corredor de P
permite tener en seguros
optimas condiciones
los bienes de la
entidad
Se ha hecho
Gestion de 100% de actividades | Gestionar la ;Egbﬁggéeig;o adLaI
Bienesy de_a_nncormpcmn. informacion PAA PAA, en el Portal Web — Seccién de Planes 33%
Servicios servicio al uudadano enel Por_tal Web SECOP y en el
y transparencia de la entidad
Portal web de la
entidad
Un (1) sistema de | Gestionar las
informacion acciones Se avanza la
administrativa en necesarias para | gestion con el Reporte-Informes de gestion del Contrato
Gestion de TIC operacion que el alojamiento de | apoyo del P 076-2%21 33%
garantice la gestion | los servicios web | Contrato 076-
datos virtual en la |y conectividad de | 2021
entidad la entidad
Se gestion6 con
web master la
) publicacion  de
100% de actividades ﬁfe;tr'ﬁggglna estados
Gestion de anticorrupcion, financiera en el financieros y Portal Web — Seccion de Presupuesto 33%
Financiera servicio al ciudadano Portal Web de la ejecucion P °
y transparencia ) presupuestal,
entidad -
resoluciones de
modificaciéon de
presupuesto
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Eje / Proceso | Metade lavigencia Actividades Ecetli)\?irdt;ddei Evidencias Avance
100% de Actividades Se han recibido
gue contribuyen con A .. | solicitudes de las
—_— poyar la gestion | ¢
c o el cumplimiento de de las actividades | 2€8S para N _
omunicacion Ley de_ de Anticorrupcion cumplimiento de Base de datos de fgrmato diligenciado en 33%
Institucional Transparencia en el y Atencion al ley _ de linea
marco del Proceso Ci transparencia
e iudadano
de Comunicaciones Enero 4 Febrero
Institucionales 7 marzo 6
100% actividades | Realizar la
Administracién | P23 la i(jer_\tificacién, socia_ligfclciép'y No aplica para el .
del SIG seguimiento y sensibilizacion periodo Ninguna -
control oportuno de | sobre el control
los riesgos de riesgos
Iniciar la
ejecucion de las
auditorias
previstas Se inici6 la
Evaluacion 100% Auditorias implementacion Portal Web — Seccién de Rendicion de 20%
Independiente realizadas Presentar los del Plan Cuentas
informes finales y | Aprobado
gestionar la
publicacion en el
Portal Web.
3.1.4 Subcomponente: Seguimiento
Eje / Proceso '\c/?;ig;;a Actividades ARcetri)\?irdtzddees Evidencias Avance
Gestionar de .
- Se avanz0 en la
Gestion UnC(l) Manu_gl de i\ﬂprobalcaon del presentacion de Comunicacion interna 25
Contractual ontratacion anua’ de. una propuesta Proyecto de Manual de Contratacion 0
Actualizado Contratacion !
- de ajuste
actualizado

3.2. Componente ll:

Racionalizacion de Tramites

Este componente no aplica para la Region Administrativa y de Planeacion Especial, toda
vez que no cuenta con tramites que apliquen a los términos y condiciones del Sistema Unico
de Informacién de Tramites (SUIT)

3.3. Componente lll: Rendicién de cuentas

La estrategia de rendicidn de cuentas de la Regién Administrativa y de Planeacion Especial
considera tres componentes fundamentales: informacién, dialogo e incentivos e informacién
sobre los acuerdos de paz los cuales fueron definidos en el Conpes 3654 de 2010 y en la
Circular 100-006 de 2019 “Rendicion de Cuentas del Acuerdo de Paz y responsabilidad.
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ELEMENTOS §
DE LA RENDICION DE
CUENTAS

La estrategia apunta a divulgar informacion referente a la gestion de la RAP-E Regién
Central, para lo cual se utilizan diferentes canales como: pagina web, redes sociales,
medios de comunicacién, boletines y ruedas de prensa entre otros.

A través de los siguientes medios y canales se informa a los grupos de valor las actividades,
avances de los programas y todos los temas relacionados con la RAP-E Regién Central:

Sitio web: www.regioncentralrape.gov.co

Twitter: @laRegionCentral
» Facebook: https://www.facebook.com/ LaRegionCentral/
* Instagram: https://www.instagram.com/laregioncentral/?hl=es-la
Actualmente, la estrategia de rendicién de cuentas la cual se encuentra publicada en:

https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2022/03/Rendicio%CC%81n-de-
Cuentas-2021 c.pdf
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3.3.1.Subcomponente: Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible
Eje / Proceso Mgtade_la Actividades Repqrte de Evidencias Avance
vigencia Actividades
Invitacion a las
actividades de
capacitacion
Adelantar las - SGR Talleres
gestiones necesarias | del DNP
para cumplir con las (Gestion de
tematicas definidas Proyectos)
50% de los en cada uno de los - Formulacién
servidores siguientes Ejes de del Plan
publicos de la | Capacitacién y/o Institucional de
Direccién de Entrenamiento en el | Capacitacién
Gestion del Talento PIamﬂqguon, Puesto de Trabajo: o Expediente de ca_lpacnamon del
Gestion y Invitaciones a Proceso de Gestion del Talento 33%
Humano . - . L 8
Ejecucion de Eje: Creacion de valor | los servidores Humano
Proyectos y la | de lo Publico: publicos ara
Oficina Asesora | - Capacitacion o participar de
de Planeacion | entrenamiento en los acciones de
certificados puesto de Trabajo en | formacién
Formulacion y ofertadas por el
Gestion de Proyectos | Banco
Sociales bajo Internacional
Metodologia MGA de Desarrollo y
el Servicio
Nacional de
Aprendizaje
Sena
Eje: Creacion de valor
de lo Publico:
- Capacitacion o
entrenamiento en ((j):llf:’:]-r‘:'gg(re]res
100% de los puesto de Trabajo en Publica
servidores Marco de politicas Gestio | di d itacion del
Gestién del Talento | publicos de la | para la Transparencia estion con e Expediente de capamtauon € o
Humano Oficina Asesora | y Gobernanza M[m;teno Proceso de Gestion del Talento 33%
- Lo Publico para Humano
de Planeacion | - Capacitacion o acceder a su
certificados entrenamiento en oferta
puesto de Trabajo en .
educativa
Modelos de
Seguimiento a la
Inversion Publica
Divulgacion
Cronograma de
Eje: Creacion de valor f:\ﬂg(zitgﬁlgn.
80% de los de lo Publico h
. S vincularse a las . o
Gestion del Talento §e(V|d0res - CapaCIta_C|on o acciones de Expediente de ca_lpamta(:lon del
publicos de la | entrenamiento en - Proceso de Gestion del Talento 33%
Humano : . formacién a
Entidad puesto de Trabajo en . Humano
i i través de los
certificados Formulacion de
. enlaces
Indicadores .
dispuestos en
el citado
documento
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n Meta de la . Reporte de q ;
Eje / Proceso vigencia Actividades Actividades Evidencias Avance
Eje: Creacion de valor
50% de los de lo Pu'bhc'cz ”
. - Capacitacion o Gestion con el
servidores ; o . . o
Gestion del Talento | pablicos de la entrenamiento en M|n|§teno Expediente de ca_paC|taC|on del
. puesto de Trabajo en | Publico para Proceso de Gestion del Talento 33%
Humano Oficina Asesora L
.- Auditoria Interna acceder asu Humano
de Planeacion ”
. basada en Riesgos oferta
certificados : .
para Entidades educativa
Pdblicas
Eje: Creacion de valor
de lo Publico Envio de
- Capacitacion o invitacion a
0,
100 /° de los entrenamiento en participar de la
servidores }
i publicos del puesto de_ Trabajo en oferta Expediente de capacitacion del
Gestion del Talento proceso de Story Telling dlspyesta a Proceso de Gestién del Talento 33%
Humano Py (conectar través de la
Comunicacioén ) Humano
I emocionalmente con | plataforma
Institucional P
certificados el otrc_) a tr_aves de ED_X, _
una historia) — Universidad de
Posicionamiento de la | Montreal
marca RAP-E
Eje: Creacion de valor
0,
100/". de los de lo Publico:
Servidores L
Piblicos del | - Capacitacion o .
entrenamiento en Gestién con el
Proceso de ; oo . . o
- . puesto de Trabajo en | Ministerio Expediente de capacitacién del
Gestion del Talento Tesoreria, Normas NIFF Publico para Proceso de Gestion del Talento 33%
Humano Contabilidad y S d P 0
Administracion e |~ CapaC|ta_C|on o acceder a su Humano
A entrenamiento en oferta
Bienes 'y ; .
Servici puesto de Trabajo en | educativa
Ervicios Actualizacién
certificados : .
Tributaria
Eje: Gestion del
Conocimiento y la Se avanza en
100% de los Innovacion la identificacion
servidores - Capacitacion o -
L S - de aliados para
Gestion del Talento publicos de la entrenamiento en L
- . acceder a Comunicaciones Externas 5%
Humano Oficina Asesora | puesto de Trabajo en espacios de
de Planeacion | Mecanismos para la paclos o
o > capacitacion en
certificados Medicion del esta tematica
Desempefio
Institucional
Eje: Creacion de valor
de lo Publico
- Capacitacion o
100% de los entrenamiento en Se avanza en
servidores puesto de Trabajo en | la identificacion
” publicos del Lenguaje y Expresién | de aliados para
Gestlznu;jnealr'll'oalento proceso de corporal acceder a Comunicaciones Externas 5%
Comunicacion | - Capacitacion o espacios de
Institucional entrenamiento en capacitacion en
certificados puesto de Trabajo en | esta tematica
Redaccion y andlisis
de datos para redes
sociales
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Eje / Proceso "C?;Zg:i;a Actividades E&?\?ig:ddez Evidencias Avance

Eje: Transformacion
Digital
- Capacitacion y/o

Se avanza en

100% de los la identificacion

L servidores ; de aliados para
Gestion del Talento Ublicos del entrenamiento en acceder a Comunicaciones Externas 5%
Humano P puesto de Trabajo )
proceso Arauitectura espacios de
certificados En? resarial en las capacitacion en
P esta tematica
TICs
Eje: Probidad y Etica
100% de los delo Pu_bllc_q Se_ avanza en
servidores - CapaC|ta_C|on o] la |de_nt|f|caC|on
Gestién del Talento publicos del entrenamiento en de aliados para L
puesto de Trabajo en | acceder a Comunicaciones Externas 5%
Humano proceso de Actualizacion espacios de
Talento Humano ! pacios o
o normativa en capacitacion en
certificados . - e
administracion de esta tematica
personal
Eje: Gestion del
100% de los Conocimiento y la Programacion
Gestion del Talento servidores Innovacion asistencia a Expediente de capacitacién del
H publicos de la | - Capacitacion o capacitaciones Proceso de Gestion del Talento 33%
umano . -
Entidad entrenamiento en Curso de Humano

certificados puesto de Trabajo en | Lenguaje Claro
Lenguaje Claro
Eje: Gestion del
Conocimiento y la

Innovacion Se avanza en

40% de los - Capacitacion o la identificacion

Gestion del Talento se(vidores entrenamiento en de aliados para o
publicos de la puesto de Trabajo en | acceder a Comunicaciones Externas 5%
Humano . P .
Entidad Redaccion de Textos | espacios de

certificados Institucionales, capacitacion en
periodisticos, esta tematica
digitales. (Gramatica,
estilo)

Se avanza en

100% de los | S P“?tt’)'lc.‘ad y Blica || identificacion
i servidores eo Pu_ Ico de aliados para
Gestion del Talento plblicosdela |~ Capacntgmon 0 acceder a Comunicaciones Externas 5%
Humano . entrenamiento en )
Entidad uesto de Trabaio en | ESPacios de
certificados p ! capacitacion en

MIPG Version 2022 s
esta tematica

Eje: Probidad y Etica
de lo Publico

- Capacitacion o
entrenamiento en
puesto de Trabajo en
Cadigo de Integridad

y Conflicto de Gestién con el

100% de los

Gestion del Talento servidores Intereses Ministerio Expediente de capacitacion del
publicos de la Y Publico para Proceso de Gestién del Talento 20%
Humano Entidad - Capacitacion o acceder asu Humano
certificados entrenamiento en oferta
puesto de Trabajo en .
educativa

Plan Anticorrupcion

- Capacitacion o
entrenamiento en
puesto de Trabajo en
Gestion documental
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n Meta de la . Reporte de q ;
Eje / Proceso vigencia Actividades Actividades Evidencias Avance
Eje: Transformacion
Digital
- Capacitacion o
entrenamiento en
puesto de Trabajo en
Operacién de
Sistemas de Se avanza en
30% de los Informacion y la identificacion
Gestion del Talento servidores Plataform_as de aliados para o
Humano publicos de la | Tecnolégicas parala | acceder a Comunicaciones Externas 5%
Entidad Gestion de Datos espacios de
certificados - Capacitacion o capacitacion en
entrenamiento en esta tematica
puesto de Trabajo en
Seguridad Digital
- Capacitacion o
entrenamiento en
puesto de Trabajo en
Interoperabilidad
Eje: Gestion del Se avanza en
20% de los Conocimiento y la la identificacién
Gestion del Talento servidores Innovac@én ' de aliados para o
HuMano publicos de la | - Capacitacion o acceder a Comunicaciones Externas 5%
Entidad entrenamiento en espacios de
certificados puesto de Trabajo en | capacitacion en
Power Bi esta tematica
Eje: Creacion de valor Se avanza en
20% de los dzlo Pu_bllc_q la identificacion
L servidores - Capacitacion o de aliados para
Gestion del Talento publicos de la entrenamiento en acceder a Comunicaciones Externas 30%
Humano Entidad puesto de"’l'rabgjq en espacios de
L Contratacion Publica L
certificados . capacitacion en
(Incluye Manejo de la esta tematica
plataforma SECOP II)
Eje: Probidad y Etica
20% de los d‘élo Pu_?llcg Gestién con el
Gestién del Talento ’se(vidores ;ant?gr?acﬁnaigxg gn M[ni§terio Expediente de ce_lpacitacién del
Humano publlcqs de la puesto de Trabajo en Publico para Proceso de Gestion del Talento 20%
Entidad Transparencia y acceder a su Humano
certificados oferta
acceso a la educativa
informacion publica
. 50% de los Eje: Probidad y Etica | Se avanza en
integrantes de la de lo Pabli la identificaci6
Brigada de e lo Pablico a identificacion
Gestién del Talento | Emergencias con | Capacitacion o de aliados para
; : entrenamiento en acceder a Comunicaciones Externas 5%
Humano asistencia a B .
B puesto de Trabajo en | espacios de
espacios de Formacion Brigadas | capacitacion en
capacitacion y/o '9 pacitacion &
- de Emergencia esta tematica
entrenamiento
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n Meta de la . Reporte de q ;
Eje / Proceso vigencia Actividades Actividades Evidencias Avance
Eje: Probidad y Etica
de lo Publico
- Prestaciones
50% de los Médico Asistenciales Se avanza en
Servidores y Econdémicas la identificacion
Publicos de la | derivadas del de aliados para
Gestién del Talento Entidad con Accidente de Trabajo P - o
Humano asistencia a y la Enfermedad acced_er a Comunicaciones Externas 5%
espacios de Laboral espaclos _d,e
S capacitacion en
capacitacion y/o | - Derechosy Deberes esta tematica
entrenamiento | en el Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la Salud
en el Trabajo
100% de los Eje: Probidad y Etica
integrantes del de lo Pubhco__ Sq avanza en
COPASST y del | Rc_esponsabllldad la |de_nt|f|cac:|on
Gestién del Talento CCL con C'V'I’. P_enalz de aliados para P
Humano asistencia a Administrativa y acced_er a Comunicaciones Externas 5%
. Laboral en el espacios de
espacios de . . o
o Accidente de Trabajo | capacitacion en
capacitacion y/o o
entrenamiento | Y la Enfermedad esta tematica
Laboral
5. Reinduccién en
SST
Propuesta :Mes del La reinduccion
70% del Bienestar con Salud y esta
subprograma de | Seguridad rogramada
Gestién del Talento medicina (intervencion tipo parg realizarse Expediente de reinduccién del Proceso 50
Humano preventiva y del | taller ludico, gn el mes de de Gestion del Talento Humano °
trabajo recreativo y Agosto de
implementado | académico con 2822
profesionales del area
delasaludy la
actividad fisica)
Estan
100% del programada
personalal | ADMINISTRACION garoas teo' g‘:s de
servicio de la DEL SG-SST + 2822 una vez
Entidad PROMOCION Y se eétabilice a
Gestién del Talento (seurgllli(igrses PREVENCION planta con Expediente de SG-SST del Proceso de 504
Humano co?]tratista,s y 1 Realizar induccion ocasion del Gestién del Talento Humano 0
colaboradores en | en seguridad y salud ﬁ%?i(t:g;so de
general) con en el trabajo seguin Territorial Il
induccion y/o necesidades 2019
reinduccién .
Convocatoria
1347
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n Meta de la . Reporte de q ;
Eje / Proceso vigencia Actividades Actividades Evidencias Avance
100%
- El 29 de Enero
Actividades
de 2022 se
prog;arlgwgdas aprob6 la
forﬁwulacic’m primera version
monitoreo y iilcgﬁn de
seguimiento de | Formular y actualizar Inteqrado. el
los instrumentos | el Plan de Accién cualgse pl‘lb”Cé
) . ) de planeacién e | Integrado y los
D”?;:Z?:ni"éimo implementacion | instrumentos de S\?ef)l lzg:]t%l me Portal Web — Seccion Planes 33%
9 del Banco de planeacién alli a nolrmatividad
Programas contenidos cuando vigente
y Proyectos de la | aplique 9
entidad e
implementacién 5;12502; gnearzo
del Modelo expidi6 la
Integrado de segunda
Planeacony
3.3.2.Subcomponente: Monitoreo del acceso a la informacion
publica
- Meta de la - Reporte de . .
Eje / Proceso vigencia Actividades Actividades Evidencias Avance
Consolidar la
informacion
100% de necesaria para Se ha venido
Gestion reportes atender reportado en Comunicaciones internas
Contractual remitidos oportunamente los forma mensual 33%
oportunamente a | reportes requeridos Pantallazos
entidades por entidades 4 Reportes
externas externas como:
SIRECI
Consolidar la
informacion
necesaria para
atender
oportunamente los
reportes requeridos Se realizé la
o ;
1o | penicedes | scwntzacion e
Gestion de Bienes rer[r)witidos - Reporte SIGA base de datos Expediente del Proceso de Bienes y 33%
y Servicios ~ep de seguimiento Servicios °
oportunamente a | Sistema de ara reporte de
entidades Informacion y i?ﬁorma?:ién
externas Gestion de Activos

- Indicadores de
Austeridad del gasto
relacionados con
contratacién

- Entre otros
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Eje / Proceso l\(l/?;aegg;a Actividades E(?t‘i)\?ig:ddez Evidencias Avance
Consolidar la
informacion
necesaria para
atender
oportunamente los
reportes requeridos
por entidades Se remitio
externas como: informacion
- Indicadores de ara el Informe
100% de FURAG relacionados Ee Software
. reportes con Gestion de TIC Legal - .
Gestion de TIC remitidos ~ Indicadores de Derechos de Reportes de informes presentados 33%
oportunamente a -
entidades Austgrldad del gasto | Autor
externas reIamonangs con FURA(_;
contratacion Austeridad de
- Bases de Datos a Gastos
Superintendencia
- Informe Software
Legal (Derechos de
Autor de Software) -
Directiva Presidencial
N° 002 de 2002.
Consolidar la
informacion
necesaria para
atender
oportunamente los
reportes requeridos Se realiz6
por entidades reporte de
100% de externas como: CHIP - Febrero
Gestion reportes - Indicadores _de - Contaduria 'y ' _ _ '
Financiera remitidos FUR_AG relacionados | CGN - _ https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf | 33%
oportunamente a | - Indicadores de correspondiente
entidades Austeridad del gasto | al dltimo
externas relacionados con trimestre de
gestién financiera 2021
- CHIP y SIRECI
- TNS
Parametrizacion con
nueva codificacion
- Entre otros
100% los No ap_lica para
canales de el periodo, sin
com_unicacién o z\r/r;t;}s;g?é se
Servicio al pr;?rl;':'tf:ﬁfe?;; ZZ%?L:L%iggém'emo sensibilizacion Sensibilizgcién 'e:ncuestas para eye_ntos
Ciudadano el servicio de encuestas de alas _ y de satisfaccion. Correo electrénico 10%
atencion al satisfaccion depelndenuas 15/03/2022
ciudadano gzlriiaiién de
funuonan:o y encuestas en la
operando gestién diaria
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SIG

implementacion

; Meta de la " Reporte de ; q
Eje / Proceso vigencia Actividades Act?vidades Evidencias Avance
100%
Actividades
programadas
para la
formulacién,
monitoreo .
seguimiento)éie _Consohdﬁr la .
? informacion Se consolido
los instrumentos ; ; -
- L de planeacion e necesara para informacion Expediente del Informes a Entes de
Administracion del atender para presentar

Control de la Oficina Asesora de

oportunamente los
reportes requeridos
por entidades
externas

reporte a entes
de control:
MECI FURAG

del Banco de Planeacion Institucional
Programas
y Proyectos de la
entidad e
implementacion
del Modelo
Integrado de
Planeacién y
Gestién

33%

3.4. Componente IV: Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano lineamientos generales para la atencion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

La Region Administrativa y de Planeacioén Especial estd comprometida en brindar un trato
digno a los ciudadanos con el fin de contribuir al fortalecimiento de un Estado transparente,
consolidando los mecanismos de participacién y los procesos administrativos bajo los
principios de eficiencia, eficacia y transparencia, buscando satisfacer las expectativas de
los ciudadanos.

En cumplimiento de lo establecido en la Constitucién Nacional, el nuevo Cbdigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 y Ley
1577 de 2015 y carta de trato Digno, nos comprometemos a brindarle un trato equitativo,
respetuoso, considerado, diligente y sin distincién alguna.

Se proporciona y adapta, los canales por medio de los cuales los ciudadanos pueden
acceder a los trdmites, servicios y/o informacion de la Entidad quien presta un servicio
oportuno y se da respuesta inmediata al ciudadano. Los canales de atencion mas
frecuentemente usados por las entidades son: presencial, telefénico, de correspondencia
(impreso) y virtual.
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3.4.1.Subcomponente: Fortalecimiento de los canales de atencion

socializacion de
procedimiento de
comunicaciones

Eje / Proceso Meta de la vigencia Actividades AR((:et?\?ig:ddees Evidencias Avance
Se emitid circular
con lineamiento
100% los canales de gir;?éc; %ZIOS
h‘::l;‘i?i‘t‘;‘t"%icaou”e o atencion Circular 20224100002
Servicio al permitan mejorar el :Iiﬁ?\rc%nse?rg?émfnm Los informes de e/o2/2022) 25%
. .. .. (1]
Ciudadano serwcguddeag;ennouon al canales de atencién PQR_S (;ontiene qureo electrénico contentivo
funcionando y seguimiento al del informe trlmestral de fecha 1
operando funcionamiento de de abril de 2022
los canales de
atencion por parte
de la DAF
Consejo de
100% de Actividades redaccion (Enero 2
que contribuyen con el Febrero 3, Marzo 4
Comunicacién cumplimiento de_ Ley Realize_u: consejos de |y Abril 2) Actas
o de Transparencia en | redacciony . e 33%
Institucional el marco del Proceso | asistencias técnicas | Asistencias Registro Fotografico
de Comunicaciones técnicas Febrero
Institucionales 2, Marzo 4 y Abril
2
100% de Actividades Eszr%smezr?ﬂﬁﬂaasrzo
que colntribuyeg con el | Elaborary ?ivulgar 42y Abril 2’3
s cumplimiento de Ley | Piezas Graficasy .
Cntiucional | de Transparencia en | productos Audiovisual - P gados | 3
el marco del Proceso | audiovisuales Enero 4. Febrero 9
de Comunicaciones | institucionales 81 Mario 77 Abril
Institucionales ’ '
114
1 Boletin
Fechas especiales
Febrero 5 Marzo
10 Abril 10
Campafias
Febrero 2 marzo 1
100% de_ Actividades ﬁ'\gprlrfﬁmetro
o qgjrr?gl?r::gﬂ%/c?g:igfl pefinir e inicigr la Febrer_o 26, Marzo
Comunicacion d : implementacion de 25 Abril 20 . ; o
o e Transparencia en . Comunicaciones internas 33%
Institucional el marco del Proceso las estr_ateg[as_de Protectores de
de Comunicaciones | comunicacion interna | pantalla 2
Institucionales 3 Reuniones
gestion
documental y tic y
bienestar
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Eje / Proceso Meta de la vigencia Actividades AR:tFi)\?iggddees Evidencias Avance
Comunicados de
Definir e iniciar la prensa Enero 2,
100% de Actividades | implementacion de Febrero 7 y Marzo
que contribuyen con el | estrategias de 4 Abril 3 Redes
Comunicacion cumplimiento de Ley | comunicacion
N de Transparencia en | externa que Estadisticas BBDD de seguimiento 33%
Institucional - e
el marco del Proceso | garantice la difusion | Instagram,
de Comunicaciones | de contenidos Facebook y Twitter Analiticas de redes
Institucionales editoriales en medios | Febrero 231,
masivos marzo 155 Abril
277
Portal web
Enero 10.637
Febrero 12.966
marzo 13.712
Abril 10.238
Se divulgo el Plan
de
Comunicaciones
actualizado
100% de Actividades
que contribuyen con el | Gestionar la Se disefio el Plan
Comunicacion cumplimiento de Ley | actualizacion de de Mercadeo Portal Web — Seccién de
oo de Transparencia en | Pagina Web para armonizacion FAO Transparencia 33%
Institucional -
el marco del Proceso | cumplimiento de Ley
de Comunicaciones | de transparencia Revision y
Institucionales actualizacion
PNUD - Estrategia
de incidencia
Politica
Se avanza en la
publicacién de
informacion para
cumplimiento de
ley de
transparencia
3.4.2.Subcomponente: Normativo y procedimental
Eje / Proceso Meta de la vigencia Actividades i&?\zgsddei Evidencias Avance
Registrar y hacer _Se presen_to
seguimiento a las informe primer
100% los canales de PORSD recibid trimestre 2022, c | - .
comunicacion QRSD recibidas y sobre seguimiento orreo electronico contentivo
habilitados que comunicaciones aPQRSy del informe de fecha
. - g oficiales de la entidad -7 25/04/2022 y 2/05/2022
Servicio al permitan mejorar el comunicaciones
) - L en el marco de la L 33%
Ciudadano servicio de atencion al oficiales

ciudadano
funcionando y
operando

operacion de la
ventanilla Gnica 'y
demas canales de
comunicacion
institucional

Se emiti6 circular
con sensibilizacion
de tiempos de
respuesta

Circular 20224100002
(18/02/2022)
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Eje / Proceso Meta de la vigencia Actividades AR:tFi)\?iggddees Evidencias Avance
Se avanzo6 en la
Programacion
curso de lenguaje
claro articulado _Correo electrénico contentivo
100% los canales de con el plan de del informe de fecha 28 de
com_unicacién Realizar | capacitacion marzo de 2022
habilitados que calizarfa
. . . sensibilizacion del . . .
Servicio al permitan mejorar el . se avanzo en la _Memorias de la reunién con el
) - e Programa Nacional . o 15%
Ciudadano servicio de atencion al de Atencion al gestién para grupo de comunicaciones
ciudadano Ciudadano realizar una "lenguaje claro" correo
funcionando y campafia "utilidad electronico 01/04/2022
operando del lenguaje claro"
acompafiada con Listado de asistencia
asistencia técnica
del equipo de
comunicaciones
100% Actividades
programadas para la
formulacién,
monitoreo y
imient _
Ioss?r?slirun?en(t)oiede Definir el_cror}(’)grama Se avanza en la
Administracion del planeacién e de actuahzaqon de definicion del .
SIG implementacion del procesos artllculados cronograma de Agendamiento en teams 20%
Banco de Programas iﬂ:gzdlmen5|ones del trabajo
y Proyectos de la
entidad e
implementacién del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién
100% Actividades
programadas para la
formulacién,
monitoreo y
s_eguimiento de Se avanza en la
. ” los mstrumgptos de Desarrollar acciones | revisiony
Administracion del planeacion e d A . o
. - e socializacion de programacion del Soporte documental 5%
SIG implementacion del r0CES0S espacio de
Banco de Programas P pacio de
y Proyectos de la socializacion
entidad e
implementacion del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién

3.5. Componente V: Transparenciay Acceso de la Informacion

Segun lo establecido en “Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencioén al Ciudadano version 2”, y teniendo en cuenta el compromiso de la RAP-E Region
Central en garantizar el derecho fundamental de acceso de la informacién publica regulada
porla Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, a través de la inclusion
de productos y actividades encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso de la
informacién de los grupos de interés. En revisidn se encontr6 el siguiente avance:
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. . . - Reporte de : :
Eje / Proceso Meta de la vigencia Actividades Actividades Evidencias Avance
Revisar las
solicitudes de
modificacion de PAA
Se ha hecho
Verificar de seguimiento a la
100% de actividades agiogléiﬂgzosru;glr ta Eﬂ'cgglgr del Publicacion en Portal Web —
Gestién de Bienes | para la publicacion del pasto SECbP al mes de Seccioén de Planes 100%
y Servicios PAA en SECOP 9 marzo s’e 0
autorizadas Hacer el seguimiento | encuentra en la SECOP
a la comunicaciény | version 3
publicacion del plan | (15/03/2022)
de adquisiciones en
las plataformas
establecidas
Gestionar la Reunioén con el
100% de actividades | informacion en el grupo de
Servicio al de anticorrupcion, Portal Web de la comunicaciones Listado de asistencia 250
Ciudadano servicio al ciudadano | entidad relacionada | verificacion de 31/03/2022 0
y transparencia con Seccién de informacion
Contéactenos publicada
3.6. Componente VI: Iniciativas Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano
En la revisién de las acciones que adelanta la Region Administrativa y de Planeacién
Especial para mitigar de riesgos de anticorrupcion y atencion al ciudadano se evidencio que
se adelantan acciones como:
Eje / Proceso Me_ztade_la Actividades e de Evidencias Avance
vigencia Actividades
Gestiones centro
derelevoy _Solicitud a Centro de relevo correo
100% de Adel_antar las reunién con el electrénico 24/02/2022
actividades de gestiones rupo de Respuesta del Centro de Relevo correo
Servicio al anticorrupcién, | necesarias ante grupo ge —nesp .
. . comunicaciones electrénico 25/02/2022 25%
Ciudadano servicio al el Centro de incluir el M ey d o
ciudadano y Relevo con para incluir e _Mesa técnica grupo de comunicaciones
transparencia MinTIC enlace en la para ajuste pagina web control de asistencia
p pagina web de la 31/03/2022.
RAP-E
Se aprob6 la
estrategia de
Definir Rendicién de
100% de estrategias que Cuentas
Actividades que | permitan la
contribuyen con el | implementacion | Se adelantan las https://regioncentralrape.gov.co/wp-
cumplimiento de | de Gobierno acciones para content/uploads/2022/03/Rendicio%CC%81n-
Comunicacién Ley de Abierto en la realizar el de-Cuentas-2021__ c.pdf 33%
Institucional Transparencia en | Region Central ejercicio de 0
el marco del audiencia Comunicaciones y soportes de contrato
Proceso de Implementar la publica de 021/2022
Comunicaciones | Estrategia de Rendicién de
Institucionales Rendicion de Cuentas a corte
Cuentas de 31 de
diciembre de
2021
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; Meta de la . Reporte de . .
Eje / Proceso vigencia Actividades Actividades Evidencias Avance
100% de Capsulas
o informativas
Actividades que
marzo 18

Comunicacién Ley de actividades de

Institucional Transparencia en | Anticorrupciony gggg\?itgual del https://regioncentralrape.gov.co/
el marco del Atencion al
. Encuentro
Proceso de Ciudadano

contribuyen con el | Apoyar la gestion

cumplimiento de | de las Coordinacién del

Técnico de los
Candidatos a la
presidencia

Comunicaciones
Institucionales

33%

4. Conclusiones y recomendaciones

El nivel de ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la RAP-
E Region Central, fue del 25%, de las acciones planteadas para la vigencia 2022, y
sus diferentes componentes.

El seguimiento y evaluacion se realizé sobre los reportes y evidencias presentadas
por los encargados del proceso, micrositio institucional, pag. web, de la entidad,
entre otras, verificadas desde Control Interno, asi como el reporte de 1 trimestre del
Plan de Accion Integrado 2022 V.2. y reporte parcial de acciones adelantadas en el
mes de abril de 2022.

Se evidencia el reporte de actualizacion del Portal Web desde Comunicaciones, con
la informacién enviada por los diferentes procesos en cumplimiento de la ley de
transparencia, sin embargo, se recomienda el seguimiento por los encargados de
los procesos de verificar la publicacion de su informacion actualizada y su reporte
oportuno

Para todos los encargados de los reportes de las actividades, siempre mantener
actualizadas las evidencias y su sitio de verificacién, con el fin de establecer la
veracidad de lo indicado.

Agradeciendo la atencién y en espera que las recomendaciones de Control Interno puedan
contribuir al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano propuesto
por la entidad

MARTHA LILIANA
"@wtﬂ Rlun

PILONIETTA RUBIO

MARTHA LILIANA PILONIETTA RUBIO
Asesora de Control Interno (E)
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