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Informe
Audiencia de Rendicidon de Cuentas
Vigencia 2021



INTRODUCCION

Cumpliendo con el compromiso a la ciudadania de robustecer la relacion y lazos de confianza y
garantizar los derechos de los ciudadanos, la RAP-E Region Central, organizé la audiencia de
Rendicion de Cuentas, a través de un espacio de diadlogo y retroalimentacion con los ciudadanos y
grupos de interés, en cumplimiento con lo sefialado en la Ley Estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”,
la Politica de Rendicion de Cuentas contenida en el documento CONPES 3654 de 2010 vy
el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la Funcién
publica, normatividad vigente a la fecha.

En este documento podran encontrar las actividades y los resultados de la ejecucion de la Audiencia
Publica que llevamos a cabo.
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Aprestamiento
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Gerencia General

-Aprobd los temas,
la metodologia, la
fecha de la
Audiencia.

.

/

Aprestamiento-
Roles de los equipo en la preparacion, disefio y ejecucion

Oficina Asesora de

Planeacion Institucional

-Publicé el informe de
Gestion 2021.

-Proporcioné informacion
para la estrategia de
comunicaciones.

-Solicitd la presentaciéon a
los lideres de las areas.

-Realiz6 convocatoria.

-Gestiond y publico las
respuestas a las preguntas
realizadas por los
participantes.

-Elaboro y publico el informe
de la Audiencia de la

Qendicién de Cuentas. /

Oficina Asesora de

Comunicaciones

-Elabor6  plan de
comunicacion.

-Realiz6 la logistica de
la audiencia.

-Diseid6 'y  publico
piezas graficas de
invitacion.

-Publicé  informacioén
relevante sobre la
audiencia.

- J

-Elaboraron la
presentacion sobre
gestion.

-Presidieron la
audiencia.

-Respondieron a las
preguntas planteadas
por los ciudadanos
en la audiencia.

-Apoyaron las
diferentes actividades
de la logistica de la
audiencia.
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Diseno
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Disefio - Metodologia

Se disefid la siguiente metodologia para la Audiencia de Rendicion de Cuentas.

Instalacion e introduccion por parte del Gerente General
El gerente abrira el evento.

xposicidon de los resultados de la gestidon vigencia 2021

Los directivos informaran los avances y resultados
de la gestion de la entidad.

Preguntas de |la ciudadania y respuestas
El gerente y equipo directivo responderan las inquietudes de
ciudadanos.
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Preparacion



Preparacion — Invitacion para cknsultar informe

Con el objetivo de que Ila
ciudadania conociera de manera
previa los temas que se
presentarian en la Audiencia, el 27
de abril se publicé en el portal web
de la Entidad, la invitacion a
consultar el Iinforme detallado
sobre la gestion de la vigencia
2021

web https://regioncentralrape.gov.c
o/wpcontent/uploads/2022/02/Info
rme-de-Gestio%CC%81n-
20211231-1.pdf

RAP-E Region ... @ - 27 abr.
#Atencion =8 jEste es un
llamado para ti! Participa
activamente en nuestra
#RendicionDeCuentas,
vigencia 2021, diligenciando
este formulario
forms.office.com/Pages/
Response...

Queremos conocer tus
inquietudes sobre nuestra
gestion.
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RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021

#501/4@94'0}(& : +

1
RENDICKON DE CUENTAS 2021 - Guardado

Preguntas

v
RENDICION DE CUENTAS 2021 3.
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Preparacion —
Invitacion para consultar informe y link para preguntas

La invitacion a consultar el informe se socializo a través de redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) y ademas
se habilitd un link para que la ciudadania realizara preguntas o inquietudes antes de la fecha de la Audiencia.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=damTpZFcpkCyXZjaz59d9LXMU7zjchim6L32zB1JDBUM|NITkI5VjdYODIPS01G
NTkzV0ZZQjIXMy4u

Inicio e i ; 75%8 @ laregioncentral & :
RAP-E Regi6... :

< Q
oip 19,156 Tweets
@ La Region Central @
R 27 abr. - @ Tweets Tweetsy respuestas Multi REGIéN (
RAP-E Regién ... @ - 27 abr. !
#Atencion /¥ jEste es un llamado @ #Atencion =8 jEste es un CENTRAL
. e . llamado para ti! Participa RAP-E | Estamos Construyendo Region
para ti! Participa activamente en BEtivaiTEntEEn resti
nuestra #RendicionDeCuentas, V[;ené’la 21<dmg‘;nuan “ .
vigencia 2021, diligenciando este este formularia RENDICION DE CUENTAS
. fo n/Pages/ VIGENCIA 2021
formulario &
i Queremos conocer tus ’h
https://forms.office.com/Pages e #Soukegiolodral)

gestion.

/ResponsePage.aspx?id=
damTpZFcpkCyXZjaz59d9LXMU7
-zjchim6L32zB1JDBUM|NITKI5VjdYO
DIPS01GNTkzV0ZZQjIXMy4u

® QY W

13 Me gusta

laregioncentral #Atencion £ iEste es un
llamado para ti! Participa activamente en
nuestra #RendicionDeCuentas, vigencia
2021, diligenciando este formulario
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VIGENCIA2021

Queremos conocer tus inquietudes ‘
sobre nuestra gestion. v ooy D
https://forms.office.com/Pages
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Preparacion —

Convocatoria, publicacion de invitaciones para participar

La invitacion a participar en la Audiencia se socializ6 a través de redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram)

INVITACION ESPECIAL

(X
a{m e

i
B8 JUEVES 12 DE MAYD 2 10:00 AM

Cumpliendo con la norm
con los derechos qu
a RAP-E Region Central tie to vita
a la Audiencia de Rendicion de Cuentas,
f € y resultados
de la gestion de la entidad para la vigencia 2021

Q. Sala de Emprendimiento 1 de ks Universidad EAN

Tweets

Tweets y respuestas  Multir

© M5 On &

RAP-E Region ... @ - 11 may.
#InvitacionEspecial| Manana es
nuestra cita para la
#RendicionDeCuentas 2021.
La podran ver en vivo a través
de Facebook Live, a partir de
las 10:00 A.M.

iLes esperamos!

INVITACION ESPECIAL

&5 JUEVES 12 DE MAYD %1 10:00 AM
Vea en vivo la audiencia de rendicién
de cuentas a través de nuestro * LIVE
Facebook @LaRegionCentral

RicardoAgudeloSedano y 9 4

QO N2 Qs

& Publicaciones

laregioncentral &

INVITACION ESPECIAL

5

SONECTATE

R~
U

Rendicion de Cuentas 2021

comenta y difunde

@LaRegionCentral § [EVE

QY

4 Me gusta

laregioncentral #AEstaHora| Inicia la
transmision en vivo de la audiencia de
#RendicionDeCuentas 2021 de la RAP-E
Reqidn Central, a través de nuestro
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Preparacion - Convocatoria

Para la convocatoria realizamos las siquientes actividades

ASNNN

1. — \ Cada area facilitdé su base de datos con los actores.

2. \ Se envio correo electronico masivo con la pieza grafica de invitacion a participar.

Se envid invitacion personalizada a Alcaldesa y a los gobernadores de los
departamentos asociados, delegados de la Junta Directiva y Contraloria General
de la Republica.
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Preparacion - Disefio d% formularios

Se disenaron dos formularios
para diligenciar en la Audiencia.
Uno para el registro de asistencia
y el otro con el fin de evaluar la
Rendicion de Cuentas.

RAP-E Regién Central
Evaluacién de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

Eita encueita pretends conocer ol nivel de sathifaccién,

Agradecemos 18 ailstencla y participacién 2 eite wpacio.

RAP-E Regién Central
Listado de asistencia
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
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on - Logl’sti.je la AL-a

PROCESO ACCION

BUSQUEDA Y PRESTAMO DE SALON Y PUNTO DE CAFE

BASE DE DATOS DE INGRESO SERVIDORES PUBLICOS (JUEVES 7:00 AM)

BASE DE DATOS DE INGRESO FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

BASE DE DATOS, CONFIRMACON Y GARANTIA DE ASISTENCIA DE INVITADOS ESPECIALES
LENGUAJE DE SENAS

PRUEBA TECNICA STREAMING

REFRIGERIOS Y E 3 , INGRESO AL SALON

LIBRETO PARA PRESENTADOR
ORDEN DEL DIA
DOS COMPUTADORES - MICROFONOS Y DEMAS ELEMENTOS TECNOLOGICOS NECESARIOS
ZONA, HOJAS DE REGISTRO Y PERSONAL DE REGISTRO (3 PERSONAS)
PERSONAL DE ORIENTACION AL SALON Y UBICACION (4 PERSONAS)
REALIZACION Y SOCIALIZACION PIEZAS COMUNICATIVAS - COMUNICADO DE PRENSA
RECEPCION Y PROTOCOLO DE INGRESO AL
PRESENTACION RENDICION DE CUENTAS
PARRILLA REDES SOCIALES #REG
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CATORIA A MEDIOS - CREACION CARPETA MEDIOS

REUNION LOGISTICA CON COLABORADORES

ENSAYO PRESENTADORA Y - PRUEBAS TECNICAS - APROBACION PUESTA EN ESCENA
RECORRIDO TECNICO POR CADA UNO DE LOS ESPACIOS

INGRESO Y RECEPCION DE COLABORADORES

INGRESO Y RECEPCION DE INVITADOS Y SERVIDORES PUBLICOS

TRASLADO AL SALON

ENTREGA DE REFRIGERIO Y CAFE

DURANTE RENDICION DE
CUENTAS

INICIO DEL EVEN

REGISTRO FOTOGRAFICO Y VIDEO PARA MEDIOS
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA REDES SOCIALES Y CANALES INSTITUCIONALES RE GI 6N

PARTICIPACION CIUDADANA
CENTRAL
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Ejecucion
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INVITACION ESPECIAL

Ejecucion- Audiencia Publica

Fecha Hora
12 de mayo de 2022 10 a.m.
RAP-E | Estamos Construyendo Regidn

— Presencial - B8 JUEVES 12 DE MAYO & 10:00 AM
nes Sala de Transmision
11| Emprendimiento 1 de la @ Facebook @La Cumpliendo con la normatividad vigente y

. . i 4 de acuerdo con los derechos que tienen los
e universidad EAN [T Region Central ciudadanos, la RAP-E Region Central

i , tiene el gusto de invitarles a la
https://www.facebook.com/LaRegionCentral/videos/5015314901855807 Audiencia de Rendicion de Cuentas,
donde podran conocer los avances y resultados
de la gestion de la entidad para la vigencia 2021

Asistencia presencial EI @ m Asistencia Virtual Q Sala de Emprendimiento 1 de la Universidad EAN

54 personas % |I 26 PErsonas Calle 79 # 11 — 45 [ Bogotd - Colombia

Para participar, registrate previamente a través del correo
rendiciondecuentas @regioncentralrape.gov.co

EX

O 0O
(@ Vam Y

. " " " . Total de asistentes
70 personas

INVITACION ESPECIAL




El Gerente General dio abertura a la Audiencia Publica
con una introduccion, luego los directivos presentaron
los logros de la gestion 2021.

Oficings Ases.ora.de Direccién de planificacién, Gestion y Direccion Administrativa y
Planeacion Institucional Ejecucion de Proyectos Financiera

Oficina Asesora de comunicaciones



IR v o G0

La Audiencia Pudblica contdé con una
presentadora y para mayor cobertura e inclusion
social, dos personas que tradujeron el dialogo al
lenguaje de sefias de manera simultanea.




[ Ejecucion preguntas y Réspuestas

Al final de la presentacion, el publico realizé preguntas y todas
fueron respondidas por el equipo directivo durante el evento. Y
las preguntas que realizaron por el link de Forms y Facebook
fueron tramitadas internamente para posteriormente emitir una
respuesta y publicarlas en la web de la Entidad.

INFORMES DE GESTION

https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2022/05/Informe-de-las-

preguntas_Respuesta_Audiencia_Rendicio%CC%81n_Cuentas_Vigencia_2
021 pdf
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Evaluacion
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Evaluacion de la Audiencia

¢, COMO TE ENTERASTE DEL EVENTO?

mEWeb mRedes Sociales mCorreo electronico = Otras

Al final del evento los participantes evaluaron la
audiencia publica de Rendicion de Cuentas, con los
siguientes resultados:
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Evaluacion de la Audiencia
¢, CONSIDERAS QUE EL TIEMPO DE LA

~TUVISTE ACCESO AL INFORME DE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

. ?
RENDICION DE CUENTAS DE LA RAP-E FUE
REGION CENTRAL ANTES DE LA AUDIENCIA? wlargo mCorto ®Adecuado

S| mNo

¢EL LENGUAJE USADO DURANTE LA
PRESENTACION FUE?

11; 48%
0 mClaro = Confuso

¢ LA INFORMACION BRINDADA RESPONDIO

¢ LA INFORMACION BRINDADA EN LA A SUS INTERESES?

RENDICION DE CUENTAS FUE?

mSi =No

m Suficiente m® Insuficiente
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iGraclas!
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