
Informe 

Audiencia de Rendición de Cuentas

Vigencia 2021



Cumpliendo con el compromiso a la ciudadanía de robustecer la relación y lazos de confianza y

garantizar los derechos de los ciudadanos, la RAP-E Región Central, organizó la audiencia de

Rendición de Cuentas, a través de un espacio de diálogo y retroalimentación con los ciudadanos y

grupos de interés, en cumplimiento con lo señalado en la Ley Estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se

dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”,

la Política de Rendición de Cuentas contenida en el documento CONPES 3654 de 2010 y

el Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la Función

pública, normatividad vigente a la fecha.

En este documento podrán encontrar las actividades y los resultados de la ejecución de la Audiencia

Pública que llevamos a cabo.

INTRODUCCIÓN



Aprestamiento



Aprestamiento-

Roles de los equipo en la preparación, diseño y ejecución

Aprobación de 

-Aprobó los temas, 

la metodología, la 

fecha de la 

Audiencia.

Gerencia General

-Publicó el informe de 

Gestión 2021.

-Proporcionó información 

para la estrategia de 

comunicaciones.

-Solicitó la presentación a 

los líderes de las áreas.

-Realizó convocatoria.

-Gestionó y publicó las 

respuestas a las preguntas 

realizadas por los 

participantes.

-Elaboró y publicó el informe 

de la Audiencia de la 

Rendición de Cuentas.

Oficina Asesora de 

Planeación Institucional 

Aprobación de 
-Elaboró plan de

comunicación.

-Realizó la logística de

la audiencia.

-Diseñó y publicó

piezas gráficas de

invitación.

-Publicó información

relevante sobre la

audiencia.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones Aprobación de 

-Elaboraron la 

presentación sobre 

gestión.

-Presidieron la 

audiencia.

-Respondieron a las 

preguntas planteadas 

por los ciudadanos 

en la audiencia.

-Apoyaron las 

diferentes actividades 

de la logística de la 

audiencia.

Otras dependencias



Diseño



Diseño - Metodología

Se diseñó la siguiente metodología para la Audiencia de Rendición de Cuentas.

Instalación e introducción por parte del Gerente General

El gerente abrirá el evento.

Exposición de los resultados de la gestión vigencia 2021

Los directivos informarán los avances y resultados 

de la gestión de la entidad.

Preguntas de la ciudadanía y respuestas 

El gerente y equipo directivo responderán las inquietudes de                                                               

ciudadanos.



Preparación



Preparación – Invitación para consultar informe

Con el objetivo de que la

ciudadanía conociera de manera

previa los temas que se

presentarían en la Audiencia, el 27

de abril se publicó en el portal web

de la Entidad, la invitación a

consultar el informe detallado

sobre la gestión de la vigencia

2021

web https://regioncentralrape.gov.c

o/wpcontent/uploads/2022/02/Info

rme-de-Gestio%CC%81n-

20211231-1.pdf 



Preparación –
Invitación para consultar informe y link para preguntas

La invitación a consultar el informe se socializó a través de redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) y además

se habilitó un link para que la ciudadanía realizara preguntas o inquietudes antes de la fecha de la Audiencia.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=damTpZFcpkCyXZjaz59d9LXMU7zjchIm6L32zB1JDBUMjNITkI5VjdYODlPS01G

NTkzV0ZZQjlXMy4u



Preparación –
Convocatoria, publicación de invitaciones para participar

La invitación a participar en la Audiencia se socializó a través de redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram)



Preparación - Convocatoria

1. Cada área facilitó su base de datos con los actores.

2. Se envió correo electrónico masivo con la pieza gráfica de invitación a participar.

3. Se envió invitación personalizada a Alcaldesa y a los gobernadores de los

departamentos asociados, delegados de la Junta Directiva y Contraloría General

de la República.

Para la convocatoria realizamos las siguientes actividades



Preparación - Diseño de formularios

Se diseñaron dos formularios

para diligenciar en la Audiencia.

Uno para el registro de asistencia

y el otro con el fin de evaluar la

Rendición de Cuentas.



Preparación - Logística de la Audiencia

PROCESO ACCIÓN

BUSQUEDA Y PRÉSTAMO DE SALÓN Y  PUNTO DE CAFÉ 

BASE DE DATOS DE INGRESO SERVIDORES PÚBLICOS (JUEVES 7:00 AM)

BASE DE DATOS DE INGRESO FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

BASE DE DATOS, CONFIRMACÓN Y GARANTÍA DE ASISTENCIA DE INVITADOS ESPECIALES

LENGUAJE DE SEÑAS

PRUEBA TÉCNICA STREAMING

MONTAJE PARA GRABACIÓN Y REGISTRO FOTOGRÁFICO (ILUMINACIÓN 

PENDÓN INGRESO

REFRIGERIOS Y ESTACIÓN DE CAFÉ, INGRESO AL SALÓN

LIBRETO PARA PRESENTADOR

ORDEN DEL DÍA 

DOS COMPUTADORES - MICRÓFONOS Y DEMÁS ELEMENTOS TECNOLÓGICOS NECESARIOS 

ZONA, HOJAS DE REGISTRO Y PERSONAL DE REGISTRO (3 PERSONAS) 

PERSONAL DE ORIENTACIÓN AL SALÓN Y UBICACIÓN (4 PERSONAS)

REALIZACIÓN Y SOCIALIZACIÓN PIEZAS COMUNICATIVAS - COMUNICADO DE PRENSA

RECEPCIÓN Y PROTOCOLO DE INGRESO AL SALÓN 

PRESENTACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS

REALIZACIÓN PARRILLA REDES SOCIALES #REGIÓNCENTRALRINDECUENTAS

CONVOCATORIA A MEDIOS - CREACIÓN CARPETA MEDIOS 

REUNIÓN LOGÍSTICA CON COLABORADORES

ENSAYO PRESENTADORA Y - PRUEBAS TÉCNICAS - APROBACIÓN PUESTA EN ESCENA 

RECORRIDO TÉCNICO POR CADA UNO DE LOS ESPACIOS

INGRESO Y RECEPCIÓN DE COLABORADORES 

INGRESO Y RECEPCIÓN DE INVITADOS Y SERVIDORES PÚBLICOS

TRASLADO AL SALÓN 

ENTREGA DE REFRIGERIO Y CAFÉ 

INICIO DEL EVENTO 

REGISTRO FOTOGRÁFICO Y VIDEO PARA MEDIOS

LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN PARA REDES SOCIALES Y CANALES INSTITUCIONALES

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
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Ejecución



Ejecución- Audiencia Pública

Total de asistentes

70 personas

Hora 

10 a.m.
Fecha 

12 de mayo de 2022

Presencial

Sala de 

Emprendimiento 1 de la 

universidad EAN

Transmisión

Facebook @La 

Región Central

Asistencia presencial

54 personas
Asistencia Virtual

26 Personas

https://www.facebook.com/LaRegionCentral/videos/5015314901855807



Ejecución – Audiencia Pública 

El Gerente General dio abertura a la Audiencia Pública

con una introducción, luego los directivos presentaron

los logros de la gestión 2021.

Oficinas Asesora de 

Planeación Institucional
Dirección de planificación, Gestión y 

Ejecución de Proyectos

Dirección Administrativa y 

Financiera
Oficina Asesora de comunicaciones



Ejecución – Atención a población con discapacidad 

La Audiencia Pública contó con una

presentadora y para mayor cobertura e inclusión

social, dos personas que tradujeron el diálogo al

lenguaje de señas de manera simultánea.



Ejecución – Preguntas y Respuestas

Al final de la presentación, el público realizó preguntas y todas

fueron respondidas por el equipo directivo durante el evento. Y

las preguntas que realizaron por el link de Forms y Facebook

fueron tramitadas internamente para posteriormente emitir una

respuesta y publicarlas en la web de la Entidad.

https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2022/05/Informe-de-las-

preguntas_Respuesta_Audiencia_Rendicio%CC%81n_Cuentas_Vigencia_2
021.pdf



Evaluación



Evaluación de la Audiencia

Al final del evento los participantes evaluaron la

audiencia pública de Rendición de Cuentas, con los

siguientes resultados:

29%

46%

17%

8%

¿CÓMO TE ENTERASTE DEL EVENTO?
Web Redes Sociales Correo electrónico Otras



Evaluación de la Audiencia

86%

14%

¿LA INFORMACIÓN BRINDADA EN LA 
RENDICIÓN DE CUENTAS FUE?

Suficiente Insuficiente

86%

14%

¿EL LENGUAJE USADO DURANTE LA 
PRESENTACIÓN FUE?

Claro Confuso

90%

10%

¿LA INFORMACIÓN BRINDADA RESPONDIÓ 
A SUS INTERESES?

Si No

1; 5% 0…

21; 95%

¿CONSIDERAS QUE EL TIEMPO DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

FUE?

Largo Corto Adecuado

12; 52%11; 48%

¿TUVISTE ACCESO AL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA RAP-E 

REGIÓN CENTRAL ANTES DE LA AUDIENCIA?

Si No



¡Gracias!


