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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO
MAYO- AGOSTO 2022

Introduccion

La RAP-E Region Central formul6 el Plan Anticorrupcién, Atencién y Participacion
Ciudadana de la vigencia 2022, con el objetivo de responder a las politicas de gestion y
desempenfio institucional relacionadas con Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de
Tramites, Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion.

Lo anterior, de acuerdo, al marco normativo que para tal efecto rige en la Republica de
Colombia.

Adicionalmente, este plan se encuentra alineado al Plan de Accién Integrado (PAI) 2022 V2
RAP-E Regién Central

En razén a lo anterior, la oficina asesora de control interno realiza un seguimiento a las
acciones planteadas en el Plan, insumo para la presentacion de este informe.

Marco Normativo

e Ley 1474 de 2011, Arts. 73, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion puablica.

e Ley 1757 de 2015. Promocién y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
Arts. 48 y siguientes. La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art. 9
Literal g). Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o

herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano.

e Plan de Accién Integrado (PAI) 2022 V2 RAP-E Region Central
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1. Objetivo

Seguimiento y presentacion del informe, en cumplimiento de la ejecucién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, a la Gerencia de la RAP-E Regién Central, del
periodo correspondiente al segundo cuatrimestre del afio 2022, de acuerdo con las
actividades programadas para cada uno de los componentes.

2. Alcance

Actividades definidas y programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
previsto para la vigencia 2022, en el cuatrimestre y sus valores acumulados al afio.

Tipo de Informe: Seguimiento de Control Interno

Fuente(s) de la Informacién: 1. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022.
2. Plan de Accion Integrado 2022: Informacion de los
avances en el desarrollo de los compromisos

establecidos por los procesos involucrados.

3. Generalidades

Es de anotar que, en el plan de accion institucional, se concatenaron los componentes del
plan anticorrupcién con las metas y actividades en algunos de sus procesos.

Con el seguimiento realizado con corte a 30 de agosto de 2022, se evidencia un
cumplimiento del 25.1 %, segun las 59 actividades establecidas y que contribuyen al
cumplimiento de las 29 metas del plan de accién enlazadas con los componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, para la vigencia 2022
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4. Componentes del Plan

4.1 Primer componente: metodologia para la identificacién de
riesgos de corrupcién y acciones para su manejo

Para este componente se establecieron 14 actividades asignadas a los procesos de gestion
del talento humano, gestién contractual, gestiébn de bienes y servicios, gestién de Tics,
gestion financiera, comunicacién institucional, administracion del SIG (gestibn de
planeacion), Evaluacién y seguimiento, con un resultado que podemos observar en la
siguiente grafica

Avance acumulado conforme a la programacion de los procesos involucrados

7 PRIMER COMPONENTE

4
H ACTIVIDADES PROGRAMADAS

B85
3 B PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

2,5
2
85
1
0,5

Con referencia a este primer componente las actividades establecidas para el proceso de
talento humano tuvieron un avance del 42%, ya que se encuentra actualizada la pagina
institucional con la informacion de los funcionarios posesionados durante el cuatrimestre.

La gestion contractual, la cual tiene dos actividades asociadas a este componente tuvo un
cumplimiento del 49 %. En su meta de la actualizacién del Manual de contratacion, se
encuentra en el Ultimo estadio de revisidn por parte de la DAF, para proceder a su
aprobacion por junta directiva y apropiacion dentro del sistema de garantia de calidad. Para
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este mismo proceso, se dio cumplimiento durante el cuatrimestre de la publicacion en la
pagina web de la entidad del Plan Anual de adquisiciones, el cual se encuentra al corte de
este informe en su version 12.

El proceso de gestibn de bienes y servicios, para este componente tiene asociadas 4
actividades, con un cumplimiento del 53 %, en este cuatrimestre, alcanzo en una de sus
actividades el 100%, ya que se realiz6 la adicion y pago de las poélizas que amparan los
bienes de la entidad, cuyo cubrimiento quedo hasta el mes de noviembre de la presente
vigencia.

4.1.1 Subcomponente: Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion

g Meta de la L Reporte de : .
E Pr : . Activi - Evidenci Avan
je / Proceso vigencia ctividades Actividades dencias ance
100% | os
actividades Riesgos de la Se
para la : .
- L . o entidad de actualizaron
Administraciéon | identificacion, - ) . o
del SIG seguimiento y e_lcuerd_o los los riesgos de https://regioncentralrape.gov.co/planes/ 100%
lineamientos de | defensa
control AP, S
Funcién Publica | juridica
oportuno de
los riesgos y ent_es
relacionados

Este subcomponente alcanzé una ejecucion del 100%, ya que el mapa de riesgos de
corrupcion fue construido y publicado, en oportunidad segun lo dicta el decreto 612 de 2018,
se realizé el seguimiento en el primer cuatrimestre, el cual se encuentra publicado en la

web institucional, para consulta ciudadana.

4.1.2 Subcomponente: Politica de Administracion de Riesgos

. Meta de la L Reporte de . .
Eje / Pr : . Activi o Evidenci Avan
je / Proceso vigencia ctividades Actividades dencias ance
Se adelanta la
Revisar la revision de la
Politica de politica para lo ) .
- .. |des para la . https://regioncentralrape.gov.co/wp-
Administracion M Riesgos cual se remitio o o
del SIG egullmle_nto y al proceso content/upIoads/ZQZ()l/OZ/L\AanuaI—Pollcltlcas— 17%
de los riesgos Gestionar la correspondiente y-de-Operacio%CC%81n-1.pd
actualizacion la propuesta de
actualizacion
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Es de anotar, que esta actividad durante el cuatrimestre tuvo un avance del 17%, la politica
de dafio antijuridico aun se encuentra en proceso de revision y pendiente de aprobacion y
socializacion.

Con referencia a la politica de riesgos esta pendiente su actualizacion, actividad que no
estaba programada para este periodo.

4.1.3 Subcomponente: Consulta y divulgacion

Eje / Proceso Me_)ta de_ = Actividades Repo_rte de Evidencias Avance
vigencia Actividades
100% de .
vidades d Gestionar la i |
Gestion del activida €S 9€ | informacion talento Se actualizaron los
Talento antlcor_ru_pcmn, humano en el p_erﬂle§ de los https://regioncentralrape.gov.co/quienes-somos/ 42%
servicio al directivos en
Humano ) Portal Web de la
ciudadano y entidad Portal Web
transparencia
100% de .
= Gestionar la
actividades de informacion
Gestion antlcor_r uPCION, | ¢ ontractual en el Se ha _garantlzado Reporte de publicaciones del PAA 34%
Contractual servicio al la publica en PAA
) Portal Web de la
ciudadano y entidad
transparencia
100% de
cumplimiento de
las actividades
de gestiony Se ha Se realizod
Gestion de seguimiento de | Realizar el una adiciéon del
Bienes la prestacion de | seguimiento al 50% del contrato, | Expediente de seguros del Proceso de Bienes y 100%
Servici Y servicios que | Contrato vigente teniendo  pdlizas Servicios
ervicios ; )
permite tener en | de seguros hasta noviembre 5
6ptimas de 2022
condiciones los
bienes de la
entidad
Gestionar y hacer
seguimiento para
100% de el nuevo proceso
e de seguros (dafios
cumplimiento de materiales, seguro
Ia; acuv@ades de automoviles, Se avanz6 en la
e gestion y h -
0 d manejo global, formulacion de
Gestién de Segu'm'em,o € responsabilidad estudios  previos . )
A la prestacion de | Expediente de seguros del Proceso de Bienes y
Bienes y . civil del corredor de oy 80%
s servicios que . Servicios
Servicios . extracontractual y | seguros y estudio
permite tener en :
6ptimas servidores de mercado de
condiciones los pu_b I|cps, aseguradoras
. infidelidad y
bienes de la ) . .
entidad riesgos financiero,
transporte de
valores) y se
incluye SOAT.
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. Meta de la L Reporte de . .
Eje / Proceso vigencia Actividades Actividades Evidencias Avance
100% de
cumplimiento de
las actividades
de gestiony
. seguimiento de | Gestionar el
Gestion de e P . .
A la prestacion de | andlisis de riesgos | No aplica para el .
Bienesy - . Ninguna -
Servici servicios que | con el corredor de | periodo
ervicios .
permite tener en | seguros
6ptimas
condiciones los
bienes de la
entidad
100% de Se ha hecho
Gestion de actividades de | Gestionar la seguimiento a la
Bienes anticorrupcion, | informacion PAA publicacion del Portal Web — Seccién de Planes 34%
Servicio)é servicio al en el Portal Web PAA, en el SECOP
ciudadano y de la entidad y en el Portal web
transparencia de la entidad
Un_(l) S'Stef'?a Gestionar las Se avanza la
de informacion . L
L . acciones gestion con el
administrativa necesarias para el | apoyo del Contrato
Gestion de €n operacion alojamiento de los | 076-2021 el cual Share point - contratos 27%
TIC que garantice la - .
ot servicios web y tiene cobertura
gestion datos - | h |
virtual en la cor!ectlwdad de la asta el mes de
. entidad noviembre
entidad
Se gestion6 con
web master la
100% de . publicacién de
actividades de i(ril?osrtrﬁggzﬁlr? estados www.regioncentralr v.co/pr t
Gestion anticorrupcion, fi ) | financieros y regloncentralrape.gov.co/presupuesto 349
Financiera servicio al l;nan(il\e/\rla;g el ejecucion 4%
ciudadano y ortal Web de la presupuestal,
? entidad -
transparencia resoluciones  de
modificacion  de
presupuesto
100% de
Act|v[dades que Se han recibido
contribuyen con i -
L Apoyar la gestion | solicitudes de las
el cumplimiento de las actividades | areas para
Compmqauon de Ley de_ de Anticorrupciony | cumplimiento de | Base de datos de formato diligenciado en linea 34%
Institucional Transparencia .
Atencién al ley de
en el marco del Ciudadano transparencia
Proceso de P
Comunicaciones
Institucionales
0,
. .100/0 Realizar la
actividades para s
- i : S socializacion y .
Administracion | la identificacion, sensibilizacion No aplica para el Ninguna 0%
del SIG seguimiento y sobre el control de periodo
control oportuno | .
; riesgos
de los riesgos
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. Meta de la L Reporte de . .
Eje / Proceso vigencia Actividades Actividades Evidencias Avance
Iniciar la ejecucion
de Ia_ts auditorias Se dio continuidad
previstas ; L
a la ejecucion del
L 0 - L
Evaluac_lon 100% Aud|tor|a.s Presentar los p_Ian d.e auditorias Portal Web — Seccién de Rendicién de Cuentas 40%
Independiente realizadas . . vigencia 2022 y se
informes finales y 2
. ajusté una
gestionar la L
T segunda version
publicacion en el
Portal Web.

Para este subcomponente se plantearon 12 actividades tendientes al cumplimiento de 11
metas, de las cuales 2, correspondientes a los procesos de gestion de bienes y servicios y
administracion del SIG, no tuvieron ningan tipo de avance.

El control de los riesgos tanto de corrupcién como de gestién de cada proceso debe tener

un seguimiento perioddico, que determine la aplicacion oportuna de los controles disefiados
y evidencia la materializacion de los riesgos, para proceder a hacer los ajustes pertinentes.

4.1.4 Subcomponente: Seguimiento

Eje / Proceso

Meta de la
vigencia

Reporte de

Actividades Evidencias

Actividades

Avance

Gestionar de

i Se avanz6 en la
aprobacién del

Un (1) Manual de

Gestion - ld presentacion de Comunicacion interna
Contractual Contra@auon Manua e una propuesta Proyecto de Manual de Contratacion
Actualizado Contratacion :
. de ajuste
actualizado

55%

Para este subcomponente, se prioriz6 el proceso de gestion contractual, y como actividad
se determind la actualizacion del manual de contratacion el cual a la fecha de corte de este
informe se encuentra en proceso de revision por la Direccion DAF.

3.2. Componente Il: Racionalizacion de Tramites

Este componente no aplica para la Region Administrativa y de Planeaciéon Especial, toda
vez que no cuenta con tramites que apliquen a los términos y condiciones del Sistema Unico
de Informacién de Tramites (SUIT)

3.3. Componente lll: Rendicion de cuentas

En este componente se ligaron 11 procesos del plan de accion, con actividades para dar
cumplimiento al Plan Anticorrupcion, el avance durante el segundo cuatrimestre se puede
observar en la siguiente grafica.
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y TERCER COMPONENTE
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De 24 actividades planteadas para el proceso gestion de talento humano, solo 5 tuvieron
avance lo que conlleva a un cumplimiento del 6 % durante el periodo analizado.

Los demas procesos que tienen determinadas actividades para dar cumplimiento a las
metas de este componente tuvieron avances por encima del 20%.

Con relacion a la rendicion de cuentas que deben adelantar las entidades publicas, se
realizé en el mes de mayo y se encuentra su correspondiente publicaciéon en la web
Institucional.

Segun las actividades planteadas para los subcomponentes del tercer componente vemos
los avances del segundo cuatrimestre en los siguientes cuadros:
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3.3.1.Subcomponente: Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible

Eje / Proceso Meta de la vigencia Actividades Reporte de Actividades Evidencias Avance

Adelantar las gestiones
necesarias para cumplir con
las tematicas definidas en
cada uno de los siguientes
Ejes de Capacitacion y/o

o .
50% de los servidores Entrenamiento en el Puesto

publicos de la Direccién

Fa; de Trabajo:
oy de Planificacién,
Gestion del Talento . ; S
Gestion y Ejecucién de | . . . 0%
Humano - Eje: Creacion de valor de lo
Proyectos y la Oficina PUblico:

Asesora de Planeacion

certificados - Capacitacion o

entrenamiento en puesto de
Trabajo en Formulacién y
Gestién de Proyectos
Sociales bajo Metodologia
MGA

Eje: Creacion de valor de lo
Publico:

- Capacitacién o
entrenamiento en puesto de
Trabajo en Marco de
politicas para la
Transparencia y 0%
Gobernanza

- Capacitacion o
entrenamiento en puesto de
Trabajo en Modelos de
Seguimiento a la Inversion
Publica

100% de los servidores

Gestion del Talento publicos de la Oficina
Humano Asesora de Planeacion

certificados

Eje: Creacion de valor de lo
Publico

80% de los servidores C N
- Capacitacion o

Gestioén del Talento

S : o
Humano publicos F‘? la Entidad entrenamiento en puesto de 0%
certificados . o
Trabajo en Formulacion de
Indicadores
Eje: Creacion de valor de lo
50% de los servidores !Dgte)llpl)(gocitacién o
Gestion del Talento | publicos de la Oficina . o
Humano Asesora de Planeacion entrenamiento en puesto de 0%
o Trabajo en Auditoria Interna
certificados

basada en Riesgos para
Entidades Publicas

Eje: Creacion de valor de lo
Publico

- Capacitacion o
entrenamiento en puesto de
Trabajo en Story Telling 0%
(conectar emocionalmente
con el otro a través de una
historia) — Posicionamiento
de la marca RAP-E

100% de los servidores
Gestién del Talento | publicos del proceso de
Humano Comunicacion
Institucional certificados
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Eje / Proceso Meta de la vigencia Actividades Reporte de Actividades Evidencias Avance
Eje: Creacién de valor de lo
100% de los Servidores | Publico:
Publicos del Proceso | - Capacitacién o
Gestion del Talento de Tesoreria, entrenamiento en puesto de
Contabilidad y Trabajo en Normas NIFF 0%
Humano L - S
Administracién e - Capacitacion o
Bienes y Servicios entrenamiento en puesto de
certificados Trabajo en Actualizacion
Tributaria
Eje: Gestion del
Conocimiento y la
100% de los servidores | Innovacion
Gestion del Talento | publicos de la Oficina | - Capacitacion o 09
. - %
Humano Asesora de Planeacion | entrenamiento en puesto de
certificados Trabajo en Mecanismos
para la Medicion del
Desempefio Institucional
Eje: Creacion de valor de lo
Publico
- Capacitacién o
100% de los servidores entrenamiento en puesto de
L o Trabajo en Lenguaje y
Gestion del Talento | publicos del proceso de Expresion corporal 0%
Humano Comunicacion presion corp
e o - Capacitacion o
Institucional certificados .
entrenamiento en puesto de
Trabajo en Redaccion y
andlisis de datos para redes
sociales
Eje: Transformacién Digital
Gestion del Talento 100% de los servidores | - Capacitacion y/o
H publicos del proceso | entrenamiento en puesto de 0%
umano o . .
certificados Trabajo Arquitectura
Empresarial en las TICs
Eje: Probidad y Etica de lo
100% de los servidores PUb“CO. i %e a\_/gnza‘l’endla liad
Gestién del Talento | publicos del proceso de | Capacne_\uon 0 identificacion de alia os Comunicaciones o
Humano Talento Humano entrenamiento en.pue_s,to de | para acce_o}er a espacios de Externas 25%
o Trabajo en Actualizacion capacitacion en esta
certificados . o L, o
normativa en administracion | tematica
de personal
Eje: Gestion del
. Conocimiento y la i . . Expediente de
. 100% de los servidores - Programacion asistencia a N
Gestion del Talento publicos de la Entidad Innovac!on . capacitaciones Curso de capacitacion defl, 25%
Humano o - Capacitacion o - Proceso de Gestion
certificados . Lenguaje Claro
entrenamiento en puesto de del Talento Humano
Trabajo en Lenguaje Claro
Eje: Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion
. 40% de los servidores | - Capacitacion o
Gestion del Talento L . . o
Humano publicos t_jg la Entidad entrenamiento en puesto de 0%
certificados Trabajo en Redaccion de
Textos Institucionales,
periodisticos, digitales.
(Gramatica, estilo)
Gestion del Talento 100% de los servidores E{;et:)lil?:g)bldad yBicadelo
B . o
Humano pablicos de la Entidad | Capacitacion o 0%
certificados .
entrenamiento en puesto de
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Eje / Proceso

Meta de la vigencia

Actividades

Reporte de Actividades

Evidencias

Avance

Trabajo en MIPG Versién
2022

Gestién del Talento
Humano

100% de los servidores
publicos de la Entidad
certificados

Eje: Probidad y Etica de lo
Publico

- Capacitacién o
entrenamiento en puesto de
Trabajo en Cédigo de
Integridad y Conflicto de
Intereses

- Capacitaciéon o
entrenamiento en puesto de
Trabajo en Plan
Anticorrupcion

- Capacitacién o
entrenamiento en puesto de
Trabajo en Gestion
documental

0%

Gestion del Talento
Humano

30% de los servidores
publicos de la Entidad
certificados

Eje: Transformacién Digital
- Capacitacién o
entrenamiento en puesto de
Trabajo en Operacién de
Sistemas de Informacién y
Plataformas Tecnolégicas
para la Gestion de Datos

- Capacitacién o
entrenamiento en puesto de
Trabajo en Seguridad
Digital

- Capacitaciéon o
entrenamiento en puesto de
Trabajo en Interoperabilidad

0%

Gestion del Talento
Humano

20% de los servidores
publicos de la Entidad
certificados

Eje: Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

- Capacitaciéon o
entrenamiento en puesto de
Trabajo en Power Bi

0%

Gestion del Talento
Humano

20% de los servidores
publicos de la Entidad
certificados

Eje: Creacion de valor de lo
Publico

- Capacitaciéon o
entrenamiento en puesto de
Trabajo en Contratacion
Publica (Incluye Manejo de
la plataforma SECOP 1)

Se capacitd en SECOP Il en
el mes de mayo con
Colombia Compra Eficiente
en acuerdo marco de
precios y plataforma
SECOP I

Planilla de asistencia
Grabacién Team

42%

Gestién del Talento
Humano

20% de los servidores
publicos de la Entidad
certificados

Eje: Probidad y Etica de lo
Publico

- Capacitaciéon o
entrenamiento en puesto de
Trabajo en Transparencia y
acceso a la informacion
publica

Se realiz6 curso de servicio
al ciudadano

Expediente de
capacitacion del
Proceso de Gestion
del Talento Humano

25%
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Eje / Proceso Meta de la vigencia Actividades Reporte de Actividades Evidencias Avance
50% de los integrantes | Eje: Probidad y Etica de lo
de la Brigada de Publico
Gestion del Talento Emergencias con - Capacitaciéon o 0%
Humano asistencia a espacios | entrenamiento en puesto de °
de capacitacion y/o Trabajo en Formacién
entrenamiento Brigadas de Emergencia
Eje: Probidad y Etica de lo
Publico
50% de los Servidores | P‘restac_lolnes Medlcp .
Publicos de la Entidad | 4SIS1eNCIaIes ¥ ECONOMICas
Gestion del Talento con asistencia a erivadas del Accidente de
) Trabajo y la Enfermedad 0%
Humano espacios de boral
capacitacion y/o Labora
entrenamiento - Derechos y Deberes en el
Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el
Trabajo
100% de los Eje: Probidad y Etica de lo
integrantes del Publico
Gestion del Talento COPASST y del CCL | - Responsabilidad Civil,
H con asistencia a Penal, Administrativa y 0%
umano h -
espacios de Laboral en el Accidente de
capacitacion y/o Trabajo y la Enfermedad
entrenamiento Laboral
5. Reinduccién en SST
Propuesta: Mes del
70% del subprograma B|ene§tar con Salud y
L - . Seguridad
Gestion del Talento | de medicina preventiva | . L
. (intervencion tipo taller 0%
Humano y del trabajo ludico, recreativo
implementado o y
académico con
profesionales del area de la
salud y la actividad fisica)
100% del personal al | ADMINISTRACION DEL
servicio de la Entidad | SG-SST + PROMOCION Y
Gestion del Talento (servidoresf publicos, | PREVENCION
HuMano contratistas y 0%
colaboradores en 1. Realizar induccion en
general) con induccion | seguridad y salud en el
ylo reinduccion trabajo seguin necesidades
100% Actividades
programadas para la . L
formulacién, monitoreo Exped|ent'e_PIan de Aqqon
- 2022 (Fisico) - Seccién
y seguimiento de Sequimi
los instrumentos de Formular y actualizar el Li degl:;m'emo s
. . . planeacion e Plan de Accion Integrado y istados de agstenmas .
Direccionamiento . L ; Presentacion ppt Portal Web — Seccion
P implementacion del los instrumentos de 42%
Estrategico Banco de Programas laneacion alli contenidos Planes
g P . Informe de supervision del
y Proyectos de la cuando aplique i0do iuli del
entidad e periodo julio y agosto de
. It CTO 060-2022
implementacion del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién
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3.3.2.Subcomponente: Monitoreo del acceso a la informacion
publica

Eje / Proceso

Meta de la vigencia

Actividades

Reporte de Actividades

Evidencias

Avance

Gestién Contractual

100% de reportes
remitidos
oportunamente a
entidades externas

Consolidar la informacion
necesaria para atender
oportunamente los reportes
requeridos por entidades
externas como: SIRECI

Se ha venido reportado en
forma mensual

4 Reportes

Comunicaciones
internas

Pantallazos

34%

Gestion de Bienes y
Servicios

100% de reportes
remitidos
oportunamente a
entidades externas

Consolidar la informacion
necesaria para atender
oportunamente los reportes
requeridos por entidades
externas como:

- Reporte SIGA Sistema de
Informacion y Gestion de
Activos

- Indicadores de Austeridad
del gasto relacionados con
contratacion

- Entre otros

Se realiz6 la actualizacién de
base de datos de
seguimiento para reporte de
informacién

informe de control
interno de austeridad
del gasto

34%

Gestion de TIC

100% de reportes
remitidos
oportunamente a
entidades externas

Consolidar la informacion
necesaria para atender
oportunamente los reportes
requeridos por entidades
externas como:

- Indicadores de FURAG
relacionados con Gestion
de TIC

- Indicadores de Austeridad
del gasto relacionados con
contratacion

- Bases de Datos a
Superintendencia

- Informe Software Legal
(Derechos de Autor de
Software) - Directiva
Presidencial N° 002 de
2002.

Se remiti6 informacion para el
Informe de Austeridad del
Gasto

Reportes de informes
presentados

17%

Gestién Financiera

100% de reportes
remitidos
oportunamente a
entidades externas

Consolidar la informacion
necesaria para atender
oportunamente los reportes
requeridos por entidades
externas como:

- Indicadores de FURAG
relacionados

- Indicadores de Austeridad
del gasto relacionados con
gestion financiera

- CHIP y SIRECI

- TNS Parametrizacion con
nueva codificacién

- Entre otros

Se realiz6 reporte de CHIP -
Contaduria'y CGN -
correspondiente al primer
trimestre 2022

https://www.chip.gov.
co/schip_rt/index.jsf

34%
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Eje / Proceso Meta de la vigencia Actividades Reporte de Actividades Evidencias Avance
Se hizo seguimiento a la
solicitud de apoyo al Equipo
de comunicaciones para la
1002@;?3;3:3';? de realizacion de_ la Campafa
habilitados que o correo electrénico 04/08/2022
permitan mejorar el Hacer el seguimiento a Listado de
Servicio al Ciudadano servicio de atencion aplicacion de encuestas de | Se  ha identificado que asistencias 25%
al ciudadano satisfaccién _nuesfro_s usuarios y grupos de
funcionando y interés internos y'externos no
operando muestran  interés en el
diligenciamiento de las
encuestas
Se adelantaron las gestiones
necesarias para reporte a
- SIRECI en los periodos
100% Actividades :
programadas para la ?Cérrespon(':hle ntes ti
formulacién, actﬁlgt‘:)i%}r/lo d: Sseje:ﬁgsppa);ara https://regioncentral.s
monitoreo y reporte de FURAG con harepoint.com/:f:/s/G
seguimiento de remisién de lineamientos del D/EjUCJ5BOBBpCg
los instrumentos de . . L o . C59e032FABQMfbTk
planeacion e Consohdar la informacion Departame_r,lto Admlnlstratlvo Cy1VyphWmYKogaf
o _ implementacién del necesaria para atender de la Funcién Pubhpa y W2e=4vcQq2
Administracion del SIG Banco de oportunamente los reportes | reporte correspondiente del ’ 34%
Programas requeridos por entidades MECI ] - Informes de
Proyectos de la externas * Se apoyo la gestlpn_para supervision en el
yFroye ta a requerimientos P
entidad e respues a marco del CTO 060-

implementacion del
Modelo Integrado de
Planeacion y
Gestion

de entidades como
proposiciones del Concejo de
Bogota y Asamblea de
Cundinamarca y
requerimientos de Contraloria
General de Republica

2022

Las actividades planteadas para el proceso de Talento Humano se encuentran con una muy
baja ejecucion, que esta impactando en el logro de las metas propuestas, tanto en el plan
anticorrupcion, como en el plan de accion, por lo que se requiere se tomen medidas para
avanzar en su ejecucion.

3.4. Componente IV: Mecanismos para mejorar la atencion al

ciudadano

lineamientos generales para la atencion de

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

En cumplimiento de la Ley 1755 de 2015, La Region Central RAP-E, hace un seguimiento
preciso a las peticiones realizadas por nuestros asociados, entes de control y poblacion en
general, para que se den respuestas oportunas. Dentro de este componente se
determinaron actividades relacionadas con los procesos de comunicacion institucional,
servicio al ciudadano y administracion del SIG.
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Dando como cumplidas actividades por encima de la meta programada para el periodo,
como se muestra en la siguiente grafica:

w

N

=

CUARTO COMPONENTE

34%

m ACTIVIDADES PROGRAMADAS
W PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

[~]

0 T T T T
COMUNICACION INSTITUCIONAL SERVICIO AL CIUDADANO

ADMINISTRACION DEL SIG

3.4.1.Subcomponente: Fortalecimiento de los canales de atencion

Eje / Proceso Meta de la vigencia Actividades Reporte de Actividades Evidencias Avance
Los informes de PQRS
contiene seguimiento al
funcionamiento de los canales
0,
100% los qanglg s de de atencion por parte de la
comunicacion Hacer el )
habilitad L | DAF, los cuales se realizan | -
Servicio al abilitados que seguimiento a semanalmente Corre_o electronico
) permitan mejorar el funcionamiento contentivo del informe 45%
Ciudadano . = -
servicio de atencién al | canales de . o trimestral de fecha 5 de
> . = Se avanz6 en la consolidacién -
ciudadano funcionando | atencion h ” julio de 2022
operando de |nf0(maC|on para el reporte
y de informe semestral |
Semestre 2022
100% de Actividades consejo de redaccion 2,9,16,19
que contribuyen con el | gy . consejos agosto
S cumplimiento de Ley de o
Comunicacion . de redaccion y Actas
Institucional Transparencia en el . . ) o Reqi E i 34%
nstitucional marco del Proceso de ta:ésgitiigglas Asistencia técnica egistro Fotografico
Comunicaciones 25 agosto
Institucionales
B
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Institucional

marco del Proceso de
Comunicaciones
Institucionales

cumplimiento de
Ley de
transparencia

transparencia.
4 campafas de trafico
mediante el aplicativo mail-chip
5, 12, 22 y 26 de agosto

Eje / Proceso Meta de la vigencia Actividades Reporte de Actividades Evidencias Avance
100% de Actividades Elaborar
que contribuyen con el divulaar I%/iezas
s cumplimiento de Ley de 9 . ) )
Comunicacion Transparencia en el Graficas y Piezas Graficas 18 Discos duros externos 34%
Institucional marco Zel Proceso de productos Audiovisual 5 asignados
Comunicaciones _aud_low;,uales
Institucionales institucionales
Fechas especiales Mayo 9
Junio 7
100% de Actividades Campaﬁa_s en News Letter
. S (1,298 suscriptores para envios
que contribuyen con el | Definir e iniciar la masivos) Mayo 4 Junio 4
Comunicacion cumplimiento de Ley de | implementacion Y
; ; S . 0
Institucional Transparenciaen el | de las estrategias RAP-Edicate Mayo 4 Junio 4 Comunicaciones internas 34%
marco del Proceso de | de comunicacion
ﬁ?}g}ﬁﬂggﬁgzgs interna Termémetro Mayo 54 Junio 107
agosto 18
Protectores de Campafia Mayo
2 Junio 1
Definir e iniciar la
100% de Actividades implementacién Comunicados de prensa Mayo
. de estrategias de 8 Junio 7, 9 agosto
que contribuyen con el comunicacion Redes
Comunicacion cumplimiento de Ley de externa que Estadisticas:
P Transparencia en el aq ; A BBDD de seguimiento 34%
Institucional marco del Proceso de garantice la Instagram: Mayo 56, Junio 112
Comunicaciones difusion de Facebook, Mayo 62, Junio 102 Analiticas de redes
Institucionales contenidos Twitter: Mayo 168, Junio 113
editoriales en
medios masivos
al web: Mayo 11,473 Junio
8559, Agosto 11.455
100% de Actividades Gestionar la
que contribuyen con el actualizacion de 2 Reuniones. Se avanza en la
Comunicacién cumplimiento de Ley de Pagina Web para publicacion de informacién para | Portal Web — Seccién de
Transparencia en el 9 P cumplimiento de ley de Transparencia 34%

Como se observa en el anterior cuadro, los procesos asociados al fortalecimiento de los
canales de atencién han dado un cumplimiento efectivo a las actividades propuestas.

La atencion de las PQRSD, que ingresan a la entidad por nuestros canales de comunicacion
han sido registradas y atendidas oportunamente.

El proceso de comunicacion institucional esta en permanente ejecucion de las actividades
propuestas logrando mantener a nuestros grupos de interés informados y actualizados en
las actividades adelantadas por la entidad.
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3.4.2.Subcomponente: Normativo y procedimental
. . . . Reporte de . .
Eje / Proceso Meta de la vigencia Actividades Actividades Evidencias Avance
sR:gllj?rt\:iegn);oh:CIZ; Se presenté informe
100% los canales de PQgRSD recibidas segundo trimestre
comunicacion comunicaciones y 2022, sobre
habilitados que . . seguimiento a PQRS y Publicaci6on Reporte
: . oficiales de la entidad S
. . permitan mejorar el comunicaciones semestral correos
Servicio al Ciudadano - i en el marco de la _ L 35%
servicio de atencion al operacion de la oficiales electronicos de fechas
ciudadano P o 10/08/2022 y 11/08/2022
. ventanilla Gnica y I
funcionando y demas canales de Se emitid circular con
operando o sensibilizacion de
comunicacion .
ST tiempos de respuesta
institucional
No aplica para el
100% los canales de periodo, sin embargo,
comunicacion Realizar la se avanzé en la gestion
habilitados que P para  realizar una
permitan mejorar el sensibilizacion del campafia "utilidad del
- . . 0
Servicio al Ciudadano servicio de atencién al ggo}gtrsrzré?éalzclzlonal lenguaje claro" 20%
ciudadano Ciudadano acompafada con
funcionando y asistencia técnica del
operando equipo de
comunicaciones
1 Cronograma actualizado
100% Actividades
programadas para la Avance en la actualizacion
formulacion, de procesos:
monitoreo y
seguimiento de Definir el cronograma - 1 Formato Gestion
los mstrumgp tos de de actualizacion de Se avanzaen la Documental_ )
- L planeacion e : N - 1 Formato Servicio al
Administracion del SIG . - procesos articulados | definicion del - 17%
implementacion del ) ) . Ciudadano
a las dimensiones del | cronograma de trabajo
Banco de Programas MIPG -1 Formato y 1 Modelo
y Proyectos de la Gestién Contractual
entidad e - 1 Formato Gestion del
implementacion del Talento Humano
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion En el marco del CTO 060-
2022
100% Actividades
programadas para la
formulacién,
monitoreo y
seguimiento de Se socializ6 con 9 los -
los instrumentos de . responsables que Comunlc_acmnes Internas
- Desarrollar acciones ; Material de soporte
- L planeacion e A asumieron nuevos
Administracion del SIG . - de socializacion de . 44%
implementacion del cargos en la entidad los . . )
procesos Listado de asistencia
Banco de Programas procesos
y Proyectos de la correspondientes
entidad e
implementacion del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Para este subcomponente el cumplimiento fue del 29 %, sin embargo, se hace necesario el
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, a través de la revision y
ajuste de los procesos, procedimientos.
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3.5. Componente V: Transparenciay Acceso de la Informacion

la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, incluyeron productos y
actividades encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso de la informacion de los
grupos de interés. Para este componente, se asimilaron dos procesos bienes y servicios y
servicio al ciudadano, encontrando el avance que se observa en el siguiente grafico:

1,2
QUITO COMPONENTE
1
1
W ACTIVIDADES PROGRAMADAS

N m PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
0,6
0,4
0,2

0 - - - - - - - - .

BIENES Y SERVICIOS SERVICIO AL CIUDADANO

Los dos procesos tuvieron un avance del 25 %, dando cumplimiento a lo programado para
el segundo trimestre

PrI(E)J:e/so '\c?gt;?ar?::aizlia Actividades Reporte de Actividades Evidencias Avance
Revisar las solicitudes de
100% de modificacion de PAA Se _ha_ realizado revisiéon y
actividades B o _ segu_lmler_]to de las
Gestion de para la Verificar de autorizacion suscrita | modificaciones del PAA
; s por ordenador del gasto publicadas en SECOP y en la | https://regioncentralrap
Bienesy publicacion J . 25%
Servicios del PAA en o pagina web de la entidad, de e.gov.co/planes/
SECOP Hacer 9I sggwmentq a Ig, |gug| _manera  se ha hecho
autorizadas | comunicacion y publicacion del socializacion por correo a los
plan de adquisiciones en las funcionarios de la RAPE
plataformas establecidas
s
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Eje/ Meta de la L L . .
Proceso vigencia Actividades Reporte de Actividades Evidencias Avance
100% de

actividades de | Gestionar la informacion en el
Servicio al | anticorrupcién, | Portal Web de la entidad
Ciudadano servicio al relacionada con Seccién de
ciudadanoy | Contactenos

transparencia

_Reunlon _qe gestion de Listado de asistencia
informacién portal web con el 31/03/2022 25%
Web master y OAPI

3.6. Componente VI: Iniciativas Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano

En la revisién de las acciones que adelanta la Region Administrativa y de Planeacién
Especial para mitigar de riesgos de anticorrupcion y atencion al ciudadano se evidencio que
se adelantan acciones, las cuales tuvieron un cumplimiento que se observa en la siguiente
gréafica:

2,5
SEXTO COMPONENTE
2 2]
H ACTIVIDADES PROGRAMADAS
B PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
113

BIENES Y SERVICIOS COMUNICACION

Para lograr la meta de este componente, se programaron actividades para los procesos de
gestibn de bienes y servicios y comunicaciones, en el siguiente cuadro vemos el
cumplimiento de las actividades desagregado:
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Eje / Proceso Meta de la vigencia Actividades Reporte de Actividades Evidencias Avance
Solicitud de ajuste en la pagina
100% de actividades de Adel_antar las yveb Qe la Entidad con el &nimo de
- ) - - gestiones incluir un enlace para el Centro de - .
Servicio al | anticorrupcién, servicio al - Péagina web boton
) . necesarias ante el | Relevo. 100%
Ciudadano ciudadano y . P Centro de Relevo
! Centro de Relevo Implementacion en la pagina web
transparencia ;
con MinTIC del enlace con el centro de relevo
Definir estrategias
que permitan la Se entrego la estrategia . .
100% de Actividades que | implementacion de https.//regloncentral
. : ) S .sharepoint.com/sit
contribuyen con el Gobierno Abierto Se desarrollo el ejercicio de
A 9 LR S es/GD/Documentos
L cumplimiento de Ley de | en la Region audiencia publica de Rendicion de .
Comunicacion ) | | %?20compartidos/F 0
Institucional Transparencia en €| Central C_u_entas a corte de ) 31 de orms/Allitems.aspx 34%
marco del Proceso de diciembre de 2021, el dia 12 de L
. . - Comunicaciones y
Comunicaciones Implementar la mayo de 2022 en las instalaciones d
Institucionales Estrategia de de soportezsl /Ze 2
Rendicién de contrato O 0
Cuentas
Capsulas informativas Mayo 15
Junio 14
Coordinacion del proyecto
audiovisual del Encuentro Técnico
de los Candidatos a la presidencia
100% de Actividades que Radio: El dorado radio de
contribuyen con el Apoyar la gestion Cundinamarca, DC Radio Bogota,
L cumplimiento de Ley de | de las actividades Radio Santafé. ) .
. h 9 . ps:/ireq
ﬁ?}gﬁﬂggﬁgn Transparencia en el de Anticorrupciony | TV. Canal Capital - Notas Mayo 4 ht fa//;e L?\?gce)?tral 34%
marco del Proceso de | Atenci6n al Junio 6 N s
Comunicaciones Ciudadano
Institucionales Prensa - 83 en diferentes medios
masivos, con 2 publicaciones en
el tiempo dentro de lo mas
destacado producto de la relacion
con medios de comunicacion y la
divulgacion de comunicados de
prensa

4. Conclusiones y recomendaciones

El promedio de la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
la RAP-E Region Central, para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, es del
25%, es de anotar, que este informe no incluye el avance medido en el primer

cuatrimestre.

La medicion se realizé con base en las evidencias que cada lider del proceso
presento junto con el avance, evidencias estas, que fueron revisadas y verificadas
por el lider de control interno, y que se encuentran en los diferentes sitios

institucionales.
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e Se evidencia el reporte de actualizacion del Portal Web desde Comunicaciones,
como se indico en el informe anterior, pero se recomienda, que se haga una
verificacién de la pagina web, ya que en algunos casos se encontraron diferencias
entre la informacion existente en los diferentes enlaces.

e Determinar acciones a fin de poder incrementar el cumplimiento de las actividades
del proceso de gestion del talento humano, corazén del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion.

e

Lo AY0D ot

>

MONICA ADRIANA RODRIGUEZ ALVARADO
Asesora de Control Interno
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