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SEGUIMIENTOAL PLANANTICORRUPCIONY
DE ATENCION AL CIUDADANO
SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2022

Introduccién

La RAP-E Region Central formulé el Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion
Ciudadana de la vigencia 2022, con el objetivo de responder a las politicas de gestion y
desempefio institucional relacionadas con Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de
Tramites, Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica, Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcion.

Lo anterior, de acuerdo, al marco normativo que para tal efecto rige en la Republica de
Colombia.

Adicionalmente, este plan se encuentra alineado al Plan de Accion Integrado (PAI) 2022
V23 RAP-E Regién Central

En razén a lo anterior, la oficina asesora de control interno realiza un seguimiento a las
acciones planteadas en el Plan, insumo para la presentacion de este informe.

Marco Normativo

e Ley 1474 de 2011, Arts. 73, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciony la
efectividad del control de la gestion publica.

e Ley 1757 de 2015. Promociony proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
Arts. 48 y siguientes. La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. Art. 9
Literal g). Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o

herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Plan de Accion Integrado (PAI) 2022 V3 RAP-E Region Central
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1. Objetivo

Seguimiento y presentacion del informe, en cumplimiento de la ejecucion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, a la Gerencia de la RAP-E Region Central, del
periodo correspondiente al tercer cuatrimestre del afio 2022, de acuerdo con las

actividades programadas para cada uno de los componentes.

2. Alcance

Actividades definidas y programadas en el Plan Anticorrupciony de Atencién al Ciudadano,
previsto para la vigencia 2022, en el cuatrimestre y sus valores acumulados al afio.

Tipo de Informe: Seguimiento de Control Interno

Fuente(s) de la Informacion: 1.
2.

3. Generalidades

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2022.
Plan de Accion Integrado 2022: Informacion de los

avances en el

desarrollo de los

compromisos

establecidos por los procesos involucrados.

Es de anotar que, en el plan de accion institucional, se concatenaron los componentes del
plan anticorrupcion con las metas y actividades en algunos de sus procesos, durante este
periodo el plan de accion institucional sufri6 modificaciones, agrupando algunas de las

actividades que impactaban sobre el Plan anticorrupcion.

Con el seguimiento realizado con corte a 30 de diciembre de 2022, se evidencia un
cumplimiento del 23%, segun las 59 actividades establecidas y que contribuyen al
cumplimiento de las 29 metas del plan de accién enlazadas con los componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, para la vigencia 2022.

Para este ultimo seguimiento, se tuvieron en cuenta las 59 actividades que estaban
programadas evidenciando un cumplimiento, para la totalidad de la vigencia, del 91%
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El cumplimiento de la vigencia de cada proceso se evidencia en la tabla que se muestra a

continuacion:

% Avance | % Avance | % Avance lIl [ % Avance IV %Total
Trimestre Il Trimestre Trimestre Trimestre Avance
EJE / PROCESO
Administracién del SIG 29% 16% 17% 30% 91%
Comunicacioén Institucional 25% 19% 25% 25% 94%
Direccionamiento Estratégico 25% 25% 25% 25% 100%
Evaluaciéon Independiente 30% 40% 30% 100%
Gestién Contractual 19% 28% 46% 8% 100%
Gestion de Bienes y Servicios 22% 22% 33% 23% 100%
Gestion de TIC 21% 24% 25% 26% 96%
Gestién del Talento Humano 18% 3% 1% 3% 26%
Gestion Financiera 25% 25% 25% 25% 100%
Servicio al Ciudadano 15% 25% 25% 35% 100%

Con excepcion del proceso de gestion del talento humano, que por vacancia del titular del
proceso, se hizo dificil el cumplimiento de las actividades programadas, los demas
procesos tuvieron un cumplimiento del 90%

4. Componentes del Plan

4.1 Primer componente: metodologia parala identificacién de
riesgos de corrupciény acciones parasu manejo

Para este componente se programaron 14 actividades asignadas a los procesos de gestion
del talento humano, gestion contractual, gestiébn de bienes y servicios, gestion de Tics,

gestion financiera, comunicacién institucional,

administracion del SIG (gestion de

planeacion), Evaluacion y seguimiento, con un resultado que podemos observar en la

siguiente grafica
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Avance acumulado conforme a la programacion de los procesos involucrados

2 PRIMER COMPONENTE
3,5 H ACTIVIDADES PROGRAMADAS

3
255
2
1,5
1
0,5

Con referencia a este primer componente las actividades establecidas para el proceso de
talento humano tuvieron un avance del 25%, ya que se encuentra actualizada la pagina
institucional con la informacion de los funcionarios posesionados durante el cuatrimestre.

La gestion contractual, la cual tiene dos actividades asociadas a este componente tuvo un
cumplimiento del 0 %, en el trimestre, debido a que las actividades se cumplieron en
trimestres anteriores. Pero hay que tener en cuenta que, el Manual de contratacién, aunque
se da por cumplida, ain se encuentra pendiente su aprobaciéon por junta directiva y
apropiacion dentro del sistema de garantia de calidad. Para este mismo proceso, se dio
cumplimiento durante el cuatrimestre de la publicacion en la pagina web de la entidad del
Plan Anual de adquisiciones, ultimo en version 16.

El proceso de gestion de bienes y servicios, para este componente tiene asociadas 4
actividades, con un cumplimiento del 23 %, en este cuatrimestre, teniendo en cuenta, que
para el cuatrimestre anterior alcanzo en una de sus actividades el 100%, ya que se realizd
la adicién y pago de las pdlizas que amparan los bienes de la entidad, cuyo cubrimiento
guedo hasta el mes de noviembre de la presente vigencia.
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4.1.1 Subcomponente: Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Eje/ Meta de la Actividades Reporte de Evidencias Avance
Proceso vigencia Actividades
100% Revisary actualizar
actividadespara | los Riesgosdela Se actualizaron
Administracion | laidentificacién, | entidad de acuerdo los riesgos de https://regioncentralrap 100%

del SIG

seguimientoy

los lineamientos de

defensajuridica

e.gov.co/planes/

Funcién Pablicay
entes relacionados

controloportuno
delosriesgos

Este subcomponente alcanzé una ejecucion del 100%, ya que el mapa de riesgos de
corrupcioén fue construido y publicado, en oportunidad segun lo dicta el decreto 612 de 2018,
se realizod el seguimiento en el primer cuatrimestre, el cual se encuentra publicado en la
web institucional, para consulta ciudadana.

4.1.2 Subcomponente: Politicade Administracionde Riesgos

. Meta de la . Reporte de . .
Eje/ Proceso ; . Actividades PO Evidencias Avance
vigencia Actividades
Revisar la
des parala Politicade Se adelantaron las
Administracion g Riesgos gestiones necesarias para o
del SIG S%Lf'crgfigtso )(/)s contar con la propuesta de Documento 40%
9 Gestionarla actualizacion de riesgos

actualizacion

Es de anotar, que esta actividad durante el cuatrimestre tuvo un avance del 40%,
terminando la vigencia con el 100% de las actividades cumplidas

4.1.3 Subcomponente: Consultaydivulgacion

Eje / Proceso M.etade‘ e Actividades Repqrte e Evidencias Avance
vigencia Actividades
Actualizacion de
o informacion  de
y acividadesde | Gestonarla | tlento hummoen | ,
Gestiéndel anticorruncion informacion talento | pagina web Paginaweb en el médulo de talento humano,
Talento servicig al " | humano enel (escala salarid, correos o comunicaciones solicitando la 25%
Humano ciudadanoy Portal Webdela perfiles de actualizacion de contenidos
transparendia entidad funcionarios
directivos,
reglamentacién
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Eje / Proceso hf/?gt;aer?(?i ;a Actividades Eci?v?étsddei Evidencias Avance
salario emocionad,
directorio de
funcionarios)
A corte 31 de
actil\?ig?dggde ‘Gestiona_r'la diciembre_ de 202
Gestién anticorrupcion informacion fue _publl_(;ada la
Contractual servicio al ’ | contractualen el mod_n"lcamon dela secop.gov.co 25%
ciudadanoy Por_tal Webdela |version16del PAA
transparendia entidad en la plataforma
SECOPII
100% de
ﬁ;;ng(l:ltr/liijr;tgeds Se suscribié nuevo
o) de contrato
tion
Gestiénde sgge u%risier?to):je Realizar el ;TEgGquJ??SOCSO n AXA
Bienesy la pre_stguén de | seg U|m|en_to al COLPATRIA Share Point 25%
Servicios servicios que | Contrato vigente
permiteteneren | de seguros hasta 27  de
optimas mayo0/2023
condicioneslos
bienesdela
entidad
Gestionary hacer
seguimiento para
el nuevo proceso
100% de =
- de seguros (dafios
e | mteriles sequro |
degestiony deautomoviles, Se realizo
imiento de manejo global, Prorroga en
Gestionde |Zegrlélsr?£?é?] de | "€sPo nsabilidad tiempo al contrato
Bienesy s%rvicios que civil suscrito con autos Share Point 30%
Servicios permite tener en extra_go ntractualy mongui
6ptimas servidores
condFi)cionesIos publicos,
bienesdela mfldellda_ldy .
entidad riesgosfinanciero,
transportede
valores)y se
incluye SOAT.
100% de acta de mesa de
cumplimiento de trabajo para la
las actividades revision y
degestiony aprobacioén de los
Gestionde | S€9 uimienfo de Ge§t_iqnarel_ documentos
Bienes laprestacionde | andlisis deriesgos | precontractuales, roceso contractual v documentos previos 20%
Servicigs serviciosque | conelcorredorde |[que permitan las P y P 0
permiteteneren | seguros adquisiciones de
Optimas pélizasde seguros
condicioneslos a partir delandlisis
bienesdela de riesgo de la
entidad entidad
Publicacion de las
100% de actualizacion de
Gestionde act!vidades_gie _Gestiona_r'la SECOP )
Bienesy antlcor_rgpmon, informacion PAA genera}dasdurante Portal Web — SecciéondePlanes-SECOP 25%
Servicios servicio al enel Por_tal Web el periodo, en la
cmdadanoy delaentidad pagina web de la
transparencia entidad
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. Metade la - Reportede . .
Eje / Proceso vigencia Actividades Actividades Evidencias Avance
i . Se adelanta
ggigll‘)cﬁlrféirigi Gestionarlas seguimiento en el
administrativa ﬁcezlgsnaerisas parael marco de la
Ges_Flocn de 32 Oggr?t(i:lc%nla alojamientode los gjecucion del Share point - contratos 25%
q esgtiéndatos servicios weby contrato 066 vy
gvirt lonl conectividaddela [067-2022
e#?dead a entidad
Se adelanta
0, . eguimiento en el
actil\?iggldgg de _Gestlona'r'la fna?rglo | de la .
Gestién | anticorrupcion, :‘Fr{:r:gz(;fgn o |eiecucion dal | www.regionce ntralrape.gov.co/presupuesto s
Financiera cislf(;\ggz;?]gl Portal Webdela |Contrato 066 'y
transparenc)i/a entidad 067-2022
_1(_)0% de
I Se_han_recibco
elcumpl)ilmiento Apoyarlagestion | solicitudes de las
L delas actividades | areas para
Comunicacion deleyde de Anticorrupciény | cumplimiento de Chat habilitado en portal web 25%
Institucional | Transparencia A i6nal | d
en el marco del tencion a ey . €
Procesode Ciudadano transparencia
Comunicaciones
Institucionales
0,
a ctivih%%gs aa Realizar la Se agendo
. - ) 1eespa socializaciony sesiones de Presentacién Finalde Sensibilizacién
Administracion | laidentificacion, L A ) . 0
del SIG seguimientoy sensibilizacion sen_s!blllzacpn y Matrizde riesgos delos procesos - Talento 70%
control oportuno sobre el controlde | revisionde riesgos Humano, Bienesy Servicios, otros
delos riesgos riesgos delos procesos
U S0 5o compled
previstas ejecucion del plan
de auditorias
. 0 L . .
| n%Veal lé?\(éligﬂt e lo? ;;ﬁ‘;;;t:s”as Presentar los ;{?d??o?; s 2022é Portal Web — Seccion deRendicion de Cuentas 30%
P informesfinales y informes
gestionar la
publicaciénen el grejgrllégdz%s asl
Portal Web. edic

Con el ajuste realizado al plan de accion, para este subcomponente quedaron 11
actividades tendientes al cumplimiento de 11 metas, de las cuales 4, corresponden al
proceso de gestion de bienes y servicios, con un avance en promedio del 30%.

El de administracion del SIG, para este cuatrimestre tuvo un avance por encima de lo
planeado, logrando, en promedio un 70%.

Los demas procesos también tuvieron avances significativos, algunos de los cuales
aunaron al cumplimiento de la meta planteada para la vigencia.
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4.1.4 Subcomponente: Seguimiento
Eje / Proceso M?tade. la Actividades Repo.rtEde Evidencias Avance
vigencia Actividades

Gestion Contractual

Un (1) Manual
de Contratacion
Actualizado

Gestionarde aprobacion
del Manual de
Contratacion actualizado

Consolidar y elaborarla
propuestade

Se entreg6la

propuestadel manual

de contratacion a
juridica

En sharepoint

0%

modificacion del Manual
de Contratacion

Para este subcomponente, se priorizd el proceso de gestion contractual, y como actividad
se determin0 la actualizacion del manual de contratacion, se contemplo para el cuatrimestre
sin avance, teniendo en cuenta que en el cuatrimestre anterior ya se habia entregado el
producto, termina la vigencia a la espera de aprobacién en junta directiva.

3.2. Componentell: Racionalizaciénde Tramites

Este componente no aplica para la Region Administrativa y de Planeacion Especial, toda
vez que no cuenta con tramites que apliquen a los términos y condiciones del Sistema Unico
de Informacion de Tramites (SUIT)

3.3. Componentelll: Rendicion de cuentas
Con la modificacién al plan de accién, en este componente se ligaron 8 procesos del plan

de accion, con 11 actividades para dar cumplimiento al Plan Anticorrupcion, el avance
durante el tercer cuatrimestre se puede observar en la siguiente grafica.
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4 TERCERCOMPONENTE
4 m ACTIVIDADES PROGRAMADAS

M PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

El proceso de Talento Humano, dentro del Plan de accion, sufri6 cambios con la
modificacion del Plan de accion integrado, agrupando las 24 actividades iniciales
planteadas para el proceso gestion de talento humano, en 4 actividades, las cuales tuvieron
un cumplimiento, en promedio. del 50 % durante el periodo analizado.

Los demas procesos que tienen determinadas actividades para dar cumplimiento a las
metas de este componente tuvieron avances por encima del 25%.

Segun las actividades planteadas para los subcomponentes del tercer componente vemos
los avances del segundo cuatrimestre en los siguientes cuadros:

3.3.1.Subcomponente: Informacion de calidad y en lenguaje

comprensible

Puesto de Trabajo

EL DNP VIRTUAL)
Supervisién de contratos

Eje / Proceso Metade la vigencia Actividades Reportede Actividades Evidencias Avance
- — C_ap "?‘C'taC'O” en los Listados de asistencia
Ejecutar las actividadesde | siguientestemas:
L. 50% de tematicas capacitacion contempladas | Servicio al ciudadano- (SE
Gestlﬁarﬂglrl)alento abordadasen cadauno | en el Plan de Capacitacién | REALIZARON 2 25%
delos ejes delPIC y/o Entrenamiento en el CAPACITACIONES CON

Correossocializacion
eventos
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Eje / Proceso Metade la vigencia Actividades Reportede Actividades Evidencias Avance

(CONVERSATORIO
DICTADO POR LADRA
CAROLINA - Congreso
Nacional de Talento
Humano (19y 20de
octubrede 2022)

Socializaciébn de eventosde
capacitacion auto
gestionable através de
correos electrénicosy grupo
de comunicacion interna
WA (REVISAR EN
CARPETADE
CAPACITACION DE
REPOSITORIO
TALENTOHUMANO)

Se realiz6 charlade
inducciony reinduccion en
el SST, porpartedelafirma

Gestionarlarealizacionde | Ao CERTIFICATION SAS | Listado de asistencia

Gestiéndel Talento Dos (2) jornadasde espacios de inducciény

50%

Humano induccion e Al p'er’sonalde carrerase y grabacionde evento
realizé charlade induccién
bésicaal momentodela
vinculacién ala entidad.
Actualizacionde
documentacién requerida
segun estandares minimos
del SST.
) - Convocatoria conformacion
requeridasparalarevion, | COPASST
50%d - et ' | Reactivaciénde Brigadade
% de actividades del | actualizaciony Emergencias Registrosdelciclo
Gestiéndel Talento Plan Anual de mejoramiento del Sistema Partic% acion Simulacro PHVA en carpetadel 100%
Humano Seguridady Saluden el [ de Gestiony Seguridad en Distri pld E - SSTp o
Trabajo el Trabajo parael afio 2022 _|str|t§ . € Fvacuacion '
Ejecucién de pausas activas
Capacitaciénen el SSTy
Ergonomia
Actualizar lamatrizde
Riesgos
100% Actividades
programadasparala
formulacién, monitoreo
y seguimientode
los instrumentos de
planeaciéne - Reuniénconprocesode
implementaciondel Flormclijlar y a}(}tuallzar e(lj gestiénde TIC parael icacion del
Direcci : Banco de Programas Plan de Accion Integradoy acompafiamiento en la comunicacion del04
ireccionamiento Provectos de la los instrumentos de _ formulacion del PETI deoctubr_e 330
Estratégico yrroy planeacion alli contenidos ! presentacion

entidade revisando antecedentes
implementaciondel
Modelo Integrado de

Planeaciony Gestién

cuando aplique

Para este subcomponente, el proceso de gestién de talento humano, con la agrupacion de
actividades, logré mejorar su avance llegando a un 58%, en el cumplimiento de actividades.

TS 8 "% '*‘5
[ 4 ]
fi META TOILIRR
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3.3.2.Subcomponente: Monitoreo del acceso a la informacion
publica

Eje / Proceso

Metade la vigencia

Actividades

Reportede
Actividades

Evidencias

Avance

Gestion Contractual

100% dereportes
remitidos oportunamente a
entidades externas

Consaolidar lainformacién necesaria
paraatender oportunamente los
reportesrequeridos por entidades
externas como: SIRECI

Se realizo la
rendicion de SIRECI
acorte3lde
diciembre de 2022

En
SharePoint

25%

Gestionde Bienesy
Servicios

100% dereportes
remitidos oportunamente a
entidades externas

Consolidar lainformacion necesaria
paraatender oportunamente los
reportesrequeridos por entidades
externas como:

- ReporteSIGA Sistemade
Informaciony Gestion de Activos

- Indicadores de Austeridad del gasto
relacionados con contratacién

- Entre otros

Se presento el
informe de austeridad
del gasto acontrol
interno

Share Point

25%

GestiondeTIC

100% dereportes
remitidos oportunamente a
entidades externas

Consolidar lainformacién necesaria
paraatender oportunamente los
reportesrequeridos por entidades
externas como:

- Indicadores de FURAG
relacionados con Gestionde TIC

- Indicadores de Austeridad del gasto
relacionados con contratacién

- Bases de Datos a Superintendencia
- Informe Software Legal (Derechos
de Autor de Software) - Directiva
Presidencial N° 002 de 2002.

Austeridad de Gastos

Reportesde
informes
presentados

25%

Gestion Financiera

100% dereportes
remitidos oportunamente a
entidades externas

Consaolidar lainformacién necesaria
paraatender oportunamente los
reportesrequeridos por entidades
externas como:

- Indicadores de FURAG
relacionados

- Indicadores de Austeridad del gasto
relacionados con gestion financiera
- CHIPy SIRECI

- TNS Parametrizacién con nueva
codificacién

- Entre otros

Se realizo el reporte
correspondiente al
periodo

www.chip.gov
:CO

25%

Carrerall N°82 -01

Centro Comercial Andino. Bogota, D. C

PBX: 4434170

Oficina 902.

www.regioncentralrape.gov.co

Pagina 14 de 21

LaRegionCentral



http://www.chip.gov.co/
http://www.chip.gov.co/

TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
. PROCESO: 07
REGlON‘ CONTROLY MEJORAMIENTO CONTINUO
CENTRAL TITULO: CODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
RAP-E  Estamos Canstruyenda Regidn 01/07/2021
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 15 de 44
. . . L Reportede g ;
Eje / Proceso Metade lavigencia Actividades Actividades Evidencias [ Avance
Informede

100% los canales de
comunicacién habilitados
que permitan mejorarel | Hacer el seguimiento a aplicacion de resultadosde las Share point 50%
serviciodeatenciénal | encuestas desatisfaccion encuestas concorte p
ciudadano funcionandoy a diciembre de 2022.
operando

seguimientoa

Servicio al Ciudadano

100% Actividades
programadasparala
formulacion, monitoreoy
seguimiento de

los instrumentos de ) . . .
Consolidar lainformacién necesaria

planeacione SIRECI
Administraciéndel SIG | implementacién del Banco feariﬁteinriehgﬁgggni?:m%fdse s CISA: Participaciones 34%
de Programas P a p accionarias

. externas
y Proyectos de laentidad

e
implementaciondel
Modelo Integrado de
Planeaciony Gestion

3.4. Componente IV: Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano lineamientos generales para la atencién de
peticiones,quejas,reclamos,sugerencias y denuncias

Dentro de este componente se determinaron actividades relacionadas con los procesos de
comunicacion institucional, servicio al ciudadano y administraciéon del SIG, buscando dar
cumplimiento de la Ley 1755 de 2015

Dando como cumplidas actividades por encima de la meta programada para el periodo,
como se muestra en la siguiente gréafica:

6
CUARTO COMPONENTE
5
B ACTIVIDADES PROGRAMADAS
4 B PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
3 B
2 B
48%
1 i m
0 T T T T T T T T
COMUNICACION INSTITUCIONAL SERVICIO ALCIUDADANO ADMINISTRACIONDELSIG
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3.4.1.Subcomponente: Fortalecimiento de los canales de atencion

Eje / Proceso Metade la vigencia Actividades Reportede Actividades Evidencias Avance
100% los canales de Correo electrénico contentivo
comunicacion Hacer el del informe cuarto trimestre
Servicioal habilitados que seguimiento al 2022 del 11 de enero de 2023
Ciudadano permitan mejorar el funcionamiento seguimiento acanalesde Share Point 55%
serviciode atencional | canales de atencién.
ciudadano funcionando | atencién
y operando
100% de Actividades
gue contribuyen conel ’ .
s cumplimiento de Ley de Realizar CONSE0S . . .
Comunicacion Transparenciaen el deredacciony 10 comités decomunicaciones Listados de asistenciay 34%
Institucional marco gel Proceso de asistencias actas de comité ?
Comunicaciones tecnicas
Institucionales
- 696 publicacionesen redes
0,
18g£ﬂfri?ﬂ'\élnd§gr?zl Elaborary sociales. En lapaginaweb: 49
(?um Iimientoyde Lev de divulgarPiezas documentosLey de
Comunicacion Trgns arenciaer?:al Graficasy Transparenciay Accesoala Discosduros extemos 34%
Institucional marco gel Proceso de productos Informacién/ 16 notas de asignados
Comunicaciones audiovisuales prensa/324 noticiasde la
Institucionales institucionales gestién de losterritorios
asociados.
Fechas especiales Mayo 9
Junio 7
- Camparfas en News Letter
0,
100% de_Act|V|dades L (1,298 suscriptores para envios
que contribuyenconel | Definir einiciar la masivos) Mayo 4 Junio 4
Ry cumplimientode Ley de| implementacion y o
Comunicacion T ; | del . Informe de publicaciones 349%
Institucional ransparenciaen € elasestraledias | pap gqicate Mayo 4 Junio 4 en portal web 0
marco del Procesode | de comunicacion
Comunicaciones interna . .
Institucionales Termémetro Mayo 54 Junio 107
agosto 18
Protectores de Campafa Mayo
2Juniol
Definir einiciar la
100% de Actividades | ITPlementacion
gue contribuyen conel ateg ¢
Ay cumplimientode Ley de comunicacion . Informe agendas
Comunicacion T ; | externaque publicaciones de laagendaen lizadas: 349%
Institucional ransparenciaen e garantice la laweb. actualizadas: 0
marco del Procesode difusion de https://bit.ly/3173eyg
Comunicaciones contenidos
Institucionales editoriales en
medios masivos
. 696 publicacionesen redes
100% de Actividades . . -
. Gestionarla sociales. En lapaginaweb: 49 S
(?uuni cﬁr?]itgrt:;ygz Eon dele actualizacionde | documentosLey de Inforrr;(ra] diﬁ:r\:\'{gﬁc_lo nes
Comunicacion p eLey PaginaWeb para| Transparenciay Accesoala . pC :
o Transparenciaen el o i https://bit.ly/3hURT9V 34%
Institucional cumplimientode | Informacién/16 notas de . .
marco del Procesode d / iciasde | Informeredes sociales:
Comunicaciones Ley de : prensa seanolcasdela https://bit.ly/3PXIFr5
Institucionales transparencia gestion de losterritorios i
asociados.
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Como se observa en el anterior cuadro, los procesos asociados al fortalecimiento de los
canales de atencion han dado un cumplimiento efectivo a las actividades propuestas.

La atencién de las PQRSD, que ingresan a la entidad por nuestros canales de comunicacion
han sido registradas y atendidas oportunamente.

El proceso de comunicacion institucional esta en permanente ejecucion de las actividades
propuestas logrando mantener a nuestros grupos de interés informados y actualizados en
las actividades adelantadas por la entidad.

3.4.2.Subcomponente: Normativoy procedimental

Eje / Proceso Metade la vigencia Actividades Reportede Actividades Evidencias Avance
Registrary hacer
100% los canales de ;%ggg?g}:?b? (Ijzz
comunicacion comunicacones Y | se presentd informe cuarto
habilitados que oficiales de la entdad trimestre 2022, sobre
Servicio al Ciudadano permitan mejorar el en elmarco dela S€g U|m'|ent.o a PQR"Sy Share Point 25%
serviciode atenciénal operaciondela comunicaciones oficiales
ciudadano P
funcionandoy ventanillaUnicay
demas canales de
operando comunicacion
institucional
Dos jornadas de capacitacion
impartidas por el
) Departamento Administrativo
100% los canales de de la Funcién Publica
hcaobrirI]iLtjgclj%ascclqoul Realizar la adelantadas el 17 y 25 de
ermitan meiorar el sensibilizaciéndel noviembre de 2022. Temas:
Servicio al Ciudadano sgrvicio de atén cion al Prog rama,NacionaI Politica Nacional de Servicio Share Point 65%
ciudadano de Atencional al Ciudadano en la RAPE y
funcionandoy Ciudadano sensibilizacién del servicio
operando publico y pautas de
relacionamiento RAP-E.
Acompafiamiento con la
100% Actividades dimension de
programadasparala comunicaciones en espacios
formulacion, de revision de la politica de
monitoreoy participacion y actualizacion
seguimiento de - del portal web para e
losinstrumentos de 5:12%2:;;%?82?2& cumplimiento de ley de
Administracion del SIG impﬁé?:rigggr? del | Procesos articulados transparencia. 10%
Banco de Programas Kl/lllgsedlmensmn%del En la dimensi6n de contol
y Proyectos dela interno el acompafiamiento a
entidade la auditoria de la Contraloria
implementaciéndel General y Procuraduria.
Modelo Integradode
Planeaciony Gestion proyecto de actualizacion de
los  procedimientos  del
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Eje / Proceso

Metade la vigencia

Actividades

Reportede Actividades

Evidencias Avance

proceso de gestion
documental y servicio a
ciudadano

Se actualizaron formatosde
bienesy servicios 1, de
servicioal ciudadano 2y de
gestion contractual 1y uno
detalento humano

Administracién del SIG

100% Actividades
programadas parala
formulacion,
monitoreoy
seguimiento de
los instrumentos de
planeacione
implementaciéndel
Banco de Programas
y Proyectos dela
entidade
implementaciéon del
Modelo Integradode
Planeacion y Gestion

Desarrollaracciones
desocializacionde
procesos

comunicacion interna de
como acceder a la pégina
para conocer los
procedimientos a la pagina de
laentidad

comunicaciones
internas

33%

Para este subcomponente el cumplimiento fue del 33 %, sin embargo, se el proceso e
actualizacion de procedimientos tuvo un avance muy bajo, 10%, se reitera la necesidad del
ajuste de los procesos, procedimientos.

3.5. ComponenteV: Transparenciay Accesodela Informacion

la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, incluyeron productos y
actividades encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso de la informacioén de los
grupos de interés. Para este componente, se asimilaron dos procesos bienes y servicios y
servicio al ciudadano, encontrando el avance que se observa en el siguiente grafico:
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L,22

=

0,8

0,6

0,4

0,2

QUII&TO COMPONENTE

W ACTIVIDADES PROGRAMADAS
m PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

0 T T
BIENES Y SERVICIOS

SERVICIO ALCIUDADANO

Los dos procesos tuvieron un avance del 25 %, dando cumplimiento a lo programado para

el segundo trimestre

PrE{:eeéo '\C?;igsilaa Actividades Reportede Actividades Evidencias Avance
Revig_ar Ia§ solicitudes de
100% de modificacion de PAA
Gestion de actl\élr(;allges Verificar de autorizacionsuscrita | Se realizo socializacion a | https://community.seco
; parala por ordenador delgasto funcionarios y solicitud de | p.gov.co/Public/App/An
Bienesy publicacién T . - - 25%
Servicios | del PAA en o publlc_:aqon en lapaginaweb de | nualPurchasingPlanEdit
SECOP Hacer el seguimientoala laentidad Public/View?id=160978
autorizadas comunicaciéony publicacién del
plan de adquisiciones enlas
plataformas establecidas
100% de Correo electronico contentivo
actividades de | Gestionarlainformaciénen el gestiény solicitudde
Servicio al | anticomupcién, | Portal Web de la entidad publicacion de informacion en Share point 2504
Ciudadano| servicioal relacionada con Secciénde el portal WEB 15/12/2023. arepo °
ciudadanoy | Contactenos
transparencia
3.6. Componente VI: Iniciativas Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano
B
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En la revision de las acciones que adelanta la Region Administrativa y de Planeacion
Especial para mitigar de riesgos de anticorrupcion y atencion al ciudadano se evidencio que
se adelantan acciones, las cuales tuvieron un cumplimiento que se observa en la siguiente

grafica:
2,5
SEXTO COMPONENTE
2
m ACTIVIDADES PROGRAMADAS
m PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
1,5
1
0,5
0 r T T T T T % T

COMUNICACION INSTITUCIONAL

SERVICIO ALCIUDADANO

Para lograr la meta de este componente, se programaron actividades para los procesos de
gestion de servicio al ciudadano y comunicaciones, en el siguiente cuadro vemos el
cumplimiento de las actividades desagregado:

Eje / Proceso Metade la vigencia Actividades Reportede Actividades Evidencias Avance
100% de actividadesde Agsetli%r:]té\sr las Cumplido en el primersemestre
Servicioal | anticorrupcion, servicio al 9 . del 2022
Ciudadano ciudadanoy necesarias ante el
! Centro de Relevo
transparencia con MinTIC
Definir estrategias
gue permitan la
100% de Actividades que | implementacionde
contribuyen conel Gobierno Abierto
Comunicacion cumplimientode Ley de | enlaRegi6n Dialogo ciudadano "Te apasiona _
Institucional Transparenciaen el Central labici"queserealizdel 09de sharepoint 25%
marco del Procesode noviembre
Comunicaciones Implementarla
Institucionales Estrategiade
Rendiciénde
Cuentas
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Institucional

marco del Procesode
Comunicaciones
Institucionales

Atenciénal
Ciudadano

julio 4, agosto 4y septiembre 4

free press: en julio 20, en agosto
34y en septiembre 12 paraun
total de 66

Eje / Proceso Metade la vigencia Actividades Reportede Actividades Evidencias Avance
capsulas radio (el dorado radio y
dcradio) 16 en julio, 16 en agosto
100% de Actividades que y 16 en septiembre para un total
contribuyenconel Apoyarlagestion | de48.
Comunicacion cumplimientode Ley de | delas actividades . _
Transparenciaen el de Anticorrupciény | Capsulas canal capital 12 entre sharepoint 25%

El proceso de gestion de servicio al ciudadano en este subcomponente, habia cumplido
con la meta propuesta en el primer cuatrimestre, por lo que aqui no se presenta en 0, el
avance de este periodo.

4. Conclusiones yrecomendaciones

Como se evidencia en el primer cuadro de este informe, el cumplimiento de las
actividades que hacen parte del Plan Anticorrupciéon alcanzé un 91 %, siendo el
proceso de gestion del Talento humano el que tuvo un desempefio mas bajo,
alcanzando solamente un 26% de las actividades programadas.

Las recomendaciones se concretan a la construccion de plan anticorrupcion para la
vigencia 2023, separado del plan de accion institucional, con indicadores precisos
gue permitan una medicion mas efectiva del cumplimiento de las actividades.

e

L AY0D

P~

0F7

MONICA ADRIANA RODRIGUEZ ALVARADO
Asesora de Control Interno
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