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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO
ENERO - ABRIL 2023

Introduccion

La RAP-E Regién Central formulé el Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion
Ciudadana para la vigencia 2023, como un instrumento de tipo preventivo para el control
de la corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes autbnomos e independientes,
que contienen parametros y soporte normativo propio y un sexto componente que
contempla iniciativas adicionales, lo anterior conforme a lo establecido en la Ley 1474 de
2011, articulo, reglamentado Decreto 124 de 2016.

En cumplimiento del Decreto 612 de 2011 se publicé en la pagina web de la entidad en su
primera version.

Con memorando de fecha 3 de mayo de 2023, la oficina de planeacion institucional, remite
a la oficina de control interno una segunda version, aprobada en sesion del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y la cual se evidencia publicada en la web
institucional.

En raz6n a lo anterior, la oficina asesora de control interno realiza un seguimiento a las
acciones planteadas en el Plan, en su segunda version, insumo para la presentacion de
este informe.

Marco Normativo

o Ley 1474 de 2011, Arts. 73, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestion publica.

e Ley 1757 de 2015. Promocién y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
Arts. 48 y siguientes. La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art. 9
Literal g). Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
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herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

o Decreto 124 de 2016. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

1. Objetivo

Seguimiento y presentacion del informe, en cumplimiento de la ejecucién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, a la Gerencia de la RAP-E Regién Central, del
periodo correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2023, de acuerdo con las
actividades programadas para cada uno de los componentes.

2. Alcance

Actividades definidas y programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
previsto para la vigencia 2023.

Tipo de Informe: Seguimiento de Control Interno
Fuente(s) de la 1. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023.
Informacion:

3. Generalidades

Con el seguimiento realizado con corte a 30 de abril de 2023, se evidencia un cumplimiento
del 100%, de las 10 actividades programadas para el primer cuatrimestre, lo observamos
en la siguiente tabla por cada componente:

% % 0 I

cumplimiento | cumplimiento ffu%ﬂmmgw %Total
COMPONENTE | cuatrimestre | Il cuatrimestre
Gestidn de riesgos de corrupcion 100% 100%
Rendicién de cuentas 100% 100%
Atencién al ciudadano 100% 100%
Transparencia y acceso a la
informacion 100% 100%
Iniciativas adicionales-integridad 100% 100%
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4. Componentes del Plan
4.1 Componente I: Gestidon de riesgos de corrupcion

El Riesgo de Corrupcion es la posibilidad de que, por accién u omisién, uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de la entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

Con el propésito de contar con mecanismos eficaces para prevenir y controlar los riesgos
de corrupcién, se definieron actividades que, junto con procesos transparentes e idoneidad
ética de los servidores publicos, ayude a mantener y mejorar la imagen positiva de la
entidad.

Para lo anterior, en este componente se programaron 7 actividades asignadas a las oficinas
de planeacion y control interno, las cuales tienen como fin permitir a la entidad identificar,
analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcién en los procesos de su

gestién
DADE.
ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE ::'5:::3 FECHA FIN 1ER
No. DESCRIPCION CUATRIMESTRE
Revisar la Politica de
Administracién del Riesgo de ;. EJECUTADO NP
. . Politica de .
la entidad y presentar ajustes, Administracion del Profesional
1.1 de ser necesario al Comité . . Especializado 1/02/2023 | 30/06/2023 | PROGRAMADO NP
o . Riesgo revisada y/o
Institucional de Coordinacién R Responsable SIG
actualizada. )
de Control Interno para su % DE EJECUCION
aprobacién.
EJECUTADO NP
Revisar y actualizar la .
documentacién metodoldgica Documentacion Profesional
2.1 5 colog . Especializado 1/02/2023 | 30/06/2023 | PROGRAMADO NP
para la gestion de riesgos actualizada
O Responsable SIG
institucional .
% DE EJECUCION
EJECUTADO NP
Mesa o reunién de trabajo con .
los responsables de proceso Mapa de riesgos de Profesional
22 pons: P Pa de lesgos Especializado | 1/02/2023 | 30/06/2023 | PROGRAMADO NP
para actualizar los mapas de corrupcion actualizado.
. L Responsable SIG
riesgos de corrupcion )
% DE EJECUCION
EJECUTADO NP
Publicacién en sitio web Matriz de riesgo .
institucional de la Matriz de ublicada en la seccidn Profesional
3.1 . P \ . Especializado 1/02/2023 | 30/06/2023 | PROGRAMADO NP
Mapa de Riesgos de de 'Transparencia’ del
- . R Responsable SIG
Corrupcidn actualizada. portal web de la entidad. )
% DE EJECUCION
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EJECUTADO NP
Realizar campafia de o .
socializacion del mapa de Campafia Profesional
3.2 R p realizada/campafia Especializado 1/02/2023 | 30/07/2023 | PROGRAMADO NP
riesgos de corrupcion
e programada Responsable SIG
institucional. J
% DE EJECUCION
EJECUTADO NP
Presentar, por lo menos, un .
informe de monitoreo en Informes de monitoreo Profesional
4.1 L . L . Especializado 1/02/2023 | 29/12/2023 | PROGRAMADO NP
sesion del Comité Institucional socializados CIGD
A . Responsable SIG
de Gestion y Desempefio )
% DE EJECUCION
EJECUTADO 1
Socializacién del informe de o s
evaluacion realizado por el Socializacién Asesoria de
4.2 P realizada/socializacion 1/02/2023 | 30/11/2023 | PROGRAMADO 1
Asesor de Control Interno en Control Interno
K . R " proyectada
instancias de direccion. .
% DE EJECUCION 100%

Es de anotar que las actividades de este primer componente fueron principalmente las que
sufrieron modificaciones en sus fechas de ejecucién, por lo que se tienen como no
programadas para este primer cuatrimestre.

Con excepcidn de la socializacion de este informe, el cual con la presentacién en el comité
institucional de control interno se da como cumplido al 100%.

Avance acumulado conforme a la programacién de las actividades

&
& S ) ACTIVIDA...
N & Q&S < ol
Q 3 \a 3 N S
N W S \a
& ¢ &
S N 500 H ACTIVIDADES PROGRAMADAS

® % DE CUMPLIMIENTO

Gestion de Riesgos de corrupcion
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En la anterior grafica podemos evidenciar el avance acumulado de las actividades
planteadas para este componente.

Con relacion al avance de las actividades efectivamente planteadas para el periodo objeto
de este seguimiento, es componente tiene un avance del 100%.

4.2 Componente lll: Rendicién de cuentas

La rendicién de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de informar
y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de
derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de diadlogo
publico. (Ver Conpes 3654 de 2010y Ley 1757 de 2015).

A la vez, la rendicién de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir
informacioén, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de
mejora, 0 con incentivos para corregir la gestion, premiar o sancionar los resultados.

En la busqueda de alcanzar los propdsitos anteriormente mencionados, para este
componente, se determinaron 6 actividades, de las cuales 1 estaba programada para este
primer cuatrimestre, con fecha maxima de ejecucion el 30 de abiril.

ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE ::’\E‘::c'-:g FECHA FIN 1ER
No. DESCRIPCION CUATRIMESTRE
) Oficina Asesora EJECUTADO 1
Realizar documento de L
Estrategia de Rendicién de Documento de Planeacion
1.1 g ) realizado/documento | Institucionaly | 1/02/2023 | 30/04/2023 | PROGRAMADO 1
Cuentas de la RAP-E Regidn )
proyectado Asesoria de
Central L % DE
Comunicaciones o )} 100%
EJECUCION
Evento de rendicién EJECUTADO NP
Realizar escenario de de cuentas Oficina Asesora
2.1 audiencia publica de realizado/Evento de de Planeaciéon | 1/02/2023 | 30/06/2023 | PROGRAMADO NP
rendicuentas rendicion de cuentas Institucional
programado % DE NP
EJECUCION
EJECUTADO NP
LZZZ;Z::ZS?:;?Q&E Informe Oficina Asesora
2.2 L X realizado/Informe de Planeacién | 1/02/2023 | 31/07/2023 PROGRAMADO NP
publica realizado por la s
K Programado Institucional
entidad. % DE
EJECUCION NP
. . Estrategia de Oficina Asesora EJECUTADO NP
E
3.1 - éz:;t\f‘;;is;t;a;;ga'zgeel incentivo de Planeacion | 1/02/2023 | 30/11/2023
realizada/Estrategia Institucional PROGRAMADO NP
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documento de rendicion de de incentivo % DE
cuentas RAP-E Central programada EJECUCION NP
Inf d EJECUTADO NP
Informe de monitoreo al .n orme ? Oficina Asesora
cumplimiento de la monitoreo realizado de Planeaciény
41 estrategia de rendicuentas /Infor.me de Asesoria de 1/02/2023 | 30/11/2023 | PROGRAMADO NP
- monitoreo o
de la Entidad. Comunicaciones
programado % DE NP
EJECUCION
EJECUTADO NP
. Informe de Auditoria
Informe de evaluacion de Realizado /Informe Asesoria de
4.2 estrategia de rendicion de de Auditoria Control Interno 1/02/2023 | 30/11/2023 | PROGRAMADO NP
cuentas
Programado
% DE
EJECUCION NP

El documento, “estrategia de rendicion de cuentas” fue aprobado por la Gerencia, en
reunion de la cual se anexo memoria con firma del Gerente.

\X S K
¥ Q@ N N B ACTIVIDADES PROGRAMADAS
B % DE CUMPLIMIENTO

En la anterior grafica podemos observar los avances obtenidos en el periodo que abarca
este informe para el componente de rendicion de cuentas, teniendo en cuenta que para
este periodo solamente se tenia programada una actividad, la cual se le dio ejecuto, de
acuerdo con la evidencia presentada, con un cumplimiento del 100%.
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4.3

Componente IV: Atencion al Ciudadano

Desde la perspectiva del relacionamiento entre el Estado con el ciudadano plasmado en la
dimensién de Gestion con Valores para el Resultado, se ha adoptado el enfoque de Estado
abierto con el cual se busca equilibrar las expectativas ciudadanas y responsabilidades
publicas mediante el didlogo directo y se armonizan las politicas publicas que inciden
directamente en la relacion del ciudadano con el Estado, como son las de: Transparencia y
acceso a la informacion publica, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas,
participacion ciudadana en la gestion publica y Servicio al Ciudadano como transversal a

todas las anteriores.

Es asi como, a partir de la identificacion de los diferentes momentos mediante los cuales la
ciudadania decide interactuar con el Estado, se determinaron 6 actividades en este
componente con el fin de orientar a la entidad, y de garantizar las condiciones y
capacidades institucionales que permitan una efectiva apertura al dialogo con los diferentes
grupos de valor y el acceso real y efectivo a sus derechos.

1ER
: INDICADOR | RESPONsABLE | "-CHA | FECHA CUATRIMEST
No. DESCRIPCION RE
Actualizar el portal web de la Profe_3|_onal EJECUTADO L
entidad con la publicacién de Carta de Trato especializado
1.1 | : - ; Responsable 1/02/2023 | 30/03/2023 | PROGRAMADO 1
a carta d_g trato _dlgno parala | Digno publicada Servicio al
atencion al ciudadano. Ciudadano % DE EJECUCION 100%
Gestionar el fortalecimiento Soporte de Profesional EJECUTADO 1
del sistema SIDCAR para su porte especializado
2.1 | actualizacién de cara a la _gestlon L Responsable 1/02/2023 | 30/11/2023 | PROGRAMADO 1
S . realizada/Gestion L
gestion de comunicaciones rogramada Servicio al _
internas y externas. prog Ciudadano % DE EJECUCION 100%
Elaborar trimestralmente EJECUTADO 1
informe del comportamiento Profesional
de los canales de atencion al Informes especializado
2.2 | usuario y PQRSD con destino | presentados/Infor Responsable 1/02/2023 | 15/12/2023 | PROGRAMADO 1
a la gerencia, para de dar a | mes programados Servicio al
conocer los resultados como Ciudadano % DE EJECUCION 100%
apoyo a la toma de decisiones.
Profesional
Actividades especializado EJECUTADO 1
. ejecutadas del | Responsable
Inclur en el Plan de e
Capacitacion de la RAP-E (F;Ian itacion/ de ggrglcclio al
3.1 | Regi6n Central las actividades Agg\ig;ﬁ‘;‘g” ludadano 1/02/2023 | 30/11/2023 | PROGRAMADO 1
relacionadas con atencién al .
ciudadano. an e | Adminitraivo y
Capacitacion. Financiero ylo % DE EJECUCION 100%
delegado
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Profesional
Informacion especializado EJECUTADO 1
Revisién y actualizacién, actualizada, Responsable
segun corresponda, de segun Servicio al
4.1 documentacion del SIG corresponda, en Ciudadano PROGRAMADO 1
asociados al proceso de el sistema de 1/02/2023 | 30/11/2023
atencion al ciudadano. gestién Profesional o . N
institucional. Especializado % DE EJECUCION 100%
Responsable SIG
Informe semestral que incluya EJECUTADO NP
los andlisis de Informe con Profesional
comportamiento de las analisis especializado PROGRAMADO NP
5.1 | encuestas de satisfaccion de | realizado/Informe Responsable 10/01/2023 | 15/12/2023
las Peticiones, Quejas, con analisis Servicio al
Reclamos, Sugerencias y programado. Ciudadano % DE EJECUCION #VALOR!
Denuncias (PQRSD).

& N
& N o
évg é}® < < v(,\o% (;33 Ocﬁ\ ACTIVIDADES
s é\\? & \§’<\ %@‘0 Q PROGRAMADAS
Q o‘§ & @J” % DE
& & CUMPLIMIENTO

Q

ATENCION AL CIUDADANO

Para el primer cuatrimestre se tenian programadas 5 actividades, la publicacién en el portal
web de la entidad de la carta de trato digno renovando el compromiso con los ciudadanos
de velar y garantizar un trato digno, considerado, eficaz, equitativo y sin distincion alguna,
bajo los principios de la administracién publica, buscando satisfacer sus expectativas, la
regioncentralrape.gov.co/wp-

cual se encuentra publicada en la ruta:

content/uploads/2023/03/carta-de-trato-digno.pdf
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Se realiz6 la gestion ante el operador del sistema de informacion que opera en la Entidad,
enviando documentacion con el fin de suscribir convenio para lograr la transferencia
tecnoldgica que permita obtener la version actualizada de SIDCAR

Se elabord y presentdé de manera oportuna el informe trimestral del comportamiento de los
canales de atencion al usuario y PQRSD con destino a la gerencia, en aras de dar a conocer
los resultados como apoyo a la toma de decisiones.

Se realizo diagnéstico del estado de la documentacion asociada al proceso, dando asi
cumplimiento a la primera etapa requerida, teniendo programadas las actividades de
actualizacién para el segundo y tercer cuatrimestre.

Componente V: Transparenciay Acceso de la Informacion

Una de las caracteristicas de la informacion que generan o administran las entidades
publicas, es que es publica por naturaleza, es decir que cualquier persona sin distincién de
raza, género, sexo, nacionalidad, edad u orientacion politica, religiosa o sexual puede
acceder a ella, salvo que sobre esta pese alguna de las restricciones legales establecidas
enla Ley 1712 de 2014 y reglamentadas en la Constitucién Politica y en distintas normas
legales.

Bajo este principio de publicidad, la RAP E Region Central, determindé 5 actividades
tendientes a permitir que ciudadanos, usuarios e interesados en la informacién publica
pueden conocer la estructura, gestion y planeacion de la entidad, facilitar el ejercicio de
control social y participar, colaborar y cocrear en la gestion publica.

1ER
ACTIVIDADES . INDICADOR RES;LOENSA 'I:IEI%TS FECHA FIN CUATRIMES
DESCRIPCION TRE
Profesional
Especializad EJECUTADO 1
Diligenciamiento de la matriz de Matriz o
dlagnostlco de transparencia activa y dlllgenc!ada Responsabl 1/03/2023 30/05/2023 | PROGRAMADO 1
realizar plan de mejoramiento para los /Matriz e SIG v/o
aspectos que requieran intervencion. programada Y % DE
designado EJECUCION 100%
de apoyo.
Elaborar y socializar el informe semestral
de Peticiones, Quejas, Reclamos, . EJECUTADO NP
h d Profesional
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) en el R, o
- L A Socializacion especializad
escenario del Comité Institucional de realizada o PROGRAMADO NP
Gestion y Desempefio con el fin de dar a S 1/02/2023 30/11/2023
. L /Socializacion Responsabl
conocer en el nivel directivo el L
; L programada e Servicio al
comportamiento en el cumplimiento de Ciudadano % DE i
criterios de calidad, oportunidad y EJECUCION
disponibilidad.
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Profesional
. _ especializad EJECUTADO NP
. o . Diagndstico
Realizar diagnostico para determinar ; . . o
) e P realizado/Diagn6 bl
3.1 | necesidad de actualizacion del Indice de . Responsa 1/09/2023 15/12/2023 | PROGRAMADO NP
- " stico i
Informacion Clasificada y Reservada. e Servicio al
programado Ciudadano
%DE
EJECUCION
Profesional EJECUTADO 1
Diligenciamiento de la Matriz de %%%?g;]eérsmt;:;n Especializad PROGRAMADO .
41 | Diagnostico de Transparencia Activay | ot cimiento ° 1/03/2023 | 30/05/2023
realizar plan de mejoramiento para los del Responsabl .
aspectos que requieran intervencion. subcomponente | € SIG ylo % DE i 100%
p designado, EJECUCION
) indice de Profesional EJECUTADO NP
Realizar medicién del Indice de Transparencia | Especializad
51 | Transparenciay Acceso a la Informacion, | realizado/Indice o} 10212023 | 30/11/2023 PROGRAMADO NP
y presentar resultados en instancias de de Responsabl
direccion. Transparencia e SIG ylo % DE ]
programado designado. EJECUCION
Transparencia y acceso a la
. [ 4
informacion
S ¥
S @Q' %“ ?‘é—) B ACTIVIDADES
A &;ﬁ" & & PROGRAMADAS
S
Qo““ +\$ @é ® % DE CUMPLIMIENTO
NS N <°
S
A\
Para las 2 actividades programadas para el primer cuatrimestre de la vigencia 2023, se tuvo
un cumplimiento del 100%.
Se realizé6 por el area de planeacion una evaluacién al cumplimiento del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA), instrumento a través del cual se le
Carrera 11 N°82 - 01 Oficina 902. < a [
[ g )

Centro Comercial Andino. Bogotd, D. C

Pagina 13 de 15

PBX: 443 4170
www.regioncentralrape.gov.co

L.’iib
PR 45 ¥

LaRegionCentral



TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
. PROCESO: 07
REGION ‘» CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
CENTRAL TITULO: CODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
RAP-E  Estamos Construyenda Regidn 01/07/2021
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 14 de 44

da cumplimiento a la Resolucién 1519 de 2020, acto administrativo articulado a la Politica
de Gobierno Digital del pais.

Se recomienda elaborar planes de mejoramiento para concretar las actividades que aun se
encuentran por fuera de los pardmetros de cumplimiento.

Las demas actividades no estaban programadas para ejecutar en el periodo auditado.

4.4 Componente VI: Iniciativas adicionales - integridad

La integridad del sector publico -o integridad publica- se refiere al uso de poderes y recursos
confiados al sector publico de forma efectiva, honesta y para fines publicos.

Con base en lo anterior, la Regién Central RAP E, construy6 el cédigo de Integridad, que
reune los valores de la Honestidad, el Respeto, el Compromiso, la Diligencia y la Justicia.
Se busca que el Cédigo haga parte del engranaje de la entidad.

Por lo cual en este componente se priorizé una actividad conducente a apropiar el codigo
de identidad.

ACTIVIDADES - INDICADOR | RESPONSABLE 'I:,E%Tg‘ FECHA FIN 1ER
No. DESCRIPCION CUATRIMESTRE
EJECUTADO 1

Programar y ejecutar “Curso
virtual de "Integridad,

Transparencia y Lucha Total PROGRAMADO 1
contra la Corrupcion” en el )
NEp: servidores
Plan de Capacitacion .
e publicos y .
institucional en el marco del contratistas Director
11 programa de induccion y ] Administrativo y | 1/02/2023 | 30/11/2023
8 - capacitados . :
reinduccién a todos los Financiero
. S [Total de % DE
servidores publicos y servidores 0 . 100%
contratistas de la RAP-E Y EJECUCION

Regién Central y presentar contratistas

informe de realizacion al
Comité Institucional de
Gestién y Desempefio.

Durante al mes de abril de 2023, la entidad programé el curso virtual de Integridad,
Transparencia y Lucha contra la corrupcion, el cual se ejecutd a través de la plataforma
virtual de la ESAP, a la fecha de este informe, aln se encuentra en proceso esta
capacitacion.
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1

1

m ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

¥ % DE CUMPLIMIENTO

CURSO DE INTEGRIDAD

Iniciativas adicionales - integridad

5. Conclusiones y recomendaciones

o Como se evidencia en el primer cuadro de este informe, el cumplimiento de las
actividades que hacen parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, para este
primer cuatrimestre de la vigencia 2023, alcanz6 un 100 %, garantizando asi la efectividad
en las metas propuestas.

o Las recomendaciones se concretan a la construccion de plan de mejoramiento para
garantizar que la informacion que debe ser publicada en la WEB, para medir el Indice de
transparencia de la entidad, alcance una calificacién del 100%.

e

Lo AY0D vt
= e

MONICA ADRIANA RODRIGUEZ ALVARADO
Asesora de Control Interno
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