PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023
RAP-E_ s i B s s
VIGENCIA 2023
FECHA DE PUBLICACION 3 de mayo de 2023
Desarrollar estrategias para fortalecer la capacidad institucional de lucha contra la corrupcien y el de la gestion y eficaz, en el marco de la implementacién de las politicas de desarrollo administrativo del Plan
OBJETIVO GENERAL DEL PLAN . P d onal ; o
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Regién Administrativa y de Planeacion Especial (RAP-E) Region Central,
COMPONENTE 1: Gestion de Riesgos de Corrupcién
OBJETIVO DEL COMPONENTE: Establecer, a partir de de riesgos d ion, dell Ia gestion que permitan evitar la materializacién de riesgos.
st META 0 PRODUCTO ENTREGABLE INDICADOR RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
cop SUBCOMPONENTES/PROCESOS No. DESCRIPCION
Politica de Administracion del Riesgo
Revisar la Politica de Administracion delrevisada y/o actualizada en aras de
Riesgo de Ia entidad y presentar ajustes, de|que brinde ~lineamientos para la ", ' ) ) )
" R Acta del Comité Institucional d Politica de Administracion del | Profesional Especializad
1 [Politica de Administracion del Riesgo 11 [ser necesario al Comité Institucional de|identificacion, analisis, evaluacion y| oo oo comc nstitucionalde oltica de Adminisiracion el | Protestona specializado 1/02/2023 30/06/2023
o nifica i Coordinacion de Control Interno | Riesgo revisada y/o actualizada. |Responsable SIG
Coordinacion de Control Interno para su|mitigacion de los riesgos asociados a
aprobacion. los procesos de la cadena de valor
institucional
Documentacién actualizada en el
Sistema de Gestién de Calidad SGC,
Revisar y actualizar la documentacién|que permita orientar profesional especializadol
21 |metodolégica para la gestion de riesgos| metodologicamente a  los|  Documentacion actualizada Documentacién actualizada |70 EEP 1/02/2023 30/06/2023
institucional responsables de proceso frente a la P
2 |Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion gestion de riesgos de gestion y
corrupcién
Mesa o reunidn de trabajo con los|Contar con el mapa de riesgos de ) -
¢ d ) Mapa de riesgos de corrupcion | Profesional Especializado)
2.2 |responsables de proceso para actualizar los| corrupcion actualizado para la gestion Actas de mesas de trabajo 1/02/2023 30/06/2023
@ c actualizado. Responsable SIG
mapas de riesgos de corrupcion del riesgo de corrupcion.
Comunicar a la ciudadania la Mat
Publicacion en sitio web institucional de laf 2"\ & 8 SUCAIS @ MAE soporte de publicacion en a seccion de | Matriz deriesgo publicadaenla |, cspecializado
31 |Matriz de Mapa de Riesgos de Corrupcion P 8 P “Transparencia' del portal webdela | seccion de Transparencia' del P 1/02/2023 30/06/2023
' actualizada como elemento  de| : Responsable SIG
actualizada. e entidad. portal web de Ia entidad.
transparencia institucional.
3 |consultay Divulgacién Socializar la metodologia de riesgo de|
corrupcién, el mapa de riesgos y sus|
Realizar campafia de socializacidn del mapa| SSTeos de tratamiento 2 los Campafia realizada/campafia  |Profesional  Especializadol
32 P Poctalizacion P3| equipos de trabajo, para vigilar el| Soporte de la campafia realizada P P P 1/02/2023 30/07/2023
de riesgos de corrupcion institucional. programada Responsable SIG
cumplimiento de los  controles|
asociados al mapa de riesgos en la
primera linea de gestion.
Socializar los resultados de aplicacion
Presentar, por | , un informe de|de controles desde el punto de vista d X )
resentar, por lo-menos, un informe dejde controles desde el punto devista de| . jo Comité Institucional de Informes de monitoreo Profesional Especializado
41 |monitoreo en sesion del Comité|monitoreo presentado al Comité| o o e 1/02/2023 29/12/2023
/ _ 2 * Gestiony Desempefio socializados CIGD Responsable SIG
de Gestiony de Gestién y D
bara la toma de decisiones.
4 |Monitoreoy revision
) _|Socializar los resultados de evaluacion .
Socializacién del informe de e - Socializacion
i i
42 realizado por el Asesor de Control Interno P . P Acta de comité realizada/socializacion Asesoria de Control Interno 1/02/2023 30/11/2023
) Ia gestion de riesgo institucional en los
eninstancias de direccién ) proyectada
escenarios de direccion.
COMPONENTE 3: Rendicion de cuentas
co + Apartir de este pi |, la RAP-E CENTRAL tiene como objeto mantener informado sus grupos de valor y de interés sobre | ctos de gestion institucional aligual ir de canal d idad de los logros y aportes d iados a la ciudadan I
SAIEETEY META O PRODUCTO ENTREGABLE INDICADOR RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
cop SUBCOMPONENTES/PROCESOS No. DESCRIPCION
nformacién de calidad y con lenguaie Realizar documento de Estrategia de Un documento que contenga el Documento strategia de Rendicionde [ L oficina Asesora de laneacion
1 |[Informaciond v eua 11 [Rendicin de Cuentas de la RAP-E Region  |esquema del componente para su| Cuentas de la RAP-E Region Central A Institucional y Asesorfa de 1/02/2023 30/04/2023
P! Central implementacion. para la vigencia 2023 proy Comunicaciones
Tener un espacio de didlogo con
de interés y de val d
iz o de audiencia pabli ion, ! ci i
21 o P gestlan, logf Soportes de rendicién de cuentas | realizado/Evento de rendicion de 1/02/2023 30/06/2023
rendicuentas y aportes 3 la ciudadania, asi mismo Institucional
" realizado cuentas programado
obtener aspectos de retroalimentacion
parala gestion
5 |pidlogo de doble via con la ciudadania
¥ sus organizaciones
Documentar los resultados de realizar
el escenario de rendicion de cuentas al
27 |iforme de estion delescenario de igual que analizar los aportes| Informe de estion delescenariode | Informe realizadoinforme |Oficina Asesora de Planeacion 1o2/2003 s107/2023
audiencia publica realizado por la entidad. |realizadas por los grupos de valor, rendicién de cuentas. Programado Institucional
grupos de valor, grupos de interés y
ciudadania
Incentivar la participacién de  los
Incentivos para motivar la cultura de la Ejecutar |a estrategla de incentivos rupos de valor e interés en los Informe de segulmicnto al Estrategia de incentivo |2 asesora de Planeacion
3 i o 3.1 [contenida en el documento de rendicién de |5 cumplimiento de la estrategiade | realizada/Estrategia de incentivo 1/02/2023 30/11/2023
rendicién y peticién de cuentas escenarios y mecanismos de rendicién Institucional
cuentas RAP-E Central rendicuentas programada
de cuentas institucional




Informe de monitoreo semestral que
Informe de monitorea realizado )
Informe de monitoreo al cumplimiento de | permita documentar el Oficina Asesora de Planeaciény
4.1 Informe de monitoreo /informe de monitoreo . 1/02/2023 30/11/2023
la estrategia de rendicuentas de la Entidad. | comportamiento del desarrollo de la rogramado Asesoria de Comunicaciones
o |Evaluaciony retroalimentacionata estrategia durante a vigencia
gestién instituciona
nforme de evaluacitn de estrategia g |Infome de evaluacion independiente Informe de Auditoria Realizado
42 € de la estrategia de rendicién de Informe de auditoria /informe de Auditorfa Asesoria de Control Interno 1/02/2023 30/11/2023
rendicion de cuentas
cuentas Programado
COMPONENTE 4: Atencién al Giudadano
OBJETIVO DEL COMPONENTE: En desarrollo de esta politica la RAP-E CENTRAL propone fortalecer [ les de atencion al usuar 1fin de garantizar el acceso a la iendo alos principios d completa, claray con altos niv id: d idad las
i de interés.
SHIREIALEY META O PRODUCTO ENTREGABLE INDICADOR RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
€6D SUBCOMPONENTES/PROCESOS No. DESCRIPCION
Publicar y mantener actualizado el
instrumento de Carta de Trato Digno
Estructura administrativa Actualizar el portal web de a entidad con | ™" "1\ % (° 4t1@ <0 10 P8I0 Profesional especializado
1 A 2y 11 |publicacién de la carta de trato digno para| " & ! Carta de Trato Digno publicada. Carta de Trato Digno publicada |Responsable  Servicio  al 1/02/2023 30/03/2023
direccionamiento estratégico on e de la RAP-E Regién Central conozcan )
Ia atencién al ciudadano. Ciudadano
sus derechos y deberes para el acceso|
alainformacién dela entidad.
Fortalecer los canales de atencion al
Gestionar el fortalecimiento del sistemal' o' o ° ” .
A e e e o oM@l usuario para garantizar Ia gestion y Soporte de gestion Profesional especializado
21 R P control de las interacciones de| Soporte de gestién de actualizacién. porte de g Responsable  Servicio  al 1/02/2023 30/11/2023
gestion de comunicaciones internas y ¢ realizada/Gestién programada | -
s informacién con los grupos de valor, Ciudadano
g interés y ciudadanos en general
, | Fortalecimiento de los canales de
atencion
Elaborar trimestralmente informe  del
comportamiento de los canales de atencién | Mantener informado al nivel directivo .
al usuario y PQRSD con destino a la|sobre el comportamiento de canales Informes presentados/informes | Froesiona! especializado
22 u M . comp " Informe trimestral P Responsable  Servicio  al 1/02/2023 15/12/2023
gerencia, en ara de dar a conocer los|de atencion con el fin facilitar el programados v
resultados como apoyo a la toma  de|escenario de toma de decisiones.
decisiones.
Facilitar a través del Plan de Profesional especializado
Capacitacién  Institucional I Actividades ejecutadas del Plan de [Responsable  Servicio  al
Incluir en el plan de ¢ de 2 RAP- ion de ara Capacitacién/ Actividades | Ciudadano
- i i
3 |Talento Humano 31 [E Region Central las actividades P Plan de capacitacion programado P 1/02/2023 30/11/2023
e dar respuesta de manera efectiva y Programadas de Plan de
relacionadas con atencién al ciudadano. . . : -
oportuna a los grupos de valor, interés Capacitacion. Director  Administrativo  y
y ciudadania. Financiero y/o delegado
Mantener actualizados los criterios,
controles y lineamientos normativos| Profesional especializado
Revision  y segin|en la los procesos de la ) _ [Responsable  Servicio  al
corresponda, de documentacién del SIG|RAP-E Central para garantizar la Informacién actualizada, segtin | ;. 121,
, u i - iz ” iu
4 |Normativo y procedimental a1 “ X para g Actas de reunién. corresponda, en el sistema de 1/02/2023 30/11/2023
asociados al proceso de atencién al|atencién oportuna a las solicitudes de| ot
ion institucional.
ciudadano. informacién realzadas por los grupos & Profesional Especializado|
de interés, grupos de valor v| Responsable SIG
ciudadanfa en general.
Dar continuidad con los andlisis del
Informe semestral que incluya los andlisis | comportamiento de las encuestas de
de comportamiento de las encuestas de|satisfaccion  de  PQRSD y nforme il de 2022 Informe con anlisis Profesional especializado
5 |Relacionamiento con el ciudadano 51 [satisfaccion de las Peticiones, Quejas,|recomendaciones en el informe o 13028 me con andlisis Servicio  al 10/01/2023 15/12/2023
Reclamos, Sugerencias y Denuncias| ‘Resultados  de  Aplicacion  de programado. Ciudadano
(PQRSD). Encuestas” con el fin de generar valor
al proceso a través de la informacion.
COMPONENTE 5: iay Accesoala 6
c : Generar itan el aal que produce la RAP-E Central en su de derech y en el marco ivo vigente, al igual que propender por técnica de de apoyo para la toma de
decisiones.
AN s META O PRODUCTO ENTREGABLE INDICADOR RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
€6D SUBCOMPONENTES/PROCESOS No. DESCRIPCION
Establecer desde el diagnéstico, los
elementos en los cuales se presentar
Diligenciamiento  de la  matriz de $ Profesional Especializado|
diagnéstico de transparencia activa y|Oriic22% O debilided para este Matriz diligenciada /Matriz | Responsable SIG y/o designadol
1 [Lineamientos Transparencia Activa 11 B! P Y|subcomponente y asi emprender| Matriz de Diagndstico diligenciado. B P Vi 8 1/03/2023 30/05/2023
realizar plan de mejoramiento para los y programada de apoyo.
: acciones desde lo estratégico o el
aspectos que requieran intervencion.
mejoramiento para fortalecimiento de
Ia gestién.




Elaborar y socializar el informe semestral
de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) en el|Socializar informacion ~ sobre el )
A ! Profesional especializado
escenario del Comité Institucional de|comportamiento de las PQRSD en Socializacién realizada Responsable Servicio al
2 |Lineamientos de Transparencia Pasiva 21 [Gestion y Desempeio con el fin de dar a|escenarios de direccién con el fin de Acta de reunidn clalizac pons: 1/02/2023 30/11/2023
! " /Socializacion programada Ciudadano
conocer en el nivel directivo el|facilitar la toma de decisiones y
portamiento en el de dela gestion
criterios  de  calidad, oportunidad y
disponibilidad.
Profesional especializado
i Determinar las  necesidades de
Elaboracin los instrumentos de gestion de la Realizar  diagnstico ~para determinar| . ivzcign de los indices de Diagnéstico realizado/Diagnéstico | Re-POnsable  servicio al
3 o & 3.1 [necesidad de actualizacion del indice de ! Documento diagnéstico € © Ciudadano 1/09/2023 15/12/2023
informacién PRp informacién clasificada y reservada de programado
Informacién Clasificada y Reservada.
Ia entidad.
Establecer desde el diagnéstico, los
elementos en los cuales se presentar
Diligenciamiento  de la  Matriz de P Profesional Especializado
e Tramsoarencis actva <|fortalezas o debilidad para este Documento con acciones para A
4 | criterio Diferencial de Accesibilidad a1 - P Ylsubcomponente y asi emprender| Matriz de for del ¥ v 1/03/2023 30/05/2023
realizar plan de mejoramiento para los ; designado.
P acciones desde lo estratégico o el subcomponente
aspectos que requieran intervencion. . o
mejoramiento para fortalecimiento de|
Ia gestion.
Socializar los resultados del indice de|
Realizar medicin  del indice de| TMSPAreNciay Acceso a la . Profesional Especializado
. “[informacion 1TA" 2022 y 2023 al| indice de Transparencia
o Transparencia y Acceso a la Informacién, y. me o ~ indice de Transparencia y Acceso a la ° _ |Responsable SIG y/o|
5| Monitoreo del Acceso a la Informacicn Pu 51 omité de Gestion ) realizadofindice de Transparencia |- 1/02/2023 30/11/2023
presentar resultados en instancias de i " y socializado. designado.
i Desempefio del resultado de medicién programado
: del ITA con el fin de apoyar la toma de|
decision
COMPONENTE 6: i integridad
OBJETIVO DEL COMPONENTE: Emprender acciones de interiorizacion del cédigo de integridad del servidor piiblico como d blico y lucha contra dirigid v
ACTIVIDADES META O PRODUCTO ENTREGABLE INDICADOR RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
6D SUBCOMPONENTES/PROCESOS No. DESCRIPCION
Programar cutar "Curs rtual d
Programary ejecutar “Cursovirtualde .o itar en materia de integridad a
Integridad, Transparencia y Lucha contra
" "% |funcionarios y contratistas de la RAP-E
Ia Corrupcion” en el Plan de Capacitacion ‘ ;
nstitucional en el marco del programa de | \CEio" Central como mecanismo Acta Comité Institucional de Gestiény | o) servideres publicos y Director Administrativo
instituci ité Instituci i i inistrativ
1 |Apropiacién Codigo de Integridad. 11 i " prog institucional de interiorizacion y Y| contratistas capacitados /Total de Y 1/02/2023 30/11/2023
induccion y reinduccién a todos los Desempefio. Financiero
h apropiacién de los valores del servicio servidores y contratistas
servidores pblicosy contratistas de fa RAP- 0100
Gbli
E Region Central y presentar informede |
realizacién al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.
CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE APROBACION VERSION ACTO ADMINISTRATIVO/ACTA CIGD OBSERVACION
‘Acta 001 del Comité Institucional de
30 de enero de 2023 1 |Gestiony D i Versién Inicial
Acta 002 del Comité Institucional de AC\uahZan\’Oﬂ de fevChas asoc\adasﬂa a
2 | e actualizacion del Sistema de Gestion
2 de mayo de 2023 M pefio. ituci




