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1. Introduccion

El proceso de Rendicidn de Cuentas se entiende como una obligacidn de las entidades de la Rama Ejecutiva y de
los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar,
dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y
el respeto, garantia y proteccion de los derechos.?

La RAP-E Regidn Central, en aras de robustecer la relacion y lazos de confianza con los grupos de interés de las
regiones asociadas y asi garantizar los derechos de los ciudadanos, fortalecera sus ejercicios de rendicién de
cuentas incluyendo nuevos espacios de participacion e informando de manera permanente los avances de la
gestion.

Por lo anterior, la Entidad elabord su Estrategia de Rendiciéon de Cuentas de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo | del Titulo IV, de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccién del derecho a la participacion democratica”, la Politica de Rendicién de Cuentas
contenida en el documento CONPES 3654 de 2010 y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, (versidén 2 de 2019) normatividad vigente a la fecha.

Asi entonces, en este documento se presenta la estrategia a través de la cual la RAP-E Regién Central rendira
cuentas. El documento estd compuesto por dos secciones: en la primera se encuentra el concepto de Rendicidn
de Cuentas, en la segunda las etapas de la Estrategia 2Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

1 https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/respuestal/-/asset publisher/k5EyMjix5n8A/content/-que-es-rendir-cuentas
#:~:text=E1%20proceso%20de%20rendici%C3%B3n%20de,y%20n ecesidades%20de%20los%20actores

2 https://www.funcionpublica.gov.co/en/web/murc/cuales-son-las-etapas-del-proceso-de-la-rendicion-de-cuentas


https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/respuesta1/-/asset_publisher/k5EyMjix5n8A/content/-que-es-rendir-cuentas

2. Rendiciéon de Cuentas

. o

2.1 ¢{Qué es la Rendicién de Cuentas?

La Rendicién de Cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de informar y explicar los avances
y los resultados de su gestidn, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones
sociales, a través de espacios de didlogo publico. (Ver Conpes 3654 de 2010y Ley 1757 de 2015) 3

2.2 ¢Por qué sin didlogo no hay Rendiciéon de Cuentas?

Dialogar en la Rendicién de Cuentas es un acto de interlocucion tanto publico y presencial como virtual, en el cual
se escucha y se intercambian opiniones entre la administracién y grupos de valor en los resultados de la gestion
institucional, en una relacién horizontal y abierta, que permite la pregunta, la explicacién, la negociacidn, la critica
y la diferencia" (DAFP, 2012) 4

3. Etapas de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
En el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) se presentan las cinco etapas que se deben considerar para

disefar la Estrategia de Rendicién de Cuentas, las cuales son: aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion,
evaluacidn y seguimiento, en concordancia con lo establecido en al articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

Etapas del proceso de Rendicidn de Cuentas

Pr.p.mcm“ m{:ﬂg‘gﬂo

3.1 Aprestamiento

En esta etapa, las actividades y experiencias se organizan de forma gradual y permanente con el
objetivo de fortalecer la cultura dela Rendicidon de Cuentas Publica, tantoal interior de la organizacion
como en las interacciones con los grupos de valor e interés.

3https://www.funcionpublica.gov.co/en/preguntas-frecuentes/-/asset publisher/sgxafjubsrEu/content/rendicion-de-cuentas-un-derecho-de-la-ciudadania/28585938

4

https://www.funcionpublica.gov.co/en/web/murc/respuestal/#:~:text=%C2%BFPor%20qu%C3%A9%20sin%20di%C3%A1l080%20n0%20hay%20rend ici%C3%B3n%20de%20cu
entas%3F,%22Dialogar%20en%20la&text=La%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%20supone,di%C3%A1llogo%20es%20un%20elemento%20fundamental.



https://www.funcionpublica.gov.co/en/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sqxafjubsrEu/content/rendicion-de-cuentas-un-derecho-de-la-ciudadania/28585938

3.1.1 Equipo lider

De acuerdo con los lineamientos de la Funcién Publica el equipo debe estar conformado por directivos o jefes de
areas.”> Por esta razdn, en la RAP-E Regién Central, la Gerencia junto con la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional y la Asesoria de Comunicaciones, lideran el ejercicio de Rendicién de Cuentas con el apoyo de todas
las areas de la entidad.

Tabla 1 Roles de las dependencias en la Rendicidn de Cuentas

Dependencia Rol de responsabilidades

e Presidir las Audiencias Publicas de Rendiciéon de Cuentas y los espacios adicionales que se
programen con la misma finalidad.

Gerencia e Definir fecha.

e Definir metodologia de los espacios de Rendicidén de Cuentas.

e Revisar y aprobar las presentaciones o material de los espacios de Rendicién de Cuentas.

e Elaborar la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Entidad junto con el equipo lider.

e Liderar la identificacion y caracterizacion de usuarios y partes interesadas de la Entidad.

e Consolidar y publicar los informes de gestion y/o de Rendicion de Cuentas.

e Elaborar el informe de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas y publicarlo en la pagina
web de la Entidad.

e Direccionar las solicitudes planteadas por la ciudadania en la Audiencia de Rendicidon de
Cuentas y espacios adicionales para tal fin y, hacer seguimiento a los tiempos de respuesta.

® Publicar respuestas a las solicitudes de la ciudadania en el marco de las Audiencias Publicas
de Rendicidn de Cuentas y espacios adicionales con la misma finalidad.

Oficina Asesora de
Planeacién

e Formular componentes de comunicacion para la Rendicion de Cuentas.

e Publicar noticias e informacién de gestion de la Entidad a través de la web, redes sociales y
demas canales que se consideren pertinentes, teniendo en cuenta la implementacion de un

Asesoria de lenguaje claro e inclusivo

Comunicaciones e Desarrollar y publicar piezas comunicativas, material audiovisual en lenguaje claro, previo y

durante el ejercicio de Rendicion de Cuentas.
e Apoyar la logistica de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

5 www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/2_Conformacion_del_equipo_lider.pdf/e90a49d1-858¢-3911-b0c1-
16a2a55b5782?t=1545063962905



Dependencia Rol de responsabilidades

e Suministrar la informacién sobre su gestion para consolidar el Informe de Gestion y
presentaciones que se requieran para la Rendicion de Cuentas.

e Hacer seguimiento a la informacién de su competencia en la pagina web de la Entidad, con el
fin de que esta se mantenga actualizada con estandares de calidad y lenguaje claro, para

Otras dependencias garantizar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y asi promover el acceso a la informacidn
publica por parte de la ciudadania.

eResponder las preguntas y requerimientos de la ciudadania planteados en el marco de la
audiencia de Rendiciéon de cuentas.

e Apoyar la logistica de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y demas espacios.

Fuente: RAP-E Region Central 2023

3.1.2 Caracterizacidn de usuarios, grupos de interés y ciudadania

La RAP-E Regidn Central, durante el 2021, realizé la actualizacidon de la caracterizacidn de los usuarios, grupos de
valor e interés y ciudadania en general, ya que para la Entidad es fundamental contar con la identificacién de las
caracteristicas de sus usuarios, toda vez que, solo reconociendo las necesidades, intereses y expectativas de los
grupos de interés, es posible tomar decisiones respondiendo satisfactoriamente a sus demandas y preferencias
mediante una oferta institucional que permita brindar los mejores servicios y fomentar el didlogo e interaccién
con los interesados, con una participacion activa de estos.

En la Estrategia de Rendicidn de Cuentas se tendrdn en cuenta los
usuarios internos y externos, al igual que grupos de valor los cuales
recogen, a nivel interno, a las entidades territoriales asociadas y a,
nivel externos, a las entidades que se consideran homélogas, es ‘.i'.:‘é:".,::‘{i’ Usuarios
decir, otros Esquemas Asociativos Territoriales, ademas de
entidades de nivel regional como las Corporaciones Autonomas
Regionales (CAR) e instancias que hacen parte del sector de
planeacién, como los Organos Colegiados de Administracion y
Decision (OCAD).

Gruj
Fuente: RAP-E region Central. Documento de caracterizacién 2021 de Valor




Geograficas

Las caracteristicas detalladas de cada uno de los usuarios,
grupos de valor e interés y ciudadania en general que se
tendran en cuenta, estan precisadas en el Documento de
Caracterizacion de la Entidad, entre los cuales se priorizan las
geograficas, demogréficas, intrinsecas, de comportamientoy
relaciones.

Intrinsecas

A
/),

De
comportamiento ., L
Fuente: RAP-E region Central. Documento de caracterizacion 2023

Relacionales

3.2 Disefio, preparacion y ejecucion

Durante la etapa del disefio, en un proceso participativo, se definen las actividades, responsables, tiempos y
recursos para realizar la fase de ejecucion de la Rendicidn. Una accién importante en esta etapa es la elaboracion
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y componentes de comunicacion. Una vez se ha completado la etapa de
disefio, se procede a la etapa de preparacién que consiste en organizar, coordinar y preparar insumos, recursos,
informes, actividades preparatorias y logistica para su uso en la etapa de ejecucidn de la Estrategia de Rendicién
de Cuentas.

Asimismo, incluye las actividades para el desarrollo de la Estrategia de Rendicién de Cuentas: definir los objetivos,
identificar las etapas de la Estrategia, seleccionar las actividades que se llevardn a cabo en cada etapa, determinar
el cronograma, especificar los responsables de cada actividad y proyectar los recursos necesarios, los cuales se
detallan a continuacion
3.2.1 Objetivos de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
Objetivo General:
Facilitar la participacion ciudadana con los grupos de interés, a través de espacios de informacién, didlogo y
retroalimentacion, para fortalecer el ejercicio de control social de la Gestidn Publica.
Objetivos Especificos:

e Desarrollar espacios de informacion y didlogo para la identificacién de las necesidades, prioridades y

opiniones de la ciudadania para incluir estos aportes en la toma de decisiones de la Entidad y asi realizar

un proceso de construccidn conjunta.

e Fortalecer la interaccidn entre la Entidad y la ciudadania en general para lograr un efectivo control social.

3.2.2 Temas de Rendicidon de Cuentas

La RAP-E Regién Central abordard en su ejercicio de Rendicion de Cuentas los siguientes temas, aspectos y
contenidos.



Aspecto

Tabla 2 Contenidos a difundir

Contenido General

Contenido
fundamental

Area responsable

Presupuesto

Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento e inversién en
ejercicio detallado de la vigencia,

: i 2 o L ! Porcentaje  de  recursos[Direccion
Ejecucion apropiaciones iniciales y finales, | . . L .
. ejecutados  (ingresos  yAdministrativa y
presupuestal porcentaje de recursos . .
. . castos), a la fecha. Financiera
ejecutados en ingresos,
compromisos y obligaciones en
gastos).
De las ultimas dos (2) vigencias, [Comparativo - (agregado)Direccion
Estados financieros |con corte a diciembre del afio [respecto al mismo periodofAdministrativa y
respectivo. del afio anterior. Financiera

Plan de Accién

Objetivos, estrategias, proyectos,
metas, responsables, planes
generales de compras vy

Mencidn de proyectos v,
orogramas en ejecucion a la
fecha y de los proyectos vy,
orogramas que la Entidad

Oficina  Asesora de
Planeacion Institucional

de gestién y/o
desempeiio

estratégica.

estion y/o desempefio de
bcuerdo con la planeacion
estratégica, a la fecha.

distribucidn presupuestal de los ftiene  previsto  ejecutar
proyectos de inversion. durante el resto de Ia
vigencia.
Cumplimiento
de metas Oficina Asesora de
Plan  Operativo  Anual de Planeacion
Programas y !nver5|ones (POAI) o. el Porcentaje de avance en las|institucional
instrumento donde se consignen [metas propuestas dentro de
proyectos en . L . L
] - los proyectos de inversion o [os proyectos y programas|Direccion de
ejecucion programas que se ejecuten en fen ejecucion, a la fecha. Planificacion, Gestiony
cada vigencia. Ejecucion de Proyectos
ejes estratégicos)
Informacidn de acciones de
. estion de la Entidad.
Informe del avance de las Politicas i orte al cumplimiento en
., de Desarrollo Administrativo del P P L, Oficina  Asesora  de
Informes de Gestidn . Imetas de gestiéon vy al L o
Modelo Integrado de Planeacion y Planeacion Institucional
L desarrollo  del Modelo
Gestion. g
Integrado de Planeacion vy
Gestion.
Porcentaje de avance en
., Metas e indicadores Imetas e indicadores de
Gestion De acuerdo con la planeacién Oficina  Asesora de

Planeacion Institucional

Informes de los entes
de control que vigilan
a la Entidad

Relaciéon de todas las entidades
que vigilan y de los mecanismos
de control que existen al interior y
al exterior para hacer un
seguimiento efectivo sobre Ia
gestion de esta.

Concepto de los informes de
organismos que controlan la
Entidad. Plan de accién de la
Entidad ante la calificacion.

IAsesoria Control
Interno




Contenido

Impactos de la
Gestidn

o en la poblacion

cambios concretos que ha tenido

de la condicion de bienestar

Aspecto Contenido General Area responsable
fundamental
., Informacién actualizada de[Direccion
Procesos Relacién y estado de los procesos L .
- os procesos de|Administrativa y
Contractuales de contratacion. . ) .
contratacion. Financiera
Contratacién
, Informacién actualizada de[Direcciéon
L, Numero y valor de los contratos P . .
Gestidn contractual . . L, os contratos en términos deJAdministrativa y
terminados y en ejecucion. . . .
objeto, monto y estado. Financiera
A partir de las evaluaciones
Cambios en el sector | realizadas, informar sobre los [Informacién sobre la mejora[Direccion de

Planificacion, Gestion y

Rendicién de Cuentas.

beneficiada. la poblacién o la ciudadania en el [general de los ciudadanos. [Ejecucion de Proyectos
sector o en los territorios.
Informacién sobre las acciones y . L
. Direccion
) la elaboracién de planes de A dministrativa
Acciones de mejoramiento a partir de los . . . . y
. . . e . Planes de mejoramiento defFinanciera
mejoramiento Planes de mejora multiples requerimientos: as entidades
i informes de organismos de ’ ,
de la Entidad g Asesoria de  Control
control, PQRS, jornadas de
Interno

3.2.3 Componente de comunicaciones

Fuente: Elaborada por Veeduria Distrital con base en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (DAFP Y DNP 2014)

Dentro de la Estrategia de Rendicidn de Cuentas, en su écomponente de Comunicacion, la RAP-E Regién Central
tiene previsto visibilizar la gestion de la Entidad de forma permanente a los usuarios, grupos de interés y
ciudadania en general, lo que implica la publicacién y divulgacién de informacién de calidad, proporcionando
diversos canales para facilitar el acceso al ciudadano.

Para ello, la Entidad tendré en cuenta lo establecido en el ’Plan Estratégico de Comunicaciones 2023, de tal forma
gue se armonice con las apuestas de divulgacién de la Estrategia de Rendicidn de Cuentas. Esto significa, hacer
uso de los diferentes canales y mecanismos que faciliten el acceso a la informaciéon, de manera diferencial y para
las diversas poblaciones, utilizando simultdneamente los diferentes canales de comunicaciéon que la Entidad
ofrece a la ciudadania.

6
//www.funcionpublica.gov.co/en/web/murc/respuestal/-/asset publisher/k5EyMjix5n8A/content/actividad-no-10-elaboracion-del-componente-de-

comunicaciones-de-la-estrategia-de-rendicion-de-cuentas

7 https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2023/03/PLAN-DE-COMUNICACIONES-2023 .pdf

10



Tabla 3. Componente de Comunicaciones

Etapa de la Estrategia . .
i . .. g Plan Estratégico de
de Rendicion de . .
Comunicaciones

Cuentas

Recursos Indicador

Ejecucion Comunicados 1 comunicado

Preparaciény Publicacion de informes 2 publicaciones

seguimiento Estrategia 1

5 — Comunicacion c 2 de estil 1 2 de estil
reparacion permanente orref:cnlon e estiloy correccion de estilo

gramatica

Preparaciény Produccidn de piezas 2 piezas graficas

ejecucion graficas

Preparaciény Cubrimiento del evento 2 cubrimientos

ejecucion

Preparaciény Twitter 5 publicaciones
ejecucion Estrategia 2
Interaccidn en

redes sociales

Preparaciény Facebook 5 publicaciones

ejecucion

Preparacion Estrategia 3 Actualizacion de fondo de 1 fondo de pantalla

Fortalecimiento de ERETVEI[E
la comunicacion
interna

RAP-E Noticias 4 divulgaciones en el grupo
interno de la Entidad, RAP-
E Noticias

Preparacion

Fuente: RAP-E Regidon Central. Construccion propia

3.2.4 Componente de Incentivos

El componente de incentivos se refiere a aquellas acciones de la Entidad que refuerzan el comportamiento de los
servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de Rendicién de Cuentas. Se trata entonces de llevar a cabo
gestiones que contribuyan a la interiorizacién de la cultura de Rendicién de Cuentas en los servidores publicos y

en los ciudadano

S.

Los incentivos estaran orientados a motivar la realizacién de procesos de Rendiciéon de Cuentas, promoviendo
comportamientos institucionales para su cualificacion mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el
reconocimiento de experiencias. Estas actividades estan sujetas a la disponibilidad de recursos con los que cuenta
la Entidad y se presentan a continuacion:

11



Tabla 4 Actividades para incentivar la participacién
Meta ‘ Evidencia

Actividad

Responder Responder al 100 % las | Respuestas a las 2do y 3er trimestre
a las preguntas preguntas en el término | preguntas formuladas

de los participantes que | de laley

asistan a los eventos de

Rendicion de Cuentas.

Reconocer la| Enviar 100 % los | Envio de correo 3er trimestre
participacion de los | agradecimientos electrénico

ciudadanos que

intervengan y que

registren su correo en la

lista de asistencia de los

eventos.

Jornada de sensibilizacion Realizar una jornada 3er trimestre
a los funcionarios de la

Entidad sobre la

importancia y el

compromiso de todo

servidor de rendir

cuentas.

Fuente: RAP-E Regidn Central. Construccion propia.
3.2.5 Cronograma de la Estrategia
Actividad Acciones Resp bl Trimestre proyectado
Enero - Marzo | Abril - Junio | Julio - Sept | Octub - Diciemb

Conformar el equipo responsable
de la Estrategia.

Conformar un equipo para liderar
la Estrategia de Rendicién de
Los actores a quienes se les rinde
cuentas.

Dependencias en cabeza de la
Oficina Asesora de Planeacién

Aprestamiento institucional y preparacion

Identificacién de actores
Definir los temas de los espacios de
Rendicion de Cuentas.

Oficina Asesora de Planeacién

Definir Ta- metodologia de Tos

L. espacios - Audiencia Publica de
Disefio

Matriz de temas por dependencia.
efinir fas técnicas e instrumentos

que se utilizaran en la Audiencia

Cada dependencia
erencia

Oficina Asesora de Planeacién

Elaboracion del componente de
comunicacion.

Disefiar y ejecutar un componente
de comunicaciones con el objetivo

Oficina Asesora de Comunicaciones

Sensibilizacion y difusion de la
Estrategia de Rendicion de

Publicar la Estrategia de Rendicon
de Cuentas en la pagina web de

Oficina Asesora de Comunicaciones

comunidad.

Preparar la informacion necesana
para el proceso de Rendicion de

Preparacion

Socializar el Informe de Gestién a la

Invitar a la comunidad a consultar
elinforme.

Elaborar materiales de apoyo para

brindar informacion sobre la

Convocatoria.

Oficina Asesora de Planeacion y
Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion y

Oficina Asesora de Comunicaciones

nformar de manera clara y
oportuna el lugar, fecha y hora de

Oficina Asesora de Comunicaciones

Ejecucién Audiencia.

Realizar minimo una Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas.

Oficina Asesora de Planeacién

Dialogo con la ciudadania.

Crear un espacio de dialogo de
manera presencia y/o virtual.

Oficina Asesora de Planeacion

eguimiento a las propuestas,
observaciones y compromisos.

Elaborar Matriz de Seguimiento.

Oficina Asesora de Planeacién

laborar elinforme de los eventos

de Rendicion de Cuentas y

Socializar resultados.

Oficina Asesora de Planeacién

.. . Publicar Tas respuestas de Tas
Seguimiento y Evaluacion

inquitudes de la ciudadania en el

Publicar en Tla pagina web de la
Entidad las respuestas.

Oficina Asesora de Planeacién

Evaluacion de los participantes.

Aplicar una encuesta para evaluar
el evento de Rendicion de

Oficina Asesora de Planeacién

Evaluacion del equipo lider.

ETequipo lider debera verificar el
cumplimiento de los objetivos del

Equipo lider en cabeza de la Oficina
Asesora de Planeacion

3.2.6 Los espacios de interaccion con la ciudadania incluidos en la Estrategia de Rendicion de

Cuentas para vigencia 2023

Nota 1: Los tiempos definidos en las actividades del cronograma pueden presentar cambios por imprevistos a factores externos.




Son los siguientes:

Audiencia Publica Participativa:

La Entidad planificd el desarrollo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas como un espacio de didlogo vy
participacién con el fin de presentar a los ciudadanos la gestion y resultados de la RAP-E Regidn Central y asi
permitirles ejercer su derecho de control social a la gestién.

Didlogo Ciudadano:

Hace parte de la metodologia de la Rendicidon de Cuentas, con el fin de fomentar y fortalecer espacios de
participacién en el que los ciudadanos y la entidad se rednen para intercambiar ideas, propuestas y desarrollar
soluciones en forma conjunta.

4. Seguimiento y evaluacion
En esta ultima etapa se evalla y realiza seguimiento de la Estrategia, para identificar las fortalezas y debilidades
de cada de su etapa. También se da cumplimiento a los compromisos pendientes no resueltos en los espacios de

Rendicién de Cuentas.

Tabla 5. Medicién de la ejecucidn de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

FACTORES DESCRIPCION

NOMBRE DEL INDICADOR: Medicidn de la ejecucion de la Estrategia de Rendicidn de

Cuentas
FAMILIA AL QUE PERTENECE: Estrategia
PROCESO AL QUE PERTENECE: Direccionamiento Estratégico
SENTIDO O TENDENCIA DEL INDICADOR: Positivo
TIPO DE CLASIFICACION: Cumpliendo
FUENTE DE INFORMACION: Cronograma de actividades de Rendicién de Cuentas vigencia
2022
CARGO DE QUIEN MIDE: Oficina Asesora de Planeacion Institucional
FORMULA: Actividades realizadas / actividades programadas
META: 100%
LINEA BASE: 100%

Porcentaje alcanzado de las actividades cumplidas en el

DESCRIPCION DE LA META: ejercicio de Rendicién de Cuentas

UNIDAD DE MEDIDA: %
FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FRECUENCIA DE TOMA DE DATOS: Trimestral
NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL

Responsable de Rendicion de Cuentas

INDICADOR:
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