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Introduccion

Cumpliendo con el compromiso a la ciudadania de robustecer la relacién y lazos de
confianza y garantizar los derechos de los ciudadanos, RAP-E la regién Central, organizé
la audiencia de Rendicion de Cuentas a través de un espacio de dialogo y retroalimentacion
con los ciudadanos y grupos de interés, en cumplimiento con lo sefialado en la Ley
Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, la Politica de Rendicion de Cuentas
contenida en el documento CONPES 3654 de 2010 y el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la Funciéon publica, normatividad

vigente a la fecha.

En este documento se presenta las diferentes etapas de la audiencia publica, desde la
preparacion hasta el seguimiento y evaluacion. Asimismo, se aborda las actividades y los
resultados de la Audiencia Publica realizada en el marco de la estrategia de rendicion de
cuentas de la RAP-E Regién Central para el ano 2023.



1. Audiencia publica de Rendicion de cuentas

La Oficina Asesora de Planeacion Institucional de la RAP-E Region Central, con el apoyo
del equipo de Asesoria de Comunicaciones, Direccién Administrativa y Direccién Técnica,
organizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022. En este
proceso, se siguieron las etapas de preparacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion
establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

El evento de la audiencia publica de rendicién de cuentas se llevo a cabo el martes 20 de
junio de 2023, de 10:00 a.m. a 12:00 p.m., en formato presencial y virtual. Se transmitié en
vivo a través de la cuenta de Facebook de la Entidad, Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, Gobierno Abierto de Bogota y YouTube de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota. La ubicacion fisica donde se realiz6 el evento fue en el saldon
V202 de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, ubicada en la Calle 119
# 4-90 Sede Valmaria de Bogota D.C.

La grabacion del evento se encuentra disponible en los siguientes enlaces:

Facebook La Regién Central
https://fb.watch/ItGSHSI9Wd/

Facebook Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

https://fb.watch/ItHztV XyIU/

Facebook Gobierno Abierto de Bogota
https://fb.watch/ItHujxwejF/

Youtube Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
https://www.youtube.com/watch?v=81kJUji3g7Uhttps://www.youtube.com/watch?v=81kJUj

i3g7U

1.1. Preparacion

1.1.1 Informe de Gestién de 2022

Con el objetivo de brindar informacién previa a la audiencia de rendicién de cuentas y
fomentar la participacién de la ciudadania, se invité a los ciudadanos a consultar el informe
de gestién de 2022, el cual que se publicé el 30 de enero de 2023, donde se detalla los
temas que se abordarian en la audiencia. Ademas, se habilité un espacio a parir del 30 de
mayo para que la ciudadania realizara preguntas o comentarios.

Este documento se  encuentra publicado en el siguiente  enlace:
https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2023/05/Informe-de-gestion-2022.pdf
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Invitacion a los ciudadanos a consultar el informe y enviar sus inquietudes

RAP-E Region Ce... - 30 may @
iLa RAP-E rendiré cuentas!
$-Queremos que conozcas
nuestro informe de gestion
#2022, ingresando aqui:

YW

¢Lo hiciste y tienes dudas?
Queremos responder a ellas.
Accede a este link y haznos
saber tus preguntas:

LARAP-E i o
REGION CENTRAL |
LAY
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RAP-E Regién Cen... - 06 jun
iEn la RAP-E rendiremos
cuentas!

@ Ingresa aqui y conoce nuestro
informe de gestion #2022:

k/YW

¢Tienes dudas de nuestra
gestion? Queremos responderlas
toda.

Envianos tus preguntas y
comentarios aqui: "

LA RAP-E -
REGION CENTRAL  -§ *
nnuun%su £
RIND&CI N ‘ »
CUENTAS ® 7 %
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LA RAP-E
REGION CENTRAL
REALIZARA SU

RENDICION
CUENTAS

Conoce el Infc 3 C tion

b

Envianos tus
preguntas
y comentarios
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1.1.2 Convocatoria

Se realiz6 una convocatoria utilizando diferentes medios de comunicacion. En primer lugar,
se envio cartas de invitacion personalizadas a los asociados y a la Contraloria General de
la Nacion, informando sobre los detalles del evento y la importancia de su asistencia.
Ademas, para invitar a la ciudadania, se utilizé la pagina web de la entidad, asi como sus
redes sociales (Twitter, TikTok, Instagram, YouTube y Facebook) y la pagina de Facebook
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd En estas plataformas, se
compartieron publicaciones y videos relacionados con el evento. También se empled la
plataforma Mailchimp y se cred una capsula de radio anunciando el evento que se envio a
cuatro emisoras de los territorios asociados; DC Radio de Bogota; El Dorado Radio de
Cundinamarca; Emisora Cultura de la Gobernacién del Tolima 'y Boyacé 95.6 FM. Asimismo,
se envio un correo electronico masivo a nuestra base de datos, asegurando de que todos
los usuarios, grupos de valor e interés, y la ciudadania en general estuvieran informados
de la audiencia y tuvieran la oportunidad de participar.

Pagina Web

LA RAP-E REGION CENTRAL RENDIRA CUENTAS ESTE 20 DE JUNIO et

= !
RENDICION | % No hay
CUENTAS 14 e s
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U a ‘ " Por ahora.
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Twitter @LaRegionCentral

RAP-E Region Cen... - 15 jun.
iRendiremos cuentas!

"™ El préximo martes, 20 de
junio, le contaremos a los
habitantes de la #R entra
los proyectos y programas, que
disefiamos y ejecutamos en la
vigencia 2022

Conéctate via streaming por

nuestro Facebook:
LaRegionCentral desde las

10:00 a.m.

Tik Tok: laregioncentral

uscar contenid

B © Made InColom... - Bogotd

Regién Central R...

La RAP-E Region Central
rendird'cuentas de la
vigencia 2022 iTe

esperamos!

#RendiciénDeCuentas
#ConstruyendoRegion
#Colombia #Entidades
#Civdadano

Ocultar

RAP-E Regién Cen... - 19 jun
fiana 20 de junio,

rendiremos cuentas a los mas de

16 millones de habitantes de la

#RegidénCentral

Hablaremos sobre la vigencia
2022, asi como los proyectos y
programas, que disefiamos y
ejecutamos durante ese afo

Conéctate por streaming en
nuestro Facebook:

LaRegionCentral @

n:un*cnéu
CUENTAS

Wi

Gobierno Abierto de Bogota y
Q 112 LA 1!




Instagram @laregioncentral

i Invitamos el proximo veinte de
junio a partir de las diez de

[ e
el partitide las 10:00 a:
#8851 | Rendiremos cuentas d

paola_pachecob y 37

J1 DJ Mimo Prod, & & 13 personas

YouTube: La Region Central

= EVoulube region cent Q)

Ricardo Agudelo Sedano
Gerente RAP-E Regién Central »

© = o EN
La RAP-E Region Central rendird cuentas este 20 de junio

La Regin Central

cial (RAP-E) nach (8 Ausancia Pisica oe Resscde de Cuantas Se ' vgencis 2022« Mosrar mis




Facebook @LaRegionCentral

RENDICION | RENDICION
CUENTAS i L CUENTAS

Facebook Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

o Secretania General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Rsuoﬁcu‘m
CUENTAS

Rendicion de Cuentas Region Central RAP-E Vigencia
2022 Me interesa

Mailchimp: envio masivo por correo electronico a base de datos

LA RAP-E REGION CENTRAL
RENDIRA CUENTAS ESTE
20 DE JUNIO

RENDICION
CUENTAS,




1.2. Ejecucion

1.2.1 Desarrollo de la audiencia

El evento se inicié con la instalacion por Ricardo Agudelo Sedano, gerente de la RAP-E
Region Central, quien dio la bienvenida a los asistentes y presentd el objetivo de la
audiencia. De igual manera se conté con la participacion de Fredy Martinez, gerente de
Gobierno Abierto de Bogota; quien saludo en representacion de la secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota. Durante su intervencion; Martinez destacé que Gobierno Abierto
de Bogota trabaja con la entidad en el marco del ejercicio por la transparencia y la
colaboracion. A continuacion, el equipo directivo expuso sus resultados de manera clara y
precisa, demostrando el cumplimiento de los logros de cada area. Finalmente, se aseguré
la interaccion con los participantes, mediante el espacio de preguntas y respuestas, donde
se escucharon las opiniones y las sugerencias. El orden del dia fue el siguiente:

HORA

ACTIVIDAD

10:00 a 10:05 a.m.

Saludo presentadora
Andrea Sotelo Carreno. Moderadora

10:05 a 10:15 a.m.

Apertura
Ricardo Agudelo Sedano. Gerente RAP-E Regién
Central

10:15a10:20 a.m.

Intervencion Gobierno Abierto
Fredy Martinez. Gerente Gobierno Abierto de Bogota.
Secretaria General de la Alcaldia Mayor

10:20 a 10:50 a.m.

Intervencion
Magda Paola Nunez Gantiva.
Directora Técnica RAP-E

10:50 a 11:00 a.m.

Intervencion
Martha Liliana Pilonietta Rubio. Jefe Oficina
Asesora de Planeacion RAP-E

11:00 a 11:10 a.m.

Intervencion
Carolina Montealegre Castillo.
Directora Administrativa y Financiera RAP-E

11:10 a 11:20 a.m.

Intervencion
Maria Teresa Blanco. Asesora de Comunicaciones
RAP-E

11:20 a 11:30 a.m.

Intervencion
Ménica Adriana Rodriguez.
Asesora de Control Interno RAP-E

11:30 a 11:55 a.m.

Preguntas y respuestas
Andrea Sotelo Carreino. Moderadora

11:55 a.m. a 12:00 p.m.

Despedida

10



La Audiencia Publica contd con el apoyo de la profesional Andrea Sotelo Carrefio como
presentadora y con dos intérpretes de sefias que permitieron una intermediacion de
comunicacion para personas con discapacidad auditiva.

REGION
CENTRAL

RAP-E | Estamos Construyendo Region

UEiQmus

e © Sotnpecams
e Q) 14 P oo

-

CENTRAL
Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) 2023

PROYECCION 2023

NOMBRE DE RUBRO
5.653.758.386

Sustentabilidad € 805.406.086
Seguridad Alme Desarrolio Rural 1.419.430.800
753.966.166
1.047.384.000
679.200.000
948.170.534

Rendiciéon de Cuentas Regiéon Central RAP-E / Vigencia 2022
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META ACTIVIDADES RESULTADOS
3 2022

Un (1) proyecto
para el
fortalecimiento de
capacidades en el
sector turismo de la
Region Central
presentado.

Conoce =z informe de gestién 2022 de la RAP-E

1.2.2 Asistencia

La asistencia total a la audiencia fue de 96 personas, de las cuales 68 participaron de forma
presencial y 28 de manera virtual.

1.2.3 Transmision

El evento se transmitio en las siguientes plataformas: la pagina de Facebook de la Entidad,
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, Gobierno Abierto de Bogota y
YouTube de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. El objetivo principal de
la transmision fue facilitar la participacion ciudadana. Los datos presentados a continuacion
reflejan el resultado de la transmision hasta el 30 de junio de 2023.

Facebook live La Region Central y Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

697 73 35 589

Facebook Gobierno Abierto de Bogota

16 1 0 15

YouTube Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

[ —




Estos datos muestran el alcance y la interaccion obtenidos en cada plataforma durante la
transmisién del evento. Es importante tener en cuenta que estas cifras reflejan el resultado
hasta la fecha mencionada y podrian seguir cambiando con el tiempo.

Facebook live La Region Central y Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

& - 5] [ @ Informec X | G depatam: X | G quees 5} + - ] X
8 ‘ e s
@ o +°QP
° La Re: Y

)
Rendicién de Cuentas Regién
Central RAP-E Vigencia 2022

INICIAMOS EN |
POCOS MINUTOS B Do e &

RENDICION | . '." @ iiomicmis o
CUENTAS |§ 4%
2022
Con el apoyo de:
@ B | @@ socom e o
2
@ o ooa
Qe na

Rendicién de Cuentas Regién

INICIAMOS EN S
POCOS MINUTOS 3

A

RENDICION | '.'%.
CUENTAS |§747 CY——

2022

Con el apoyo de:

& | 5E | socom GION o
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Facebook Gobierno Abierto de Bogota

Rendicién de Cuentas Regién
Central RAP-E Vigencia 2022

INICIAMOS EN
POCOS MINUTOS

RENDICION ’
CUENTAS
2022

Qo

(v}

Con el apoyo de:

YouTube Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

C & youtube.com

D YouTube region central

Rendicion de Cuentas Regién Central RAP-E Vigencia 2022

aria G \ cal Y
@ Secretaria General de la Alcaldia de LTS (7 e R

64 visualizaciones Emitido en directo el 20 jun 2023

al, RAP-E Regidr

1.2.4 Espacio de preguntas

Con el objetivo de facilitar la participacion de los ciudadanos, se implementé un protocolo
para el espacio de preguntas, permitiendo a los asistentes realizar sus intervenciones de
diferentes maneras: para aquellos presentes en el recinto, se les proporciond un formulario

14



para registrar sus preguntas; mientras que para quienes participaban de forma virtual, se
habilitd un enlace en el chat para que pudieran registrar las preguntas que deseaban

realizar.

A continuacion, se presenta las preguntas realizadas por los participantes y los medios

donde se encuentra la respuesta:

Participante

Pregunta

Presencial
o Virtual

Medio donde esta la respuesta

Juan Carlos
Torres

Juan
Torres

pregunta
Carlos
¢Qué
departamentos
han adoptado
sumercé como
herramienta para
compras
publicas y bajo
qué mecanismos
le trasladamos?

Felipe
Oviedo

Respecto a la
meta sobre los
modelos de
ocupacion no
también los
hacen parte del
proceso de
formulaciéon  de
los planes de
ordenamiento
territorial
municipal,
¢,cOMo me dieron
esta a nivel
departamental?
jCual fue Ia
medida para este
indicador?

Andnima

Cual es el
relacionamiento
entre la RAP-E y
la Regidén
Metropolitana
Bogota
Cundinamarca.

Andnima

Existe algun tipo
de beneficios
para los
funcionarios vy
sus familiares en

Presencial

Respuesta durante la audiencia

Facebook La Regién Central
https://fb.watch/ItG5H5I9Wd/

Facebook Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota
https://fb.watch/ItHztV XylU/

Facebook Gobierno Abierto de Bogota
https://fb.watch/ItHujxwejF/

Youtube Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota
https://www.youtube.com/watch?

v=81kJUji3g7Uhttps://www.youtube.com/

watch?v=81kJUji3g7U

15


https://fb.watch/ltG5H5l9Wd/
https://www.youtube.com/watch

el marco de los
convenios que
tiene la RAPE-
con las
universidades?

Heidy
Pinilla

Cdémo la
Ciudadano ha
participado en el
desarrollo e
implementacion
de los proyectos
liderados por la
RAP-E?

César Rozo

Facebook Existe
dentro de los
proyectos
ejecutados en el
2022, acciones
realizadas por la
Rape para captar
recursos de
orden
internacional o
Nacional, que
sean invertidos
en la Region,
aparte de los
recursos de los 6
miembros? en
caso de que no
se haya realizado
cual sera la
estrategia para
20237

Facebook
RAP-E

Rodolfo
Martinez

¢, Por
proyectos
exitosos que ha
tenido RAP-E
como
Guardaparamos,
Cambio Verde y
PSA no se han
seguido
implementando,
pareciera que
toda la gestion
del 2022 se
quedd solo en
reuniones y poca
operacion?

qué

Facebook
RAP-E

pagina web de la entidad, a la cual se
puede acceder en el siguiente

enlace:https://regioncentralrape.gov.co/wp-

content/uploads/2023/07/

Informe-de-las-preguntas

Audiencia_Rendicio%CC%81n
Vigencia 2022-1.pdf
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https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Informe-de-las-preguntas_%20Audiencia_Rendicio%CC%81n__Vigencia_2022-1.pdf
https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Informe-de-las-preguntas_%20Audiencia_Rendicio%CC%81n__Vigencia_2022-1.pdf
https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Informe-de-las-preguntas_%20Audiencia_Rendicio%CC%81n__Vigencia_2022-1.pdf
https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Informe-de-las-preguntas_%20Audiencia_Rendicio%CC%81n__Vigencia_2022-1.pdf
https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Informe-de-las-preguntas_%20Audiencia_Rendicio%CC%81n__Vigencia_2022-1.pdf

Manuel ¢, Cuales son las
Antonio estrategias y
Ballesteros | metodologia

Hernandez | para el

abastecimiento
alimentario para
Bogota y entre si
los integrantes
de la region
central?

En total, se presentaron 8 preguntas sobre resultados de gestidon correspondientes a la
vigencia 2022, de las cuales 6 fueron respondidas en el recinto y 2 de manera posterior a
través del informe de preguntas y respuestas rendicién de cuentas 2022, publicado el 11 de
junio en la pagina web de la entidad, a la cual se puede acceder en el siguiente enlace:
https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/Informe-de-las-

preguntas Respuesta Audiencia Rendicio%CC%81n Cuentas Vigencia 2022-1.pdf.
Como se detalla en la siguiente imagen:

RENDICION DE CUENTAS ®

POSTULACION DE TEMATICAS ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA
RENDICION DE CUENTAS MEMORIAS DE LOS EVENTOS DE
RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2022

forme de preguntas y resy

VIGENCIA 2021
f de PreguNtas ¥ respLest

INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS CALENDARIO EVENTOS DE DIALOGO

1.3.5 Durante la audiencia

Durante la audiencia, se difundieron los resultados y logros de gestion de la vigencia 2022
presentados por los directivos a través de una publicacién por Instagram, 19 publicaciones
en twitter de la entidad y 2 publicaciones en twitter de la Gobierno Abierto de Bogota. Al
mismo tiempo, se invitaba a los ciudadanos a participar activamente en el evento.
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https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/Informe-de-las-preguntas_Respuesta_Audiencia_Rendicio%CC%81n_Cuentas_Vigencia_2022-1.pdf
https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/Informe-de-las-preguntas_Respuesta_Audiencia_Rendicio%CC%81n_Cuentas_Vigencia_2022-1.pdf

Twitter @LaRegionCentral

RAP-E Region Cen... 20 jun.

@ #AEstaHora | jIniciamos nuestra
Rendicion de Cuentas vigencia
2022!

Si quieres conocer todos los
avances de nuestra gestion, asi
€OmMo nuestros programasy
proyectos realizados durante
este anio.

Ingresa a nuestro Facebook live:
fo.watch/lhudxOW-nm/?mi..

Or 1 Qn s o

RAP-E Region Cen... - 20 jun.

En respuesta

a @LaRegionCentral

Desde la Asesoria de Control
Interno y en procura del
mejoramiento continuo, durante
el 2022, se hizo seguimiento al
avance en la implementacién de
Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién y su articulacion con el
MECI. Buscando avanzar en la
certificacion 1ISO 9001 parala
RAP-E

RAP-E Region Cen... - 20 jun.
En respuesta

a @LaRegionCentral

“A partir del mes de agosto 2022
hemos tenido el 100% de
nuestra contratacion bajo la
plataforma SECOP I, con esto
logramos mayor eficiencia para
la adquisicion de bienes y
servicios requeridos por la
Entidad™: Carolina Montealegre,
directora Administrativa de la
RAP-E

REGION

CENTRAL

Twitter Gobierno abierto de Bogota @GAB_Bogota

Gobierno Abierto... - 20 jun
M :

& Estamos envivoen la

Rendicion de Cuentas vigencia

2022 @LaRegionCentral

Conéctate aqui: fb.wat
huLrf9FLR/?mi... y conoce los
resultados y avances durante el
aino 2022.

iTe esperamos! W
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1.2.6 Después de la audiencia
Una vez culminé la audiencia, Se publicé en la web de la entidad un comunicado detallando
de manera precisa y concisa los logros y acciones derivadas de la presentacion por los
directivos. Asimismo, se compartié un video en YouTube dando los resultados obtenidos
durante el evento y se realizé una publicacion en Facebook. Adicionalmente para ampliar
la difusién de los resultados se realizé la produccidon de una capsula de radio noticiosas
posterior a la audiencia, Esta capsula se envié a las cuatro emisoras con la que la entidad
tiene alianza: DC Radio Bogota, El dorado Radio de Cundinamarca, Emisora Cultural de la
Gobernacién de Tolima y Boyaca 95.6 FM.

Pagina Web - comunicado

Proteceien del agua, 3gro, lransicion energética y biciturismo, los fuertes
de o RAP-£
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https://regioncentralrape.gov.co/proteccion-del-agua-agro-transicion-energetica-y-
biciturismo-los-fuertes-de-la-rap-e/

YouTube La Region Central

€ > C @ youwbecom

Facebook live La Region Central
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1.3. Evaluacion y comentarios de la audiencia
1.3.1 Evaluacion

Al final del evento, los participantes evaluaron la audiencia publica de rendicién de cuentas.

La evaluacion se realizé a través de una encuesta especialmente disefiada para recopilar
las opiniones de los participantes. El instrumento abordd aspectos relacionados con la
presentacion de logros, la claridad del lenguaje, la suficiencia de la informacién brindada,
entre otros.

Durante la audiencia, se entregaron los formatos de la encuesta a los participantes
presenciales, quienes la completaron en el lugar; Para los asistentes virtuales, se
proporciond un enlace en linea para responderla de manera electrénica.

Posteriormente, se analizd los datos obtenidos de las encuestas, considerando las
respuestas cuantitativas como las opiniones cualitativas expresadas por los participantes.
El analisis nos permitié obtener una vision de la percepcion de la ciudadania A continuacion,
se presenta los resultados obtenidos:

:COMO TE ENTERASTE DEL ¢ TUVISTE ACCESO AL INFORME
EVENTO? DE RENDICION DE CUENTAS DE
W Portal web LA RAP-E REGION CENTRAL
W Correo ANTES DE LA AUDIENCIA?

M Radio, tv y otros medios audividuales
M Carteleras, boletines, folletos u otros recursos fisicos
Redes sociales mSi mNo
M reuniones presenciales o virtuales
| Otro
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¢CONSIDERAS QUE EL TIEMPO DE
LA AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS FUE?

JLA INFORMACION BRINDADA EN
LA RENDICION DE CUENTAS FUE?

m Suficiente ® Insuficiente
mlargo mCorto mAdecuado

53, 100%

1.3.2 La opinidn de los participantes sobre los aspectos que se podrian mejorar en

JEL LENGUAJE USAQO DURANTE (LA INFORMACION BRINDADA
LA PRESENTACION FUE? RESPONDIO A SUS INTERESES?
EClaro mConfuso mSi mNo

los préoximos eventos de Rendicion de Cuentas. A continuacion, se presentan algunos
de los comentarios que se recibieron:

e Mayor convocatoria y participacion de los departamentos asociados de la entidad.

e La presentacion deberia tener menos texto y mas grafica.

e La Rendicion puede hacerla en territorio.

e Podria ser mayor difusién en la convocatoria.

e Ellugar deberia ser mas accesible a la comunidad.

e En direcciones como la técnica se podria apoyar el informe con un método mas
dinamico y/o grafico, dada el volumen de informacién que maneja.

e invitaciones a la academia de los departamentos asociados en la region central.

e Diadlogo con protagonistas desde la region, testimonios de intervenciones o
proyectos por parte de funcionarios y comunidad de la regién.
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1.4. Logros

En comparacion con el afio pasado, se registré un incremento positivo en la participacion
ciudadana la audiencia publica de rendicion de cuentas. A continuacién, se presenta una
tabla comparativa con los datos de ambas vigencias:

2022 2023
Asistencia Total 79 personas 96 personas
Participantes presenciales | 54 personas 54 personas
Participantes Virtuales 26 personas 28 personas

En términos de divulgacion, se implementaron mejoras en la estrategia de difusién para que
la informacién sobre la audiencia llegara a un mayor nimero de personas, se utilizaron
diversos canales de comunicacion, como se detalla en la siguiente tabla:

Canales de Difusién 2022 2023
Facebook Principalmente utilizado Continu6 siendo utilizado
Twitter (Entidad) Principalmente utilizado Continué siendo utilizado
Correo Masivo Principalmente utilizado Continu6 siendo utilizado
Utilizado como herramienta
Pagina Web de la Entidad No utilizado de comunicacion
Redes Sociales (Twitter,
TikTok, Instagram, Se incorporaron para
YouTube y Facebook) No utilizado ampliar la difusion
Pagina de Facebook de la
Secretaria General de la Se incorporo para
Alcaldia Mayor No utilizado aumentar la difusién
Se utiliz6 para enviar
informacion a los
Plataforma Mailchimp No utilizado interesados
Se cred y se transmitié en
Céapsula de Radio No se produjo emisoras asociadas

Ademas, en cuanto a la transmision del evento, el afio pasado se utilizé exclusivamente la
plataforma de Facebook de la RAP-E. Sin embargo, este afio se amplié los medios de
transmisién, incluyendo la pagina de Facebook de la Entidad, la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, Gobierno Abierto de Bogota y YouTube de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota. Esta diversificacion en las plataformas de transmision
permitié llegar a un publico mas amplio y diverso.

Con base a la evaluacion de la audiencia, se lograron avances en la audiencia de Rendicion

de Cuentas de la RAP-E Region Central, segun las respuestas proporcionadas por los
participantes. A continuacion, presentamos los resultados obtenidos.
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Pregunta

Afo Anterior (2022)

Afio Actual (2023)

Acceso al Informe

12 personas (52%)

37 personas (67%)

accedieron accedieron
11 personas (48%) no 18 personas (33%) no
accedieron accedieron

Tiempo de Audiencia

21 personas (95%)
adecuado

El 100% de los
participantes lo considero
adecuado

Informacion Brindada

1 persona (5%) lo percibio
largo

El 100% de los
participantes la consideré
suficiente

Lenguaje Utilizado

86% lo encontro claro

El 98% lo considerd claro

14% lo percibié confuso

Solo un 2% lo percibié
como confuso

Respuesta a los Intereses

90% de los participantes
satisfechos

El 100% de los
participantes quedo
satisfecho

1.5. Conclusiones:

la Entidad present6 su gestion y resultados de manera puntual y clara, resaltando los logros
alcanzados durante la vigencia 2022, lo que facilitdé una comprension adecuada de los
avances Yy desafios enfrentados en dicho periodo.

Las actividades desarrolladas en el evento se ajustaron a lo establecido en la estrategia de
rendicion de cuentas, reflejando el compromiso de cumplir con los objetivos previamente
planteados, de garantizar el ejercicio del control social de la Gestién Publica y de permitir a
los ciudadanos tener mayor participacion.

A pesar de que la asistencia a la audiencia publica de rendicidon de cuentas del afio 2022
se incrementd, es necesario seguir implementando estrategias que promuevan un mayor
numero de asistentes para la proxima audiencia. Para lograr una mayor participacion y
representatividad ciudadana, se buscara reforzar las convocatorias.
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