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|. Introduccion

La Region Administrativa de Planeacién Especial RAP-E Region Central, creada en la vigencia 2014 y que
entra en operacion mediante Acuerdo Regional 01 del 30 de septiembre de 2014, con personeria juridica de
naturaleza asociativa del orden territorial regional, autonomia administrativa y patrimonio propio, se convierte
en la primera entidad publica de caracter suprarregional, caracteristica propia brindada por la Constitucién y la
Ley que impulsay articula planes de desarrollo econdmico, social y ambiental de sus territorios asociados como
son: Bogota, Boyaca, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima.

Ahora bien, siguiendo lo programado en el marco estratégico y lo dispuesto en el Articulo 2 de la Ley 1757 de
2015 la Region Administrativa de Planeacion Especial RAP-E Regién Central presenta a continuacion su
Estrategia de Participacion Ciudadana para la vigencia 2024, el cual se encuentra armonizado de conformidad
con las estrategias que promueve la transparencia, la ética y la integridad en la lucha contra la corrupcion
contenidas en el Programa de Transparencia y Etica Publica Institucional (Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano), con el fin de fortalecer la efectiva participacion de los ciudadanos en los procesos de planeacién,
ejecucion y evaluacién de la gestién a través de diversos espacios y canales en desarrollo de la politica de
participacion ciudadana, esto con el fin de promover y contribuir a la generacién de valor publico como entidad
publica.

En atencién a lo anterior, este documento relaciona las metas de participacion ciudadana propuestas para la
vigencia 2024 por la entidad, asi como también los mecanismos de participacion para garantizar los derechos
de participacion ciudadana en concordancia con el documento “Caracterizacion de usuarios, grupos de valor
e interés y ciudadanos en general de la Regién Central’ publicado en nuestro sitio Web institucional.
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II. Contexto Institucional.

La Region Administrativa y de Planeacion Especial RAP-E es una persona juridica de derecho publico, de
naturaleza asociativa del orden territorial regional, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio para la gestion de los asuntos y el desarrollo de las funciones y cometidos que se le asignen
por parte del ordenamiento juridico.

La estructura organica con la que cuenta la entidad para su operacion es la siguiente:

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

ASESORIA DE
COMUNICACIONES

BANCO DE PROGRAMAS ASESORIA DE
L e oFlcl'lA AS!SORA CONTRO INTERNO

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

DIRECCION DE PLANIFICACION DIRECCION ADMINISTRATIVA
GESTION Y EJECUCION DE PROYECTOS Y FINANCIERA

EJE DE COMPETITIVIDAD ¥ GESTION DE TALENTO HUMANO
PROYECCION INTERNACIONAL ¥ BIENESTAR

EJE DE SUSTENTABILIDAD ECOSISTEMICA GESTION FINANCIERA Y TESORERIA
MANEIO DE RIESCOS

£3€ DE SEGURIDAD ALIMENTARIA GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
¥ DESARROLLO RURAL

GESTION CONTRACTUAL
36 DE INFRAESTRUCTURA DE TRASNPORTE.
LOGISTICA ¥ SERVICIOS PUBLICOS
GESTIONDE TIC'S

EJE DE GOBERNANZA Y BUEN GOBIERNO
GESTION DOCUMENTAL
¥ SERVICIO AL CIUDADANO

Fuente: Acuerdo Regional 07 de 2019
De igual manera la RAP-E Region Central cuenta con la siguiente plataforma estratégica para la gestion.

Mision: La Regién Administrativa y de Planeacion Especial, Regién Central RAP-E, es un esquema asociativo
territorial que promueve la convergencia y realizaciéon de los programas y proyectos regionales entre sus
asociados (Bogota, Boyaca, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima), mediante la articulacién supradepartamental
de la planeacién del territorio para la generacion de conocimiento y el desarrollo sostenible de la Regién.

Vision: En 2030 la Regién Central RAP-E sera reconocida por sus asociados como una instancia de
coordinacion y gestion institucional que ofrece un aporte técnico, innovador y politico en la gestién oportuna de
los programas y proyectos, contribuyendo al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y siendo referente
de la integracion regional en los ambitos nacional e internacional.
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Servicios que presta la entidad.

La RAP-E Regidn Central acorde con su misionalidad y funciones propias consagradas en la Ley 1454 del 2011.
Avrticulo 30, modificado por la Ley 1962 de 2019. Articulo 4; definié sus servicios institucionales en el Acuerdo
Regional 002 de 2021. Articulo 1. Literal d), asi:

v’ Estructuracion de programas y proyectos

Consiste en la formulacion técnica y financiera de programas y proyectos generados en la Direccién de
Planificacién, Gestion y Ejecucién de Proyectos, previo cumplimiento de requisitos y procedimientos
establecidos en el marco del Banco de Programas y Proyectos y de los fondos de financiacidn, como regalias.
Este servicio tendra en cuenta la promocion e incorporacion del componente regional en los Planes de
Ordenamiento y de Desarrollo, ademas de la coherencia y articulacion de la planeacion entre las entidades
territoriales que la conforman y contribuir y entre la planeacion territorial y nacional.

v" Gestion de fuentes de financiacion

Busca adelantar las gestiones necesarias para lograr la concurrencia de recursos de financiacion, que pueden
provenir de aportes de las entidades territoriales, cofinanciacion e incentivos del gobierno nacional, recursos de
la cooperacion internacional y mecanismos de participacion del sector privado, como las Asociaciones Publico-
Privadas (APP). En los primeros tres (3) afios de conformacion de la RAPE Regién Central, este servicio tendra
especial énfasis en fuentes de financiacion de Fondos de Desarrollo, Compensacién e Innovacion del Sistema
General de Regalias (SGR), y Fondos Nacionales de caracter sectorial, en los Ministerios de Ambiente,
Agricultura, Turismo, Infraestructura y Tics.

v"  Articulacion interinstitucional

Se orienta a la consolidan alianzas estratégicas con entidades de orden nacional, departamental, municipal e
internacional y demas que garanticen una gestion exitosa de los programas y proyectos, velando por una
convergencia en la oferta institucional hacia el desarrollo de la region.

v' Asesoria técnica

Se busca promover espacios de acompafiamiento a las entidades territoriales socias, en los temas que estén
vinculados con el desarrollo regional y estén relacionados con una o varias de los ejes institucionales.

v Transferencia y gestion del conocimiento

Busca generar espacios de intercambio, sistematizacion y puesta en marcha de experiencias 0 modelos de
gestion que por sus resultados se destaquen, como buenas précticas, entre otras.
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En cuanto a la plataforma de operacion, entre los instrumentos de planeacién se encuentran:

Plan Estratégico Regional: Instrumento de planeacion de largo plazo el cual contiene la declaracion de los
hechos regionales declarados por la Junta Directiva de conformidad con la Constitucién y la Ley. El articulo
3.1.4 del Acuerdo Regional 07 de 2019 lo define como: “...instrumento de planeacion y gestion el cual tendra
una vigencia de tres (3) periodos constitucionales, hasta el afio 2030..." ; a su vez el articulo 3.1.5 define entre
los propdsitos de este instrumento los de “... lograr la convergencia territorial, mejorar los indicadores de
desarrollo econdmico y social, proteger la estructura ecoldgica regional EER y contribuir al postconflicto”.

Plan Regional de Ejecucion: Instrumento de planeacion de mediano plazo mediante el cual se materializan
los proyectos de ejecucion del Plan Estratégico Regional, tendra una vigencia de un (1) periodo constitucional.
(Articulo 3.1.8 Acuerdo Regional 07 de 2019).

Plan de Accion Anual: Es el instrumento mediante el cual las dependencias programan las acciones y
recursos que permitiran la materializacién de los productos a entregar, con el fin de alcanzar los objetivos
definidos en el nivel estratégico superior, en el marco de una vigencia fiscal.

lll. Grupos de valor e interés y ciudadanos en la Regién Central.

A continuacion se describen en forma general los grupos de valor, interés y partes interesadas en los cuales
la entidad focaliza la prestacién de sus servicios:

Grupo de valor: Esta conformado por las entidades territoriales asociadas:

- Bogota, Distrito Capital

- Departamento de Boyaca

- Departamento de Cundinamarca
- Departamento de Huila

- Departamento del Meta

- Departamento de Tolima

Grupos de Interés: Clasificados a su vez en Actores Interesados y Actores Involucrados

Actores Interesados. Se constituye en cualquier persona natural o juridica que tenga el deseo de conocer la
gestion de la entidad, indistintamente de su nacionalidad o sector poblacional al que pertenezca.

Actores Involucrados. Son las personas naturales o juridicas que pueden estar involucrados en los proyectos
de inversidn regional priorizados por la Junta Directiva, donde dos 0 mas entidades territoriales asociadas a la
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Regién Administrativa y de Planeacién Especial han focalizado acciones o en los servicios especificos que

presta la entidad y por tanto se constituyan en beneficiarios.
IV. Objetivo de la estrategia para la vigencia 2024

Fomentar la participacion de la ciudadania en los procesos de planeacion, ejecucién y control de la gestién
institucional de conformidad con la caracterizacion de usuarios institucional, con el fin de obtener su
retroalimentacion a través de escenarios de co-creacion.

V. Obijetivos especificos

e Incentivar el dialogo con la ciudadania de doble via en la entidad.

o  Generar espacios de co-creacion de planes, proyectos y programas, con el fin de retroalimentar los mismos
a partir de la participacion de los grupos de valor, interés y partes interesadas.

o Atender oportunamente las solicitudes, requerimientos, preguntas y sugerencias de los grupos de valor,
interés y partes interesadas respecto a la gestion institucional.

VI. Alcance

Este documento contiene las estrategias de participacion ciudadana que la Regiéon Administrativa y de
Planeacion Especial RAP-E Region Central contempla desarrollar en la vigencia 2024 con el fin de garantizar
la participacién de los ciudadanos, grupos de valor e interés en las diferentes fases de gestidn desarrolladas
por la entidad.

VII. Marco normativo aplicable

Tabla 1. Marco normativo aplicable a la Estrategia de Participacion Ciudadana.

Norma Descripcion
Constitucion politica de e Articulo 2. “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar
Colombia la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de

todos en las decisiones que los afecten y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion...”
o Articulo 13. “...El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas
en favor de grupos discriminados o marginados...”
Articulo 40. “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico...”
o Articulo 74. “Derecho de todas las personas a acceder a los documentos publicos, salvo los casos que establezca
laley”.
Articulo 79. La ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.
Articulo 95. No. 5. Deber ciudadano de participar.
Articulo 270. “La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la
gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados”.
Leyes o Ley 134 DE 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.
Ley 190 de 1995: Articulo 58 “Todo ciudadano tiene derecho a estar informado periddicamente acerca de las
actividades que desarrollen las entidades publicas y las privadas que cumplan funciones publicas o administren
recursos del Estado”.
Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se Leyes dictan otras disposiciones
Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.
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o Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

o Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacidn democratica.

o Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha

contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de

la Republica.

Resolucion 1519 de 2020. expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

(MinTIC) y los lineamientos definidos por la Funcién Publica que define los estandares y directrices para publicar

informacién en el Menu Participa.

Decretos

Otras disposiciones

VIIl. Estrategias de participacion ciudadana - Vigencia 2024

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo propuesto para la estrategia de participacion ciudadana, la entidad
formuld en a través del formato denominado “matriz Excel formulacion de estrategia de participacion
ciudadana” establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP las acciones
participativas a adelantar por la entidad para la vigencia 2024, a continuacién se muestra el cuadro general,
siendo anexo a este documento la matriz diligenciada en su completitud con los parametros establecidos por
los entes rectores en la materia:

Tabla 2. Programacion de actividades Vigencia 2024

Instrumento de
- s - - Resultado Fecha de
RO A O Blanearion Grupo(s) de valor R O e (o Ial |l e alicasi
| Momento institucional asociado a la imvitadofo] Accidn participativa | participativa que e e Dependencia responsable
2024 accidn de gestidn St T
Bt participativa aceidn
institucional
Actualizacicn de la
caracterizacidn de Grupos Asocian a la
de Walar, Interés y Partes aracterizacidn de| Mesa de trabajo con Un documents de Oficina Asesora de Flaneacidn
interesadas de la Regidn Flan de Accidn 1LY usuarios o relacionado respongables de dizgnisticn 2000942024 Inztitucional
Administiativa g de con los servicios de la procesa 9
Flaneacidn Especial RAaF- entidad.
E Fiegidn Central
Oficina Asesora de Planeacidn
Diagndstico de Institucional
funcionamiento de Frograma de Giarantizar los canales de Un docurmenta de Direccion de Flanificacion, Gestidn
canales de informacién y| Transparencia y Etica [T comunicacion Portal|  Seccidn participa A 30M092024 y Ejecucién de Proyectos.
actualizacién, segin Piblica “Web 9 Direccidn Administrativa y
A resultados. Financiera - Servicio al Ciudadano
© Aszeoria de Comunicaciones
<
i
o
= Gierencia
= Construccidn  del  Plan AsociadosiComité Contribuir en la Un plan, programa, Direceidn de Planificacion, Gestidn
= Fegional de  Ejecucidn Flan de Sccidn AsgsonConsejos slsboracian del  Plan) oo paicins proyecta, 1622024 y Ejecusién de Proyectos |
AErien Departamentales de  |Regional de  Ejecusidn presupuesta o Officina Azesora de Planeacidn
Flaneacion y Ciudadaniaf | 2025-2025 sericio Formulado Institucional.
P Aszeoria de Comunicaciones
a
r
E DifUndigsElas AsociadosiConsejg | DENerar  espacios  de Espadzzr?eeldiélogo Direccion de Ele;:i?if:i:cién Gestion
P 1egionalezde 18 FAP-E 3 Tetiibrial e Plare scid oy EATCESAR U FRetenion] e it e | (DEELI0 BrORNamS, J Ejecucidn de Progectas
: Regién  Central  para|  Plan de Accidn Lot con el fin de difundir las o proyecta o servicia | 15122024 | AEIRCS i g
promover el desarrallo en Organise e isles | 2PUestas regionales de la| _ SWPemOSdle implementado ol fensaraler cneanion
P s rganizaciones Sociales | Bor o Rogidn Central colaboradores de la _ Instituional
a entidad. Azenria de Comunicaciones
]
i
u fsociados/Consejo | Generar  espacio  de & .
a 5 ) Territarial de Planeacidn | difloge de doble wia con Difessigd F,I?'?.;‘F"’ B
= ol 8 OONDOEr! .4, 14 Frograma de y Ciudadanial los grupos de walor, interés : < Un plan, programa, irecolan ce b anilioasion, e stion
ciudadania los resultados a4 Btica aeucasen g A en| Espacio de diflaga de| [ OESMFEREES | a0z y Ejecucién de Proyectos
g;'?ég:ét;ﬂ[‘r:f e Fiiblica Socislesfeedurizs  |concordancia  con la dable via eualuado Dicin Aﬁ_zﬁ';;izla“eac'm
0 Ciudadanas y Entes de | estrategia de rendicidn de Azecria de Comunicaciones
Control cuentas de la entidad.
Fromover acciones de
gobierno abierto para la Generar espacios de co- Gerencia
participacién  de  la ArsosisdosifoademiaiCiy | Sonstuceisn  donde el e Un plan, pragrama, Direccidn de Planificacién, Gestidn
ciudadania en retos wal o d53°"’, ‘;—‘E canemialil ) i diad ano pusda aportar a 5“""”?5 = proyecta, e, y Ejecucion de Proyectos
ezpacios de iNnOVacidn AN Aeon: A a"'aSDLQI:I’:;“'O"“ los retas de desarrollo & afﬁ‘;sgcfén presupuesta o Oficina Azesora de Planeacidn
que aporten a la innowacidn propuestos P P serdicio Formulado Institucional.
construccion colectiva de parala Fiegion Central Aszeoria de Comunicaciones
asuntos regionales

Fuente: Matriz de Excel Estrategia de Participacion Ciudadana - Vigencia 2024
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IX. Canales de participacion

Los canales de participacion habilitados para la interaccion con los ciudadanos seran los siguientes:
a. Menu participa:

La Region Administrativa y de Planeacion Especial tiene dispuesta esta Seccidn para que el ciudadano y/o
partes interesadas puedan consultar y ser parte de los espacios de participacién con los que cuenta la entidad,
a través de los cuales se promueve la participacién y los mecanismos que facilitan la interaccién y dialogo de
doble via con los grupos de interés.

El Menu Participa es el espacio garante de participacién ciudadana en desarrollo de las normas establecidas
como:

e Ley 1757 de 2015 Promocidn y proteccion del derecho a la participacion democratica.

o Ley 1962 de 2019.

A través del Menu Participa se garantiza la construccion colectiva de ideas frente al accionar de la RAP-E
Regién Central, que hace parte de la implementacién de la estrategia de inclusion a actores externos, grupos
de valor y de interés para contribuir al proceso de construccion e identificacion de condiciones generales, ideas,
y propuestas de la poblacion frente al desarrollo territorial en las regiones, asi como propiciar escenarios de
consulta social. Se puede consultar a través del siguiente enlace: Participa - RAP-E Region Central
(regioncentralrape.gov.co)

b. Canales de atencion:

Atencion presencial OFICINA

Cra. 11 N° 82 - 01 Oficina 902
Centro Empresarial Andino
Bogota, D.C.

HORARIO DE ATENCION
Lunes a Viernes — Dias habiles.
8:00 alas 17:00 horas

Atencion telefonica PBX (57 1) 3297380 Ext. 1002 - 2011.
PBX Y LINEA ANTICORRUPCION
(601) 4434170
Atencion por medios electrénicos pagina web: www.regioncentralrape.gov.co
correo electronico: contactenos@regioncentralrape.gov.co
Buzén de sugerencias Canal fisico ubicado en la sala de espera de la oficina RAP-E Regién Central.
Comunicacion externa Portal Web: www.regioncentralrape.gov.co

Facebook: https://es-la.facebook.com/LaRegionCentral/
Twitter: https:/twitter.com/LaRegionCentral

Tik Tok https://www.tiktok.com/@laregioncentral

Instagram: https://www.instagram.com/laregioncentral/?hl=es
YouTube: https://www.youtube.com/@laregioncentral3065
Fuente: Documento de Caracterizacion de usuarios, grupos de valor e interés y ciudadanos en general de la Region Central.
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X. Seguimiento y Evaluacién

Para el seguimiento y evaluacién de la estrategia de participacién ciudadana se establecera lo siguiente:

Fase Rol Responsable Frecuencia
Seguimiento por actividad Responsable de actividad (primera linea | De conformidad con la fecha aprobada en
de defensa) la estrategia.
Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion Meses: abril, agosto, diciembre 2024.
Institucional (Segunda linea de defensa)
Evaluacion independiente Asesor Control Interno Meses: mayo y septiembre vigencia 2024
y enero de 2025.

Xl. Recepcion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias

PBX - Linea Anticorrupcion
(601) 4434170
Atencion: Lunes a Viernes,
8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Ventanilla Unica:
contactenos@regioncentralrape.gov.co

Xll. Anexos
Como parte integral de la estrategia, hace parte la “matriz Excel- formulacién de estrategia de participacion
ciudadana” correspondiente a la vigencia 2024.

Xlll. Control de cambios

- - DESCRIPCION DEL
VERSION FECHA SOPORTE APROBACION CAMBIO
01 29/01/2024 Acta 01 Comité Institucionalide 'y oier jnicia).
Gestion y Desempefio




