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. Introduccion

La Region Administrativa de Planeacién Especial RAP-E Region Central, creada en la vigencia 2014 y que
entra en operacion mediante Acuerdo Regional 01 del 30 de septiembre de 2014, con personeria juridica de
naturaleza asociativa del orden territorial regional, autonomia administrativa y patrimonio propio, se convierte
en la primera entidad publica de caracter suprarregional, caracteristica propia brindada por la Constitucion y la
Ley que impulsay articula planes de desarrollo econdmico, social y ambiental de sus territorios asociados como
son: Bogota, Boyaca, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima.

De conformidad con su naturaleza de caracter supra departamental y como entidad del Estado, la Region
Administrativa y de Planeacion Especial RAP-E Regién Central genera valor pUblico a través del desarrollo de
su marco estratégico bajo los principios de transparencia y ética publica promoviendo asi la cultura de la
legalidad en su operacion, para lo cual en marco del Sistema Integrado de Gestion asociado al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion Institucional, consolidara y desarrollara a través de este plan sus estrategias de lucha
contra la corrupcidn, siguiendo asi los parametros establecidos en el Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 que
transformé el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (Art. 73 de la Ley 1474 de 2011) a Programa de
Transparencia y Etica Publica.

En atencién a lo anterior y teniendo en cuenta que la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica no se ha pronunciado sobre la estructura estandarizada que tendran dichos programas de
transparencia pero si ha generado lineamientos frente a su contenido, la entidad seguira acogiendo la estructura
del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y su metodologia de estructuracion con el fin de establecer un
abordaje integral desde los componentes del anterior plan y documentando las estrategias de lucha contra la
corrupcion, contemplando entre otras las siguientes perspectivas:

Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

Prevencion, gestion y administracion de riesgos de corrupcion.

Redes interinstitucionales para el fortalecimiento y prevencidn de actos de corrupcion

Canales de denuncia conforme a lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

Estrategias de transparencia, estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de la legalidad.
Iniciativas adicionales orientadas al cumplimiento del codigo de integridad y que permitan prevenir y
combatir la corrupcion.
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En concordancia con lo anterior este documento contempla las fases de elaboracion del plan, resultados de la
gestion obtenida en la vigencia 2023 y finalmente las apuestas por componente para la vigencia 2024.
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II. Contexto Institucional.

La Region Administrativa y de Planeacion Especial RAP-E es una persona juridica de derecho publico, de
naturaleza asociativa del orden territorial regional, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio para la gestion de los asuntos y el desarrollo de las funciones y cometidos que se le asignen
por parte del ordenamiento juridico.

La estructura organica con la que cuenta la entidad para su operacién es la siguiente:

Figura 1. Estructura Organica RAP-E Regién Central.
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De igual manera la RAP-E Region Central cuenta con la siguiente plataforma estratégica para la gestion.

Mision: La Region Administrativa y de Planeacion Especial, Regién Central RAP-E, es un esquema asociativo
territorial que promueve la convergencia y realizacion de los programas y proyectos regionales entre sus
asociados (Bogota, Boyaca, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima), mediante la articulacién supradepartamental
de la planeacion del territorio para la generacion de conocimiento y el desarrollo sostenible de la Region.

Vision: En 2030 la Region Central RAP-E sera reconocida por sus asociados como una instancia de
coordinacion y gestion institucional que ofrece un aporte técnico, innovador y politico en la gestién oportuna de
los programas y proyectos, contribuyendo al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y siendo referente
de la integracion regional en los ambitos nacional e internacional.
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Servicios que presta la entidad.

La RAP-E Region Central acorde con su misionalidad y funciones propias consagradas en la Ley 1454 del 2011.
Articulo 30, modificado por la Ley 1962 de 2019. Articulo 4; definié sus servicios institucionales en el Acuerdo
Regional 002 de 2021. Articulo 1. Literal d), asi:

v’ Estructuracién de programas y proyectos

Consiste en la formulacion técnica y financiera de programas y proyectos generados en la Direccidn de
Planificacion, Gestion y Ejecucién de Proyectos, previo cumplimiento de requisitos y procedimientos
establecidos en el marco del Banco de Programas y Proyectos y de los fondos de financiacion, como regalias.
Este servicio tendra en cuenta la promocion e incorporacion del componente regional en los Planes de
Ordenamiento y de Desarrollo, ademas de la coherencia y articulacién de la planeacion entre las entidades
territoriales que la conforman y contribuir y entre la planeacién territorial y nacional.

v' Gestion de fuentes de financiacion

Busca adelantar las gestiones necesarias para lograr la concurrencia de recursos de financiacion, que pueden
provenir de aportes de las entidades territoriales, cofinanciacion e incentivos del gobierno nacional, recursos de
la cooperacion internacional y mecanismos de participacion del sector privado, como las Asociaciones Publico-
Privadas (APP). En los primeros tres (3) afios de conformacion de la RAPE Region Central, este servicio tendra
especial énfasis en fuentes de financiacion de Fondos de Desarrollo, Compensacion e Innovacion del Sistema
General de Regalias (SGR), y Fondos Nacionales de caracter sectorial, en los Ministerios de Ambiente,
Agricultura, Turismo, Infraestructura y Tics.

v' Articulacion interinstitucional

Se orienta a la consolidan alianzas estratégicas con entidades de orden nacional, departamental, municipal e
internacional y demas que garanticen una gestion exitosa de los programas y proyectos, velando por una
convergencia en la oferta institucional hacia el desarrollo de la region.

v" Asesoria técnica

Se busca promover espacios de acompafiamiento a las entidades territoriales socias, en los temas que estén
vinculados con el desarrollo regional y estén relacionados con una o varias de los ejes institucionales.

v’ Transferencia y gestion del conocimiento

Busca generar espacios de intercambio, sistematizacion y puesta en marcha de experiencias 0 modelos de
gestion que por sus resultados se destaquen, como buenas practicas, entre otras.
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En cuanto a la plataforma de operacion, entre los instrumentos de planeacién se encuentran:

Plan Estratégico Regional: Instrumento de planeacion de largo plazo el cual contiene la declaracion de los
hechos regionales declarados por la Junta Directiva de conformidad con la Constitucion y la Ley. El articulo
3.1.4 del Acuerdo Regional 07 de 2019 lo define como: “...instrumento de planeacién y gestién el cual tendra
una vigencia de tres (3) periodos constitucionales, hasta el afio 2030..." ; a su vez el articulo 3.1.5 define entre
los propésitos de este instrumento los de “... lograr la convergencia territorial, mejorar los indicadores de
desarrollo econdémico y social, proteger la estructura ecoldgica regional EER y contribuir al postconflicto”.

Plan Regional de Ejecucion: Instrumento de planeaciéon de mediano plazo mediante el cual se materializan
los proyectos de ejecucion del Plan Estratégico Regional, tendra una vigencia de un (1) periodo constitucional.
(Articulo 3.1.8 Acuerdo Regional 07 de 2019).

Plan de Accion Anual: Es el instrumento mediante el cual las dependencias programan las acciones y
recursos que permitiran la materializaciéon de los productos a entregar, con el fin de alcanzar los objetivos
definidos en el nivel estratégico superior, en el marco de una vigencia fiscal.

lIl.  Grupos de valor e interés y ciudadanos en la Regién Central.

A continuacion se describen en forma general los grupos de valor, interés y partes interesadas en los cuales
la entidad focaliza la prestacion de sus servicios:

Grupo de valor: Esta conformado por las entidades territoriales asociadas:

- Bogotd, Distrito Capital

- Departamento de Boyaca

- Departamento de Cundinamarca
- Departamento de Huila

- Departamento del Meta

- Departamento de Tolima

Grupos de Interés: Clasificados a su vez en Actores Interesados y Actores Involucrados

Actores Interesados. Se constituye en cualquier persona natural o juridica que tenga el deseo de conocer la
gestion de la entidad, indistintamente de su nacionalidad o sector poblacional al que pertenezca.

-.g-“\
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Actores Involucrados. Son las personas naturales o juridicas que pueden estar involucrados en los proyectos

de inversidn regional priorizados por la Junta Directiva, donde dos o mas entidades territoriales asociadas a la
Regién Administrativa y de Planeacién Especial han focalizado acciones o en los servicios especificos que
presta la entidad y por tanto se constituyan en beneficiarios.

IV. Antecedentes Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Desde su creacién y hasta la vigencia 2023, la Region Administrativa y de Planeacién Especial formuld sus
estrategias de lucha contra la corrupcién a través la programacion de actividades en la matriz del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de que trata el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2021.

A la par de la actividad anterior, la RAP-E Region Central en desarrollo de planeacién institucional se propuso
revisar su estructura de procesos contemplada para operar el Sistema Integrado de Gestién en consonancia
con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, desarrollando para ello un diagnéstico y estableciendo unas
fases de ajuste que dieron su inicio en la vigencia 2023. En este sentido, se generaron importantes avances
que redundaron en el fortalecimiento de la estructuracién para la operacion tanto de los sistemas de gestion
como el sistema de control interno, que apoyaran directamente en la generacion de una plataforma de criterios
para operar la gestion dando continuidad al cumplimiento de los principios de transparencia y ética de lo publico.
En cuanto a los resultados de medicion alcanzados por el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la
vigencia 2023, se evidenciaron los siguientes:

Tabla 1. Resultados medicion tercera linea de defensa corte diciembre de 2023.

COMPONENTE %Total
Gestion de riesgos de corrupcién 14,2%
Rendicion de cuentas 100%
Atencion al ciudadano 100%
Transparencia y acceso a la informacion 100%
Iniciativas adicionales-integridad 100%

Fuente: Asesor Control Interno

V. Metodologia.

La Region Administrativa y de Planeacion Especial RAP-E Region Central, establecid la siguiente metodologia
para la elaboracion del Programa de Transparencia y Etica Publica para la vigencia 2024.

a8 4% T
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i. Mesas de trabajo.

Se realizé mesa de trabajo el dia 11 de enero de 2024 con actores institucionales quienes aportaron sus ideas
a la construccién colectiva y se analizaron los escenarios de participacion ciudadana.

ii. Consulta a la ciudadania

Una vez concluida la fase de propuesta de matriz de actividades para la vigencia 2024, se gener6 consulta a la
ciudadania sobre el proyecto durante el periodo comprendido entre el 16 y 22 de enero de 2024, a continuacion
se presentan las evidencias de publicacién y los resultados obtenidos de la consulta.

Imagen 1. Pieza comunicacional

Imagen 2. Pantallazo publicacion pagina Web seccion Noticias RAP-E

Ceia -0

! &

PARTICIPE EN LA CONSTRUCCION DEL .

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
Y ETICA PUBLICA 2024

DE LA RAP-E REGION CENTRAL

¢DE QUE SE TRATA?

de 20. los Planes

I Consulte la matriz de actividades programadas en el siguiente link:
http://bit.ly/3S12dLN

2. Del , ingrese al siguiente enlace y diligencie
la encuesta: https://forms.office.com/r/zrhPhVhRla

Sus aportes fortalecerdn las estrategias de institucionalidad, transparen-
cia y lucha contra la corrupcién, reafirmando nuestro compromiso con un
ambiente de integridad y ética de lo piblico.

Fuente: Noficias - RAP-E Region Central (regioncentralrape.gov.co) Pantallazo publicacion seccion noticias

Fuente: Area Comunicaciones

iii. Presupuesto

El presupuesto para el desarrollo de las propuestas contenidas en este Programa de Transparencia y Etica
Publica (Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano) se encuentran armonizadas a los instrumentos de
planeacion institucional, por tal motivo su ejecucidn estara asociada a los rubros de funcionamiento e inversion
segun corresponda.
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iv. Resultados de participacion Ciudadania
A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la participacion por componente propuesto:

Estadistica de participacién: En total participaron 6 personas en la consulta distribuidos de conformidad con lo
siguiente:

Funcionarios: 3, contratistas 0, Ciudadano 3, Otro Cual?: 0

Figura 2. Resultados consulta componente Gestion del Riesgo de Corrupcion

2. Para nosotros es importante establecer a partir de nuestra caracterizacion de usuarios el grupo
poblacional al cual usted pertenece, en este sentido por favor indiquenos si usted es:

M3s detalles

w

. Funcionario

@ Contratista 0
@ Ciudadano 3
@ Otro. Cudl? 0

Respecto de las actividades propuestas por componentes, los resultados de participacion fueron:

Figura 3. Resultados consulta componente Gestion del Riesgo de Corrupcion

7. En el Componente: Gestién del Riesgo de Corrupcion, se encuentra el Mapa de Riesgos de Corrupcién
que es un conjunto de actividades coordinadas que permiten a las entidades identificar, analizar,
evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcién en los procesos de su gestién. ;Desea aportar
alguna actividad adicional o tiene alguna observacién o complemento sobre las actividades propuestas

por la entidad?

Mas detalles

@ s 1
@ no 5

BOGOTA BOYACA, CLUNDINAMARCA



REGION
CENTRAL

RAP-E | Estamos Construyenda Regicn
Figura 4. Resultados consulta componente Rendicion de Cuentas
9. El Componente: Rendicion de cuentas se encuentra disefiado para mantener una constante y fluida

interaccién con la ciudadania de manera transparente y participativa. ;Desea aportar alguna actividad
adicional o tiene alguna observacién o complemento sobre las actividades propuestas por la entidad?

Mas detalles

® s 2
® nNo 4

Figura 5. Resultados consulta componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

11. El Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano incluye los lineamientos generales
para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, a fin de garantizar el acceso
a la informacién atendiendo a los principios de informacién completa, clara y consistente con altos
niveles de calidad y oportunidad. ;Desea aportar alguna actividad adicional o tiene alguna
observacién o complemento sobre las actividades propuestas por la entidad?

Mas detalles

® s 2
® No 4

Fa

i
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BOGOTA BOYACA CUNDMAMARTA META, TOLIkA HUILA
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Figura 6. Resultados consulta componente Transparencia y Acceso a la Informacion

13. Componente de Transparencia y Acceso a la Informacién: su funcién es la de garantizar el pleno
derecho fundamental de acceso a la informacién. ;Desea aportar alguna actividad adicional o tiene
alguna observacién o complemento sobre las actividades propuestas por la entidad?

Mas detalles

o 4
@ o 2

Figura 7. Resultados consulta componente Iniciativas Adicionales

15. El componente de iniciativas adicionales estan orientadas al fortalecimiento de la integridad del
servidor publico a través del conocimiento de los valores pUblicos ;Desea aportar alguna actividad
adicional o tiene alguna observacion o complemento sobre las actividades propuestas por la entidad?

Més detalles

o 2
® No 4

BOGOTA BOYACA CUNDMAMARTA
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Realizado el estudio de participacion ciudadana para la construccidn colectiva se establecieron las siguientes
acciones:

Tabla 2. Andlisis de la participacion ciudadana.

Numero de Idea de retroalimentacion
participaciones ciudadana.

Accion a realizar

Gestion de Riesgos de

corrupcion

Aporte ciudadano en materia de
recursos hidricos e intervencion
institucional

Se considera procedente dar respuesta al ciudadano
participante a través del sistema de PQRSD,
teniendo en cuenta la necesidad de aclarar la
naturaleza de la entidad frente a la mejora propuesta
por la ciudadana.

Componente de rendicion de
cuentas

Publicacion de gestion en tableros
de control

Establecer mecanismo de WhatsApp
o0 aplicativo en linea para tener
contacto directo con la ciudadania

Se recogera la recomendacion para analizarla en la
construccion de la estrategia de rendicion de cuentas
institucional prevista para la vigencia 2024.

Componente Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano

Creacion de linea ética que se pueda
publicar en la pagina WEB y de
acceso a todos los ciudadanos
quienes puedan denunciar o
comunicar casos o potenciales casos
de corrupcién

La entidad cuenta con una linea de denuncia
ciudadana en cumplimiento normativo, se puede
generar un mecanismo de socializacién en pagina
web que oriente su uso a través del diagnéstico de
comportamiento de canales de informacién
institucional.

Reunién mensual con el gerente para
revisar las actividades de la entidad
en territorio

Se tendra en cuenta este aporte ciudadano en el
escenario de rendicion de cuentas institucional
previsto para la vigencia 2024.

Componente de Transparencia
y Acceso a la Informacion

Estandarizacién y publicacion de
datos mediante tableros, planillas y
graficos que se  actualicen
automaticamente.

Se tendrd en cuenta esta recomendacion en la
estrategia de participacion ciudadana en la cual se
establecen los paradmetros de publicacion de
informacion a la ciudadania.

Establecer la politica e implementar
la estrategia de Gobierno Abierto

Se incorpora actividad en el componente para el
diagnostico de los mecanismos disponibles y asi
avanzar en mejoramientos en la materia.

Crear WhatsApp y telegraph con
informes diarios.

Esta recomendacion sera tenida en cuenta en la
estrategia de rendicion de cuentas que se establezca
para la vigencia 2024.

Mantener actualizada la informacion
de la pagina web con énfasis en los
programas y proyectos que tiene la
entidad

Esta recomendacion sera tenida en cuenta en la
estrategia de rendicidn de cuentas que se establezca
para la vigencia 2024.

Componente de iniciativas
adicionales

Foros mensuales en territorio

Esta recomendacién se tendra en cuenta para
articularla con escenarios de rendicién de cuentas,
encuentros con la ciudadania y escenarios de
didlogo en territorio.

Contar con un mecanismo virtual en
el que la comunidad y actores
externos puedan proponer iniciativas
adicionales que sean resorte de la
entidad y con vision regional

Se tendra esta recomendacion para el escenario de
acciones propuestas en la estrategia de participacion
ciudadana de la entidad.

Fuente: Instrumento de consulta ciudadana.
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v. Fase de aprobacion

El Programa de Transparencia y Etica Piblica (Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano)- Vigencia 2024
de la Region Administrativa y de Planeacién Especial RAP-E Region Central se aprob6 de conformidad con el
marco funcional del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad en sesién del dia 29 de enero
de 2024, la cual esta documentada mediante Acta 01 de 2024

VI. Obijetivo

Fortalecer las estrategias de gestion institucional de lucha contra la corrupcién durante la vigencia 2024 a través
de la operacién de acciones encaminadas a promover la transparencia, ética de lo puablico al igual que fortalecer
la cultura de la legalidad y la integridad en nuestros colaboradores independientemente de la vinculacion que
posean con la entidad, generando asi un escenario de operacién institucional en cumplimiento del marco legal
aplicable y el valor publico en la Regién Administrativa y de Planeacion Especial RAP-E Regién Central.

VIl. Objetivos especificos

e Formulary desarrollar actividades para identificar, prevenir y gestionar los riesgos de corrupcion a través
de la generacién de controles pertinentes asociados a la gestion de operacién.

e Propender por la participacion de nuestros grupos de valor, grupos de interés y partes interesadas a través
de los diferentes canales de comunicacién formales en la entidad, como un aporte de construccion
colectiva de la planeacion y prestacion de los servicios a cargo de la entidad.

o Fortalecer la cultura de la legalidad y de integridad en los colaboradores de la entidad, independientemente
de su vinculacion, como elemento de valor intangible y de alta calidad en competencias y habilidades para
el desarrollo del marco estratégico institucional.

VIll. Alcance

Este documento contiene las estrategias de lucha contra la corrupcion que la Region Administrativa y de
Planeacion Especial RAP-E Regién Central contempla desarrollar en la vigencia 2024 con el fin de garantizar
una gestién transparente de cara a la prestacion de los servicios que desarrolla la entidad en cumplimiento de
su naturaleza y marco estratégico de operacion. .
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IX. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico

La Region Administrativa y de Planeacién Especial RAP-E Regién Central adopta su medida de debida
diligencia a través de la operacion de su Sistema Integrado de Gestion el cual se encuentra fundamentado en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion adoptado mediante Resolucion 044 de 2023 “Por la cual se
actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la Region Administrativa y de Planeacion Especial
RAP-E Regién Central, se integra y reglamenta el funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y
Desemperio y se dictan otras disposiciones”. En este sentido y con el fin de apalancar el componente de
ambiente de control para el desarrollo de la operacion, la entidad cuenta con la siguiente linea estratégica
institucional para la toma de decisiones:

Tabla 3 Instancias de direccion para la toma de Decisiones en materia de gestion Institucional - Vigencia 2024

Nombre de la Instancia Normatividad Descripcion de la actividad.

Comité Institucional de Gestion y | Resolucion 044 de 2023. Por la cual se | En el marco de accion del Articulo Tercero se establecen responsables

Desempeiio

actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion de la Region Administrativa y de
Planeacion Especial RAP-E Regién Central,
se integra y reglamenta el funcionamiento del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio
y se dictan otras disposiciones

para la operacion de las politicas de gestion y desempefio aplicables a
la entidad.

El capitulo 2 expresa la naturaleza, integracion y funciones para el
Comité en la entidad, adicional la forma de sesionar la cual esta
reglamentada de manera ordinaria en forma cuatrimestral.

Control Interno

Comité Institucional de Coordinacion de

Resolucion 057 de 2023. Por la cual se
adopta el Sistema de Control Interno en la
Regién Administrativa y de Planeacion
Especial, se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno, articulandolo con el Modelo
Integrado y de Planeacién y Gestion, se

Se establece el marco de lineas de defensa institucional para la gestion
de riesgo institucional.

El capitulo 2 expresa la naturaleza, integracion y funciones para el
Comité en la entidad, adicional la forma de sesionar la cual estd
reglamentada de manera ordinaria en forma cuatrimestral.

integra y reglamenta el funcionamiento del
Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno”

Asi las cosas, este marco de institucionalidad le permitira a la entidad involucrar a la alta direccidn para generar
estrategias de articulacion entre los planes estratégicos propendiendo por la toma de decisiones con criterios
objetivos y documentados en cumplimiento del marco funcional que a cada cuerpo colegiado le asiste en pro
del cumplimiento del factor de legalidad y la transparencia en el debido proceso para la ejecucion de las
actuaciones administrativas.

De igual manera y en atencién a lo programado en las iniciativas adicionales, la entidad se compromete a
realizar actividades de capacitacion dirigida a los servidores y contratistas de la entidad para apalancar el
cumplimiento del cédigo de integridad institucional y la cultura de la legalidad como un mecanismo de debida
diligencia de los colaboradores, independientemente de su tipo de vinculacién.
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X.  Prevencion, gestion y administracion de riesgos de corrupcion.
i. Componente de Riesgos de Corrupcion.

La Regién Administrativa y de Planeacion Especial RAP-E Regién Central a partir del diagnéstico del estado
de implementacion del Sistema Integrado de Gestion acorde con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
establecid entre sus debilidades que el marco de operacion por procesos institucional contaba con una serie de
oportunidades de mejoramiento, entre ellas la desactualizacidn y obsolescencia de objetivos de proceso al igual
que carencia de elementos de control para algunos de ellos que no generaba una base de criterio documentado
para la actualizacién de la gestion de riesgo institucional. Es asi como se procedi6 a través de las fases de
ajuste, las cuales se dieron inicio en el segundo semestre de la vigencia 2023, las relacionadas con la
actualizacion del marco de operacion por procesos en cumplimiento de la politica de gestién con valores para
resultados — ventanilla hacia adentro. Es asi como se llevaron a cabo reuniones con equipos de trabajo y
actualizaciones de caracterizaciones de proceso que culminaron el dia 14 de diciembre de 2023 con la
actualizacion del esquema de procesos institucional para operar el sistema integrado de gestion.

En atencion a lo anterior, se socializé en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
los resultados por parte de segunda y tercera linea de defensa relacionados con el componente de Riesgos de
Corrupcién el cual no alcanzé el logro programado para la vigencia 2023 de conformidad con el contexto
situacional que presentaba el mapa de procesos de la entidad, frente a lo cual se adoptdé como estrategia el
culminar la actividad del mapa de procesos y reprogramar las actividades del componente para adelantarlos en
la vigencia 2024. Es asi como a continuacion se establecen las acciones a adelantar en la vigencia que estan
detalladas en la matriz correspondiente al plan, la cual forma parte integral de este documento como anexo:

Tabla 3. Programacion Actividades Componente Riesgos de Corrupcion - Vigencia 2024
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META /PRODUCTO

ROL DE RESPONSABILIDAD

FECHA DE

DE LA ESTRATEGIA CUMPLIMIENTO
Politica de | Actualizar la Politca de | Politica de Gestion de Riesgo | Lidera: Comité Institucional de 31/03/2024
Administracion del | Administracion del Riesgo de la | Actualizada Coordinacion de Control Interno.
Riesgo entidad. Apoyo: Profesional
Especializado SIG

Construccion  del | Actualizar y socializar la Guia | Guia de Administracion del | Lidera: Comité Institucional de 31/03/2024
Mapa de Riesgos de | parala Administracion del Riesgo | Riesgo aprobada Coordinacion de Control Interno.
Corrupcion de la Region Administrativa de Apoyo: Profesional

Planeacion  Especial RAP-E Especializado SIG

Region Central

Actualizar los mapas de riesgo de | Mapa de riesgos por proceso Lidera: Lideres de Proceso. 31/05/2024

la Regiéon Administrativa de Apoyo: Profesional

Planeacion  Especial RAP-E Especializado SIG

Region Central
Consulta y | Publicar en sitio Web Institucional | Publicacion en sitio Web Lidera: Profesional 30/06/2024
Divulgacion la Matriz de Riesgo Actualizada Especializado SIG




REGION
CENTRAL

RAP-E | Estamos Construvendo Regidn

Monitoreo y Revision | Realizar Monitoreo al Mapa de | Informe de Riesgos Lidera: Profesional 30/11/2024
Riesgos de Conformidad con la Especializado SIG (Segunda
metodologia aprobada para la linea de defensa)
gestion de riesgo institucional Apoyo: Lideres de Proceso
(Primera linea de defensa)
Programar y ejecutar ejercicio de | Plan Anual de Auditoria Lidera: Asesor Control Intemo 30/11/2024
evaluacion independiente a la Apoyo: Lideres de Proceso
gestion de riesgo institucional

Xl. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento y prevencion de
actos de corrupcion

La Region Administrativa y de Planeacién Especial RAP-E Regién Central adoptara en su programa de
Transparencia y Etica Piblica la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion (RITA) que busca
fortalecer mecanismos en la lucha contra la corrupcion que utiliza como herramienta la matriz de acceso al
indice de Transparencia Activa https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx, en calidad de sujetos
obligados.

Se espera con estos resultados establecer acciones de mejoramiento en las instancias funcionales que
corresponda y aplicar los criterios de transparencia para la publicacién de informacién de consulta para la
ciudadania.

Xll. Canales de denuncia conforme a lo establecido en el Articulo 76
de la Ley 1474 de 2011.

Los canales de atencion al ciudadano con los cuales cuenta la Region Administrativa y de Planeacion Especial
RAP-E Region Central para interactuar con la ciudadania como grupo de interés de la entidad y garantizar sus
derechos son los siguientes:

OFICINA

Cra. 11 N° 82 — 01 Oficina 902
Centro Empresarial Andino
Bogota, D.C.

HORARIO DE ATENCION
Lunes a Viernes — Dias habiles.
8:00 a las 17:00 horas

Atencion presencial

Atencion telefonica PBX (57 1) 3297380 Ext. 1002 — 2011.

PBX Y LINEA ANTICORRUPCION
(601) 4434170

Atencion por medios electrénicos pagina web: www.regioncentralrape.gov.co

correo electronico: contactenos@regioncentralrape.gov.co

Buzdn de sugerencias Canal fisico ubicado en la sala de espera de la oficina RAP-E Regién Central.

Portal Web: www.regioncentralrape.gov.co
Facebook: https://es-la.facebook.com/LaRegionCentral/
Twitter: https://twitter.com/LaRegionCentral

Comunicacion externa
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Tik Tok https://www.tiktok.com/@laregioncentral

Instagram: https://www.instagram.com/laregioncentral/?hl=es
YouTube: https://www.youtube.com/@laregioncentral3065

Fuente: Documento de Caracterizacion de usuarios, grupos de valor e interés y ciudadanos en general de la Region Central.

De igual manera cuenta con la herramienta para denuncia de hechos de corrupcién la cual se encuentra ubicada
en la pagina Web de la entidad: https://regioncentralrape.gov.co/participa/

PBX - Linea Anticorrupcion
(601) 4434170
Atencion: Lunes a Viernes,
8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Ventanilla Unica:
contactenos@regioncentralrape.gov.co

Xlll. Estrategias de transparencia, estado abierto, acceso a la
informacion publica y cultura de la legalidad.

i. Estrategias de Atencion al Ciudadano

Este componente contiene los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano incluye los lineamientos
generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, a fin de garantizar el
acceso a la informacién atendiendo a los principios de informaciéon completa, clara y consistente con altos
niveles de calidad y oportunidad. Para la vigencia 2024 se establecen las siguientes actividades:

Tabla 4 Programacion Actividades Componente Atencién al Ciudadano - Vigencia 2024

SUBCOMPONENTE ROL DE FECHA DE
DE LA ESTRATEGIA ACTIVIDAD META/PRODUCTO | RESPONSABILIDAD ~ CUMPLIMIENTO
Estructura Generar bateria de indicadores para el | Indicadores Lidera: Lider Estratégico | 30/04/2024
administrativa y | proceso estratégico "Relacionamiento | formulados Proceso
direccionamiento Institucional" para la Vigencia 2024 Apoyo: Profesional
estratégico Especializado SIG.
Fortalecimiento de los | Realizar diagnostico del | Diagnostico realizado | Lidera: Lider Estratégicoy | 30/06/2024
canales de | comportamiento de los canales de operativos Proceso
atencion atencion con los que cuenta la entidad Relacionamiento
con el fin de determinar necesidades Institucional
de ajuste Apoyo: Profesional
Especializado SIG.
Talento Humano Incluir en el Plan de Capacitacién de la | Plan de Capacitacion | Lidera: Lider operativo | 15/12/2024
RAP-E Region Central las actividades Proceso Relacionamiento
relacionadas  con  atencion  al Institucional
ciudadano. Apoyo: Lider Operativo
Talento Humano
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Normativo y | Revision y actualizacion, segin | Procedimientos Lidera: Lideres operativos | 15/12/2024
procedimental corresponda, de documentacion del | actualizados Proceso Relacionamiento
SIG asociados al proceso de Institucional
Relacionamiento Institucional Apoyo: Profesional
Especializado
SIG/Profesional de Apoyo
Relacionamiento con | Informe semestral que incluya los | Informe  Semestral | Lidera: Lider operativo | 15/12/2024
el ciudadano analisis de comportamiento de las | publicado y | Proceso Relacionamiento
encuestas de satisfaccion de las | socializado al Comité | Institucional
Peticiones, ~ Quejas,  Reclamos, | Institucional de | Apoyo: Profesional
Sugerencias y Denuncias (PQRSD). Gestion y Desempefio | Especializado
SIG/Profesional de Apoyo
Realizar actividades de socializacion | Actividades de | Lidera: Lider Estratégico | 30/09/2024
de la cultura de la legalidad en los | socializacion cultura | Proceso Gestiony Defensa
colaboradores de la entidad. de la  legalidad | Juridica
realizada

ii. Rendicion de Cuentas

La Regién Administrativa y de Planeacion Especial desarrollé durante la vigencia 2023 un esfuerzo por revisar
y actualizar el documento de caracterizacion de grupos de valor, interés y partes interesadas con el fin de
focalizar para la vigencia 2024 una estrategia de rendicion de cuentas que permita evidenciar de manera
pertinente la interaccién con los diferentes grupos que hacen parte de la gestién institucional para asi brindar
informacién de manera transparente y obtener de sus diferentes actores mayor participacion para la
retroalimentacién de la gestion institucional. Para este componente se espera realizar durante la vigencia 2024

los siguientes:

Tabla 5 Programacion Actividades Componente Rendicion de Cuentas - Vigencia 2024.

SUBCOMPONENTE
DE LA
ESTRATEGIA

Informacion de

ACTIVIDAD

Realizar documento de Estrategia

META /PRODUCTO

Documento Estrategia de

ROL DE RESPONSABILIDAD

Lidera: Equipo lider Rendicion

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

30/04/2024

gestion instituciona

programado.

Especializado SIG/Profesional
de Apoyo.

calidad 'y con | de Rendicion de Cuentas de la | Rendicion de Cuentasdela | de Cuentas.
lenguaje RAP-E Region Central RAP-E Region Central para | Apoyo: Profesional
comprensible la vigencia 2023 Especializado SIG/Profesional
de Apoyo.
Dialogo de doble via | Realizar escenario de audiencia | Evento de rendicion de | Lidera: Equipo lider Rendicion | 31/09/2024
con la ciudadania | publica de rendicuentas. cuentas realizado/Evento | de Cuentas.
y sus organizaciones de rendicion de cuentas | Apoyo: Profesional
programado Especializado SIG/Profesional
de Apoyo.
Incentivos para | Programary ejecutarla estrategia | Estrategia de incentivos | Lidera: Equipo lider Rendicion | 30/11/2024
motivar la cultura de | de incentivos contenida en el | realizada de Cuentas.
la documento de rendicion de Apoyo: Profesional
rendicion y peticion | cuentas RAP-E Central Especializado SIG/Profesional
de cuentas de Apoyo.
Evaluacion y | Realizar monitoreo al | De conformidad con el | Lidera: Equipo lider Rendicion | 30/11/2024
retroalimentacion a | cumplimiento de la estrategia de | documento de estrategia | de Cuentas.
la rendicuentas de la Entidad. adelantar el monitoreo | Apoyo: Profesional

ey
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Lidera: Asesor Control interno | 30/11/2024
Apoyo: Equipo lider Rendicién

de Cuentas.

De conformidad con el Plan
Anual de Auditoria, realizar
evaluacion independiente a
la Estrategia de Rendicion
de Cuentas Institucional

Programar y realizar evaluacion
independiente a la estrategia de
rendicion de cuentas de la
entidad.

iii. Transparencia, participacion y acceso a la informacion

Este componente tiene como objetivo el de garantizar el derecho fundamental de los ciudadanos al Acceso a
la Informacion Publica; en este sentido la Regién Administrativa y de Planeacion Especial se propone adelantar
las siguientes actividades durante la vigencia 2024:

Tabla 6 Programacion Actividades Componente Transparencia, participacion y acceso a la informacion — Vigencia 2024.

SUBCOMPONENTE DE FECHA DE
LA ESTRATEGIA ACTIVIDAD META /PRODUCTO ROL DE RESPONSABILIDAD CUMPLIMIENTO
Aplicar instrumento de | Plan de mejoramiento | Lidera: Lider Estratégico y | 30/05/2024
autodiagnostico para la vigencia | para cierre de brechas Lideres operativos  Proceso
2024 y  establecer el Relacionamiento  Institucional
comportamiento de Apoyo: Profesional
cumplimiento de criterios para Especializado SIG/Profesional
los lineamientos de de Apoyo
Transparencia Activa a nivel
institucional y formular plan de
mejoramiento para el cierre de
brechas.
Inclur en el Plan de | Plande Capacitacion Lidera: Lider operativo | 31/07/2024
Lineamientos Capacitacion de la RAP-E Proceso Relacionamiento
Transparencia Activa Region Central las actividades Institucional
relacionadas con la Ley de Apoyo: Lider Operativo
Transparencia Talento Humano
Actualizar la politica de | Documento de Politica | Lidera: Lider Operativo | 30/09/2024
proteccién de datos personales | actualizado y aprobado | Gestién TIC
de la Entidad en el marco del Comité
Institucional de Gestion
y Desempefio
Adoptar la Politica de Seguridad | Documento de Politica | Lidera: Lider Operativo | 30/09/2024
de la Informacién para la | actualizado y aprobado | Gestion TIC
entidad. en el marco del Comité
Institucional de Gestion
y Desempefio
Aplicar instrumento de | Plan de mejoramiento | Lidera: Lider Estratégico y | 30/05/2024
autodiagnostico para la vigencia | para cierre de brechas Lideres operativos  Proceso
2024 y  establecer el Relacionamiento Institucional
comportamiento de Apoyo: Profesional
) ) cumplimiento de criterios para Especializado SIG/Profesional
Lineamientos los lineamientos de de Apoyo
Transparencia Pasiva Transparencia Pasiva a nivel
institucional y formular plan de
mejoramiento para el cierre de
brechas.

& [T T




REGION
CENTRAL

RAP-E | Estamos Construyendo Regicn
Elaborar y socializar el informe | Informe Semestral | Lidera: Lider operativo | 15/12/2024
semestral de  Peticiones, | publicado y socializado | Proceso Relacionamiento
Quejas, Reclamos, Sugerencias | al Comité Institucional | Institucional
y Denuncias (PQRSD) en el | de Gestion y
escenario del Comité | Desempefio
Institucional de Gestion 'y
Desempefio con el fin de dar a
conocer en el nivel directivo el
comportamiento en el
cumplimiento de criterios de
calidad, oportunidad y
disponibilidad.
Actualizar las Tablas de | Tablas de Retencion | Lidera: Comité Institucional de | 15/12/2024
Retencion  Documental de la | Documental Gestion y Desempefio
Entidad y realizar su publicacion | actualizadas Apoyo:  Lider  Operativo
en el sitio Web. Proceso Gestion Documental -
Asesoria de Comunicaciones
Actualizar el programa de | Programa de Gestion | Lidera: Comité Institucional de | 30/09/2024
Elaboracion los Gestién_ Do_gumental_y_ realizar | Documental actualizado Gestién. y Desempe_ﬁo
. - su publicacion en el sitio Web Apoyo:  Lider  Operativo
instrumentos de gestion P »
de a roceso Gestion Dgcurpental -
informacion Asesoria de Comunicaciones
Diagnosticar en la Region | Diagnéstico de | Lidera: Lider Estratégico | 30/10/2024
Administrativa y de Planeacién | mecanismos Relacionamiento Institucional
Especial el comportamiento de | disponibles de Gobiemo | Apoyo: Lideres operativos de
los mecanismos disponibles de | Abierto Servicio al Ciudadano,
gobierno abierto y establecer Rendicion de Cuentas vy
acciones a partr de los Comunicaciones
resultados.
Incluir en las estrategias de | Plan de | Lidera: Lider Estratégico | Permanente
comunicacion institucional el | Comunicaciones con | Relacionamiento Institucional
uso lenguaje claro, accesible y | programacion de
Criterio Diferencial de usable para publicaciones de | actividades
noticias institucionales en la
Accesibilidad pagina web, medios digitales,
entre otros canales de
comunicacion.
Realizar seguimiento al Plan | Informe de seguimiento 15/12/2024
Institucional de Archivo al comportamiento del | Apoyo: Lider Operativo
plan de forma | Gestion Documental
. cuatrimestral
I’\:olr?g)orrrigc%i PA;&?:: a Realizar ~ seguimiento  al | Informe de seguimiento | Lidera: Lider Estratégico | 15/12/2024
cumplimiento del Plan | semestral al Plan | Relacionamiento Institucional
Estratégico de Comunicaciones | Estratégico de
Comunicaciones

XIV. Iniciativas Adicionales.

Para la Region Administrativa y de Planeacion Especial RAP-E Regién Central, las actividades contempladas
en las iniciativas adicionales estan dirigidas al fortalecimiento de la integridad a través del conocimiento y
apropiacidn de los valores publicos. En este sentido se programan las siguientes acciones para desarrollarias
durante la vigencia 2024:
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Tabla 7. Programacion Actividades Componente Iniciativas Adicionales — Vigencia 2024.

SUBCOMPONENTE DE LA META FECHA DE
ESTRATEGIA LA pRODUCTO ~ ROLDERESPONSABILIDAD (o) miENTO

Actualizar el codigo de | Codigo de | Lidera: Lider Estratégico y | 30/05/2024
integridad institucional integridad Operativo Talento Humano
actualizado y
publicado

Realizar actividad de | Actividad de | Lidera: Lider Estratégico y | 30/11/2024
socializacion e | socializacion | Operativo Talento Humano
interiorizacion del codigo | realizada

Apropiacion Codigo de Integridad. de integridad

Incluir en los procesos de | Actividad de | Lidera: Lider Estratégico y | 30/11/2024
induccion y reinduccionla | induccion o | Operativo Talento Humano
socializacién del cddigo | reinduccion
de integridad realizada

XV. Seguimiento y Evaluacion

Para el seguimiento y evaluacion de la estrategia de participacion ciudadana se establecera lo siguiente:

Fase \ Rol Responsable Frecuencia
Seguimiento por actividad Responsable de actividad (primera linea de De conformidad con la fecha de cada una
defensa)(*) de las actividades
Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion Institucional Meses: abril, agosto, diciembre 2024.
(Segunda linea de defensa)
Evaluacion independiente Asesor Control Interno Meses: mayo y septiembre vigencia 2024
y enero de 2025.

(*) El rol de responsable asignado se encuentra acorde con el esquema de lideres estratégicos y operativos contenidos en la Resolucion 044 de 2023 y en concordancia con
la cadena de valor de procesos institucional aprobada en la vigencia 2023.

XVI. Anexos

Como parte integral de la estrategia, hace parte la “matriz Excel- Programa de Transparencia y Etica Piblica
correspondiente a la vigencia 2024.

XVIl. Control de cambios

: - DESCRIPCION DEL
VERSION FECHA SOPORTE APROBACION CAMBIO
Acta 01 Comité Institucional de e
01 29/01/2024 Gestion y Desempefio Version inicial.




