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CARACTERIZACION DE

USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

INTRODUCCION

Para la Regién Administrativa y de Planeacion
Especial (RAP-E Regién Central) es fundamental
contar con la identificacidn de las caracteristicas de
sus usuarios, toda vez que sélo reconociendo sus
necesidades, intereses y expectativas de los grupos
de interés es posible tomar decisiones respondiendo
satisfactoriamente a sus demandas y preferencias
mediante una oferta institucional que permita
brindar los mejores servicios y fomentar el dialogo e
interaccion con los interesados, con una
participacién activa de estos.

Este documento tiene como sustento lo dispuesto en
el Decreto 1499 de 2017 que actualiza el “Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn - MIPG”, asi como
en los lineamientos definidos en las politicas de
desarrollo administrativo establecidas en el Decreto
2482 de 2012, y la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica.

En este contexto, se realiza la “Caracterizacion de
Usuarios, Grupos de Interés y Ciudadanos en General
de la RAP-E Region Central” tomando como
referencia la “Guia de Caracterizacion de
Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés” del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
y tras la realizacién de diferentes mesas técnicas de
trabajo con los funcionarios de la planta de personal
de la RAP-E Regién Central, que hacen parte de las
diferentes dependencias.

La presente caracterizacidn describe y segmenta el
conjunto de usuarios mediante las siguientes
variables: Organizacionales (Tipo de la entidad y
dependencia, tipo de cliente) Geograficas
(Cobertura, y ubicacion principal), entre otras; ya que
con su priorizacion es posible determinar las
motivaciones de usuarios y/o partes interesadas y
grupos de interés para el acceso a los servicios
prestados por la RAP-E Regién Central.

Asi como también se pretende no sélo
determinar las principales caracteristicas de los
usuarios y grupos de valor, sino los mecanismos
de recoleccion de informacion y las acciones a
desarrollar para contar con esta
oportunamente, estandarizada y estructurada
para su uso en los procesos misionales y de
apoyo en la Entidad.

Por tanto, el presente ejercicio se centra en las
variables que sean de insumo para la toma de
acciones encaminadas hacia una mejor
recoleccion de informacién y por ende una
mejor prestacién de los servicios de la RAP-E
Regidén Central.
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

OBIJETIVOS

GENERAL

Identificar las caracteristicas de los usuarios, grupos de valor e interés y ciudadanos en general de la RAP-
E Region Central, respecto a la oferta institucional con el propdsito de orientar los esfuerzos e iniciativas
de la entidad hacia en el mejoramiento de los servicios prestados.

ESPECIFICOS

e Disponer de los canales de atencidon y comunicacion que se encuentran habilitados en la RAP-E
Region Central, para garantizar que los usuarios, grupos de valor e interés y ciudadanos en general
puedan tener contacto y conocer informacidn de la entidad.

e Incorporar el enfoque diferencial en el analisis de las variables geograficas y demograficas de la
ciudadania conforme los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica

e C(lasificar los usuarios internos y externos, relacionando los servicios asociados a estos

e Diferenciar el grupo de valor de los actores que hacen parte del grupo de interés, con el fin de
precisar quienes son considerados como involucrados y quienes como interesados.
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

ALCANCE

Este documento identifica los usuarios internos y externos, grupos de valor e interés y ciudadanos que pueden
estar involucrados o interesados en los servicios que presta la RAP-E Region Central, delimitando sus
caracteristicas generales y andlisis frente a la oferta de la entidad.

CANALES DE ATENCION

Los canales de atencidn son aquellas herramientas que le permiten a la RAP-E Regién Central conocer las
Peticiones, Quejas, Reglamos, Sugerencia, Denuncias y/o Felicitaciones que puedan tener los usuarios
internos y externos, grupos de valor e interés y ciudadanos, cumpliendo con los términos de respuesta
oportunos de ley, entre los cuales existen:

ATENCION PRESENCIAL

La Regidn Administrativa y de Planeacion Especial (RAPE), dispone de un espacio de contacto presencial como
lo es la ventanilla de correspondencia, espacio donde los usuarios y la ciudadania en general presenten las
inquietudes

OFICINA
Cra. 11 N° 82 — 01 Oficina 902
Centro Empresarial Andino
Bogota, D.C.

HORARIO DE ATENCION

Lunes a Viernes — Dias habiles.
8:00 a las 17:00 horas

AGENDE SU CITA

ATENCION TELEFONICA

A través de este medio, los usuarios y ciudadania pueden contactar a los funcionarios y contratistas de la
Regidn Central de manera directa en la ciudad de Bogota, en el PBX (57 1) 3297380 Ext. 1002 — 2011.

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.

Centro Comercial Andino. Bogota, D. C Pagina 7
PBX: 4434170

www.regioncentralrape.gov.co LaRegionCentral

A S P}%%;
[ 4 ]




. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

PBX Y
LINEA ANTICORRUPCION
(601) 4434170

ATENCION POR MEDIOS ELECTRONICOS

La Regidn Central cuenta con la pagina web: www.regioncentralrape.gov.co y el correo electrdnico:
contactenos@regioncentralrape.gov.co para atender cualquier solicitud los usuarios y ciudadania en general.

CORREO ELECTRONICO
contactenos@regioncentralrape.gov.co

BUZON DE SUGERENCIAS

Canal fisico ubicado en sala de espera la Regidn Central RAPE dispuesto al publico para recibir peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias de manera escrita. En el horario de atenciéon indicado

anteriormente.

BUZON DE SUGERENCIAS
Canal fisico ubicado en la sala
de espera de la oficina
RAP-E Regidén Centra

CANALES DE COMUNICACION

Los canales de comunicacién son aquellas herramientas que le permiten a la RAP-E Region Central difundir la
gestion que se adelanta en la entidad, de tal forma que los usuarios internos y externos, grupos de valor e
interés y ciudadanos estén informados, velando por la garantia del derecho a la informacién y transparencia
de la gestién publica, entre los cuales existen:

COMUNICACION INTERNA

CARTELERA
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I CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

WHATSAPP
RAP-E NOTICIAS

CORREO INSTITUCIONAL

FONDO DE PANTALLA

COMUNICACION EXTERNA

PORTAL WEB
@Q www.regioncentralrape.gov.co

FACEBOOK
https://es-la.facebook.com/LaRegionCentral/
0 TWITTER

TIK TOK
https://www.tiktok.com/@laregioncentral

https://twitter.com/LaRegionCentral

INSTAGRAM
https://www.instagram.com/laregioncentral/?hl=es

YOUTUBE
https://www.youtube.com/@Ilaregioncentral3065

CORREOS MASIVOS
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

VARIABLES DE CARACTERIZACION

Teniendo como referencia la “Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés” del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se tuvo en cuenta las variables alli sugeridas en las
paginas 19y 20, a saber:

GEOGRAFICAS

Se refieren a la ubicacidn geografica de la ciudadania y grupos de valor, y a aquellas caracteristicas que estan
directamente relacionadas con esta categoria. Es el nivel mas general de la caracterizacién y por si solo no
permite generar conclusiones ni definir actividades en planes o proyectos, por lo cual, es importante
complementar con variables de otras categorias.

DEMOGRAFICAS

Se refieren a las caracteristicas de una poblacién y su desarrollo a través del tiempo; al igual que las variables
geograficas, esta es una de las categorias mas utilizadas en ejercicios de caracterizacion. Es clave incorporar
variables de informacién relacionadas con las diferentes tipologias del enfoque diferencial (poblacidn en
situacion de discapacidad, grupos étnicos y de identidad cultural), asi como personas con orientacién sexual
e identidad de género diversas, por ciclo vital (nifios, nifias, adolescentes y adulto mayor) o mujer rural, entre
otros.

INTRINSECAS

Se refieren a actividades o valores comunes asociadas a preferencias individuales o estilos de vida de la
ciudadania y grupos de valor que permiten identificar caracteristicas para diferenciarlos. Por ejemplo, las
preferencias a la hora de acceder a canales de atencién o el uso que se da a los mismos, entre otros aspectos.

DE COMPORTAMIENTO

Se refieren a las acciones observadas en la ciudadania y grupos de valor, mas alld de lo que dicen hacer o
preferir. Esto permite identificar los motivos o eventos que los llevan a interactuar con una entidad y las
caracteristicas de esta interaccion. Por ejemplo, los beneficios buscados al interactuar con determinada
entidad o eventos de interés.

RELACIONALES

Se refieren a aquellas variables que permiten conocer y establecer pautas y tendencias de relacionamiento o
interaccion de los grupos de valor con las entidades. Estas variables pueden ser temporales, es decir,
identifican pautas y variaciones a lo largo del tiempo; y causales, asociadas a la identificacion de cambios que
se producen al modificar escenarios, estrategias de relacionamiento e incluso la oferta institucional. Por
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

ejemplo, las distintas formas o relaciones entre organizaciones, asociaciones o redes, la frecuencia o tiempos
de interaccién con las entidades, entre otros aspectos.

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Se refiere a las acciones observadas en las organizacionesl1 atendidas por la entidad. Estas caracteristicas
buscan reconocer los procesos y criterios bajo los cuales las organizaciones generan interacciones con la
entidad. Al ser cercanas a las motivaciones de la toma de decisidn en una organizacién, permiten acercarse a
los usuarios de manera oportuna y relevante. En este aspecto se encuentran variables como la cultura
organizacional12, mecanismos y canales empleados por la organizacion (usuaria), frente a la entidad que
presta el servicio, los responsables de las organizaciones al momento de solicitar un servicio a la entidad,
interacciones o procedimientos usados.

TIPOLOGIA ORGANIZACIONAL

Se refiere a las caracteristicas generales asociadas a la constitucion de una organizacién o entidad y de su
naturaleza; por ejemplo, identificar si los usuarios o grupos de valor con los cuales interactua la entidad son
personas juridicas, organizaciones u otras entidades de la administracion publica, identificar la fuente de los
recursos, tamafo de la entidad, sector al cual pertenece, entre otros.
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USUARIOS
INTERNOS
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Para efectos de este documento se hace referencia a servicios administrativos, a las gestiones que se
adelantan principalmente por los usuarios internos que han tenido algun tipo de vinculo laboral o contractual
con la RAP-E Region Central.

Estos servicios se prestan a nuestros usuarios internos que son los considerados a continuacion:

SERVIDORES PUBLICOS

Nos acogemos a la definicidn de la Constitucion Politica de Colombia. Articulo 123 el cual establece que: “Son
servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de
sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios. Los servidores publicos estdn al servicio del
Estado y de la comunidad; ejercerdn sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el
reglamento. La ley determinard el régimen aplicable a los particulares que temporalmente desemperien
funciones publicas y regulard su ejercicio”.

Para la RAP-E Regién Central, los servidores publicos son aquellas personas que han sido nombradas y ocupan
empleos de la planta de personal, la cual se encuentra conformada por veinticuatro (24) personas asi,
conforme se establece en el Acuerdo Regional 007 de 2019:

Articulo 2.7.5. Las funciones propias de la Region Central RAP-E, serdn cumplidas por la planta de personal
que se establece a continuacion:

Denominacion del empleo Cédigo Grado Numero de
empleos
Planta del Despacho del Gerente
Gerente 039 03 Uno (1)
Asesor 105 01 Tres (3)
Técnico Administrativo 367 02 Uno (1)
Planta Global
Director Técnico 009 02 Uno (1)
Director Administrativo y Financiero 009 02 Uno (1)
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion 115 02 Uno (1)
Profesional Especializado 222 03 Tres (3)
Profesional Especializado 222 04 Nueve (9)
Profesional Universitario 219 02 Dos (2)
Profesional Universitario 219 01 Uno (1)
Técnico Administrativo 367 02 Uno (1)
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

Estos demandan servicios administrativos relacionadas con los Proceso de Gestion del Talento Humano y
Gestidn Financiera, respecto a solicitudes de certificaciones laborales y financieras por concepto de ingresos,
deducciones y afiliaciones a entidades prestadoras de servicios de salud, pensiones, riesgos y compensacion
familiar.

CONTRATISTAS

Se consideran usuarios internos, los contratistas que son personas naturales o juridicas que ejecutan
contratos estatales, los cuales son entendidos conforme lo establecido en la Ley 80 de 1993. Articulo 32 como
“todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las entidades a que se refiere el presente
estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la
autonomia de la voluntad {(...)”

Teniendo en cuenta que estos demandan servicios administrativos relacionados con los Proceso de Gestion
Contractual y Gestion Financiera, respecto a solicitudes de certificaciones de la ejecucién de contratos y
financieras por concepto de ingresos, deducciones y afiliaciones a entidades prestadoras de riesgos. En la
actual vigencia estos ascienden a 66 aproximadamente entre personas naturales y juridicas, a corte del mes
de mayo de 2023.
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL
LJ

USUARIOS
EXTERNOS

.
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Como se menciond anteriormente estos servicios se hace referencia a las gestiones que se adelantan
principalmente por los usuarios internos que han tenido algun tipo de vinculo laboral o contractual con la
RAP-E Regidn Central. Se prestan no sélo a nuestros usuarios internos, sino a nuestros usuarios externos,
como:

EXSERVIDORES PUBLICOS

En la RAP-E Regidén Central son aquellas personas que fueron empleados o servidores publicos en la entidad,
lo cuales se estiman que ascienden aproximadamente a 61 exservidores publicos los que se han desempefiado
en la entidad desde el inicio de |la operacidn de la entidad en el afio 2015 hasta marzo de 2023, teniendo en
cuenta que se aceptaron 64 renuncias en diferentes cargos, no obstante se deducen 3 teniendo en cuenta
que fueron presentadas por la misma persona en diferentes cargos, conforme se evidencia en actos
administrativos emitidos y las bases de datos de seguimiento correspondiente, a saber:

1
3 12

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EXCONTRATISTAS

Los excontratistas se consideran usuarios internos, teniendo en cuenta que estos demandan servicios
administrativos relacionados con los Proceso de Gestion Contractual y Gestiéon Financiera, respecto a
solicitudes de certificaciones de la ejecucién de contratos y financieras por concepto de ingresos y
deducciones.

RECURSOS PROPIOS m SGR

136 137
110 110 117

74 84

78
39 43 52 52
o M- Il AR -

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

57
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

SERVICIOS INSTITUCIONALES

La RAP-E Regidn Central acorde con su misionalidad y funciones propias consagradas en la Ley 1454 del 2011.
Articulo 30, modificado por la Ley 1962 de 2019. Articulo 4; definid sus servicios institucionales en el Acuerdo
Regional 002 de 2021. Articulo 1. Literal d), asi:

ESTRUCTURACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Consiste en la formulacion técnica y financiera de programas y proyectos generados en la Direccion de
Planificacién, Gestién y Ejecucién de Proyectos, previo cumplimiento de requisitos y procedimientos
establecidos en el marco del Banco de Programas y Proyectos y de los fondos de financiaciéon, como regalias.
Este servicio tendrd en cuenta la promocion e incorporacidon del componente regional en los Planes de
Ordenamiento y de Desarrollo, ademas de la coherencia y articulacion de la planeacion entre las entidades
territoriales que la conforman y contribuir y entre la planeacién territorial y nacional.

GESTION DE FUENTES DE FINANCIACION

Busca adelantar las gestiones necesarias para lograr la concurrencia de recursos de financiacion, que pueden
provenir de aportes de las entidades territoriales, cofinanciacién e incentivos del gobierno nacional, recursos
de la cooperacién internacional y mecanismos de participacion del sector privado, como las Asociaciones
Publico-Privadas (APP). En los primeros tres (3) aflos de conformacion de la RAPE Regidn Central, este servicio
tendra especial énfasis en fuentes de financiacidon de Fondos de Desarrollo, Compensacion e Innovacion del
Sistema General de Regalias (SGR), y Fondos Nacionales de cardacter sectorial, en los Ministerios de Ambiente,
Agricultura, Turismo, Infraestructura y Tics.

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

Se orienta a la consolidan alianzas estratégicas con entidades de orden nacional, departamental, municipal e
internacional y demas que garanticen una gestidén exitosa de los programas y proyectos, velando por una
convergencia en la oferta institucional hacia el desarrollo de la region.

ASESORIA TECNICA

Se busca promover espacios de acompafiamiento a las entidades territoriales socias, en los temas que estén
vinculados con el desarrollo regional y estén relacionados con una o varias de los ejes institucionales.

TRANSFERENCIA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

Busca generar espacios de intercambio, sistematizacién y puesta en marcha de experiencias o modelos de
gestidn que por sus resultados se destaquen, como buenas practicas, entre otras.

Estos servicios se prestan a:
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

GRUPOS DE VALOR

Para la RAP-E Regién Central los actores que integran los grupos de valor son aquellos directamente
beneficiados con los servicios y gestién que presta la entidad, de tal forma que con la materializacién de su
misionalidad son impactados de manera directa con generacién de valor publico a nivel regional, entre los
cuales se encuentran:

ENTIDADES TERRITORIALES ASOCIADAS

La RAP-E Regidn Central como esquema asociativo territorial estd integrada por seis (6) entidades territoriales
del centro de Colombia, a saber: Bogota, Distrito Capital y los Departamentos de Boyaca, Cundinamarca, Huila,
Meta y Tolima, cuyas lineas de servicio pueden involucrar a las diferentes dependencias como:

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

En relacidon con el Distrito Capital, la RAP-E Regidon Central tiene su principal relacionamiento con la Secretaria
de Planeacién Distrital, la cual es cabeza de Sector, no obstante, se tiene en cuenta las demas entidades que
hacen parte de esta entidad territorial como®:

Bogotd
1. Portal Bogota
Altas Consejerias
1. Alta Consejeria para los derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién
2. Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
Gestidn publica
1. Secretaria General de la Alcaldia de Bogota
2. Direccién Distrital de Archivo
3. Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
Gobierno
1. Secretaria Distrital de Hacienda
2. Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones de Bogotd, Foncep
3. Unidad Administrativa Especial de Catastro - UAECD
4. Loteria de Bogota
Planeacién
1. Secretaria Distrital de Planeacion
Desarrollo Econdmico Industria y Turismo
1. Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

1 https://www.sdp.gov.co/transparencia/informacion-entidad/directorio-entidades
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https://bogota.gov.co/
https://victimasbogota.gov.co/
https://tic.bogota.gov.co/
https://secretariageneral.gov.co/
https://archivobogota.secretariageneral.gov.co/
https://serviciocivil.gov.co/
https://www.shd.gov.co/shd/
https://www.foncep.gov.co/
https://www.catastrobogota.gov.co/
https://www.loteriadebogota.com/
https://www.sdp.gov.co/
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/
https://www.sdp.gov.co/transparencia/informacion-entidad/directorio-entidades

. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

2. Instituto Popular para la Economia Social, Ipes

3. Instituto Distrital de Turismo, IDT

4. Corporacién para el Desarrollo y la Productividad - Bogota Regién
Educacion

1. Secretaria de Educacion del Distrito

2. Instituto para la Investigacién Educativa y El Desarrollo Pedagdgico, IDEP

3. Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Salud
1. Secretaria Distrital de Salud de Bogota
2. Fondo Financiero Distrital de Salud
3. Subred Integrada de Servicios de Salud NORTE E.S.E.
4. Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.
5. Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E
6. Capital Salud EPS-S SAS

7. 1.D. de Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en Salud -IDCBIS
Integracién Social
1. Secretaria Social
2. Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud
Cultura, Recreacion y Deporte
1. Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte
2. Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
3. Orquesta Filarmodnica de Bogotd
4. Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
5. Fundacion Gilberto Alzate Avendafio
6. Instituto Distrital de las Artes
7. Canal Capital
Ambiente
1. Secretaria Distrital de Ambiente
2. Jardin Botanico de Bogotd
3. Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climatico
4. |Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal IDPYBA
Movilidad
1. Secretaria Distrital de Movilidad
Unidad Administrativa Especial De Rehabilitacion Y Mantenimiento Vial
Instituto de Desarrollo Urbano
Transmilenio
Empresa Metro de Bogotd
6. Terminal de Transportes de Bogota
Habitat
1. Secretaria Distrital del Habitat
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, UAESP
Caja de Vivienda Popular - CPV
http://www.eru.gov.co/
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB - ESP
Grupo Energia de Bogotd
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota

ik wnN
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https://www.ipes.gov.co/
https://www.idt.gov.co/
https://es.investinbogota.org/
https://www.educacionbogota.edu.co/
http://www.idep.edu.co/
https://www.udistrital.edu.co/inicio
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Inicio.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Inicio.aspx
https://www.subrednorte.gov.co/
https://www.subredcentrooriente.gov.co/
https://www.subredsur.gov.co/
https://www.capitalsalud.gov.co/
https://idcbis.org.co/
https://www.integracionsocial.gov.co/
https://www.idipron.gov.co/
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es
https://www.idrd.gov.co/
https://filarmonicabogota.gov.co/
https://idpc.gov.co/
https://fuga.gov.co/
https://www.idartes.gov.co/es
https://www.canalcapital.gov.co/
https://www.ambientebogota.gov.co/es/inicio
https://jbb.gov.co/
https://www.idiger.gov.co/
https://www.animalesbog.gov.co/
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/
https://www.umv.gov.co/portal/
https://www.idu.gov.co/
https://www.transmilenio.gov.co/
https://www.metrodebogota.gov.co/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/
https://www.habitatbogota.gov.co/
https://www.uaesp.gov.co/
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/
http://www.eru.gov.co/
https://www.acueducto.com.co/
https://www.grupoenergiabogota.com/
https://etb.com/

Mujeres

1.

Secretaria Distrital de la Mujer

Seguridad, Convivencia y Justicia

1. Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
2. Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd

Gestion Juridica

1.

Secretaria Juridica Distrital

Otras entidades presentes en la ciudad

1.

LN WN
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Asopagos

Cdmara de Comercio de Bogota

CODENSA S.A. ESP

Colpensiones

Concejo de Bogota

Consejo Superior de la Judicatura

Contraloria de Bogota

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN
Federacién Nacional de Comerciantes

. Federacion Nacional de Comerciantes - FENALCO
. Fondo Nacional del Ahorro - FNA

. Gas Natural Fenosa

. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF
. Ministerio del Trabajo

. Personeria de Bogotd

. Policia Nacional de Colombia

. Positiva Compaiiia de Seguros

. Previsora S.A. Compaiiia de Seguros

. Procuraduria General de la Nacion

. Registraduria Distrital del Estado Civil

. Ventanilla Unica de Servicios

. SIMIT - Sistema Integrado de Informacidn sobre Multas y Sanciones por Infracciones de Transito
. Superintendencia de Industria y Comercio

. Superintendencia de Notariado y Registro

. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
. Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

. Veeduria Distrital de Bogota

DEPARTAMENTO DE BOYACA

. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

En relacion con el Departamento de Boyaca, la RAP-E Regién Central tiene su principal relacionamiento con
la Secretaria de Planeacidn, no obstante, se tiene en cuenta las demds entidades que hacen parte de esta
entidad territorial como?

2 https://www.boyaca.qgov.co/organigrama-oficial/ https: / /www.sdp.gov.co/ transparencia/informacion-

entidad/ directorio-entidades
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https://www.sdmujer.gov.co/
https://scj.gov.co/
https://www.bomberosbogota.gov.co/
https://www.secretariajuridica.gov.co/
https://asopagos.com/index.php
https://www.ccb.org.co/
https://www.enel.com.co/
https://www.colpensiones.gov.co/
https://concejodebogota.gov.co/
https://www.ramajudicial.gov.co/
https://www.contraloriabogota.gov.co/
https://www.dian.gov.co/
https://fenalcobogota.com.co/
https://www.fenalco.com.co/
https://www.fna.gov.co/
https://www.grupovanti.com/
https://www.icbf.gov.co/
https://www.mintrabajo.gov.co/
https://www.personeriabogota.gov.co/
https://www.policia.gov.co/
https://www.positiva.gov.co/
https://www.previsora.gov.co/
https://www.procuraduria.gov.co/
https://www.registraduria.gov.co/
https://www.ventanillamovilidad.com.co/
https://fcm.org.co/simit
https://www.sic.gov.co/
https://www.supernotariado.gov.co/
https://www.superservicios.gov.co/
https://www.unicolmayor.edu.co/
https://www.veeduriadistrital.gov.co/
https://www.boyaca.gov.co/organigrama-oficial/
https://www.sdp.gov.co/transparencia/informacion-entidad/directorio-entidades
https://www.sdp.gov.co/transparencia/informacion-entidad/directorio-entidades

. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

. Despacho del Gobernador

. Secretaria de Planeacion

. Secretaria de Hacienda

. Secretaria de Contratacion

. Secretaria General

. Secretaria de Gobierno y Accién Comunal
. Secretaria de Integracién Social

. Secretaria de Educacién

. Secretaria de Cultura y Patrimonio

. Secretaria de Salud

. Secretaria de Infraestructura Publica

. Secretaria de Minas y Energia

. Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible
. Secretaria de Agricultura

. Secretaria de Desarrollo Empresarial

. Secretaria de Turismo

. Secretaria de TIC y Gobierno Abierto

OO NOOULLE, WN B
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Entidades Descentralizadas de Boyacd

. Casa del Menor

. Instituto de Deportes de Boyaca (INDEPORTES)

. Instituto de Trénsito de Boyaca (ITBOY)

. Instituto de Fomento y Desarrollo de Boyacd — IDEBOY

. Loteria de Boyaca

. Empresa Departamental de Servicios Publicos

. Unidad Administrativa Especial de Gestidn del Riesgo de Desastres de Boyaca

NOoO b WN R

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

En relacion con el Departamento de Cundinamarca, la RAP-E Regién Central tiene su principal relacionamiento
con la Secretaria de Planeacidn, no obstante, se tiene en cuenta las demas entidades que hacen parte de esta
entidad territorial como3

1. Despacho del Gobernador

2. Secretaria de Planeacion

3. Secretaria de Hacienda

4. Secretaria General

5. Secretaria de Gobierno

6. Secretaria de Funcidon Publica

3 https://www.cundinamarca.qgov.co/secretarias-y-entidades https:/ /www.sdp.gov.co/ transparencia/informacion-
entidad/ directorio-entidades
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https://www.cundinamarca.gov.co/secretarias-y-entidades
https://www.sdp.gov.co/transparencia/informacion-entidad/directorio-entidades
https://www.sdp.gov.co/transparencia/informacion-entidad/directorio-entidades

7. Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social
8. Secretaria de Educacion
9. Secretaria Integracion Regional

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Secretaria de Salud

Secretaria de Habitat y Vivienda

Secretaria de Minas, Energia y Gas

Secretaria de Ambiente

Secretaria de Agricultura

Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico
Secretaria de TIC

Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Secretaria de Transporte y Movilidad
Secretaria de Asuntos Internacionales
Secretaria Juridica

Secretaria de la Mujer y Equidad de Género
Secretaria de Prensa y Comunicaciones

Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar

Agencia Publica de Empleo de Cundinamarca

DEPARTAMENTO DE HUILA

Unidad Administrativa Especial para la Gestién de Desastres

. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

En relacién con el Departamento de Huila, la RAP-E Region Central tiene su principal relacionamiento con la
Departamento Administrativo de Planeacién, no obstante, se tiene en cuenta las demas entidades que hacen

pa
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rte de esta entidad territorial como*

. Despacho del Gobernador

. Departamento de Contratacion

. Departamento Administrativo Juridico

. Departamento Administrativo de Planeacién

. Secretaria de Gobierno y Desarrollo Comunitario
. Secretaria de Hacienda

. Secretaria de Agricultura y Mineria

. Secretaria de Salud

. Secretaria de Educacién

. Secretaria de De Vias e Infraestructura
. Secretaria de Cultura y Turismo

. Secretaria General

. Oficina de Control Interno Disciplinario

14. Oficina de Control Interno

15. Oficina para la Mujer, Infancia, Adolescencia y Asuntos Sociales

4 https://www.huila.qov.co/documentos/1624/directorio-institucional/

https:/ /www.sdp.gov.co/transparencia/informacion-entidad/ directorio-entidades
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https://www.huila.gov.co/documentos/1624/directorio-institucional/
https://www.sdp.gov.co/transparencia/informacion-entidad/directorio-entidades

. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

16. Oficina de Productividad y Competitividad
Entidades Descentralizadas de Huila®

. Fonvihuila

. Loteria del Huila

. Inderhuila

. Infihuila

. Aguas del Huila

. Corposanpedro

. Contraloria Departamental
. Asamblea Departamental

cONO UL A WN B

DEPARTAMENTO DE META

En relacidn con el Departamento de Meta, la RAP-E Regidn Central tiene su principal relacionamiento con la
Departamento Administrativo de Planeacidn, no obstante, se tiene en cuenta las demas entidades que
hacen parte de esta entidad territorial como®

. Secretaria Privada

. Secretaria Juridica

. Secretaria Agricultura y Desarrollo Rural

. Secretaria Competitividad y Desarrollo Econdmico
. Secretaria Social

. Secretaria Educacién

. Secretaria Mujer, la Familia y la Equidad de Género
. Secretaria Gobierno y Seguridad

. Secretaria Ambiente

. Secretaria Minas y Energia

O 00O NOO UL WN =
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11. Secretaria Tecnologias y Sistemas de Informacion
12. Secretaria Salud

13. Secretaria Derechos Humanos y Paz

14. Secretaria Vivienda

15. Secretaria Administrativa

16. Secretaria Hacienda

17. Secretaria Comunicaciones

18. Departamento Administrativo de Planeacion Dptal
19. Direccidén para la Gestion del Riesgo de Desastres
20. Direccion para el Fomento de la Educacidn Superior

Entidades e institutos descentralizados

> https://www.huila.gov.co/publicaciones/7011/directorio-de-entidades/
6 https://meta.qov.co/pagina/directorio-secretarias-y-entidades-descentralizadas/32
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https://meta.gov.co/secretaria/secretaria-privada/17
https://meta.gov.co/secretaria/secretaria-juridica/2
https://meta.gov.co/secretaria/secretaria-de-agricultura-y-desarrollo-rural/3
https://meta.gov.co/secretaria/Secretaria-de-Competitividad-y-Desarrollo-Economico/4
https://meta.gov.co/secretaria/Secretaria-Social/5
https://meta.gov.co/secretaria/secretaria-educacionl/6
https://meta.gov.co/secretaria/secretaria-de-la-mujer,-la-familia-y-la-equidad-de-genero/20
https://meta.gov.co/secretaria/secretaria-de-gobierno-y-seguridad/8
https://meta.gov.co/secretaria/secretaria-de-ambiente/9
https://meta.gov.co/secretaria/secretar%C3%ADa-de-minas-y-nergia/10
https://meta.gov.co/secretaria/secretaria-de-tecnologias-y-sistemas-de-informacion/1
https://meta.gov.co/secretaria/secretaria-de-salud/11
https://meta.gov.co/secretaria/secretaria-de-derechos-humanos-y-paz/12
https://meta.gov.co/secretaria/secretaria-de-vivienda/13
https://meta.gov.co/secretaria/secretaria-administrativa/14
https://meta.gov.co/secretaria/secretaria-de-hacienda/15
https://meta.gov.co/secretaria/secretaria-de-comunicaciones/18
https://meta.gov.co/secretaria/departamento-administrativo-de-planeacion/16
https://meta.gov.co/pagina/direcci%C3%B3n-de-gesti%C3%B3n-del-riesgo-y-desastres/21
http://www.educacionsuperiormeta.co/
https://www.huila.gov.co/publicaciones/7011/directorio-de-entidades/
https://meta.gov.co/pagina/directorio-secretarias-y-entidades-descentralizadas/32

. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

. Agencia para la Infraestructura del Meta - AIM

. Instituto de Turismo

. Instituto de Cultura

. ldermeta

. Empresa de Servicios Publicos del Meta - EDESA

. Unidad de Licores

. Loteria del Meta

. Casa de la Cultura

. Iraca

10. Instituto Departamental de Trdnsito y Transporte

OO NOOULLE, WN B

DEPARTAMENTO DE TOLIMA

En relacidn con el Departamento de Tolima, la RAP-E Regidn Central tiene su principal relacionamiento con la
Secretaria de Planeacion y TIC, no obstante, se tiene en cuenta las demas entidades que hacen parte de esta
entidad territorial como’

. Gobernacidn del Tolima

. Secretaria General y Apoyo a la Gestidn

. Secretaria de Planeaciony TIC

. Secretaria de Hacienda

. Secretaria Administrativa

. Secretaria de Educacion y Cultura

. Secretaria de Salud

. Secretaria de Inclusion Social Poblacional

. Secretaria de la Mujer

. Secretaria de desarrollo agropecurario y produccidn alimentaria
. Secretaria de Infraestructura y Habitat

. Secretaria de Desarrollo Econédmico

. Secretaria de Ambiente y Gestion del Riesgo.

. Unidad de Atencién al Ciudadano y Radicacion de Correspondencia:
. Direccidon de Control Interno

. Direccidn de Control Interno Disciplinario

. Direccion de Contratacién

. Direccidn Operativa

. Departamento Administrativo de Asuntos Juridicos

. Departamento Administrativo de Transito y Transporte

O 0O NOOUL A WN B
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Entidades descentralizadas®

7 https://www.tolima.qgov.co/transparencia-ley-1712/1-informacion-de-la-entidad/1-4-directorio-institucional-
incluyendo-sedes-oficinas-sucursales-o-regionales-y-dependencias
8 https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/1-informacion-de-la-entidad/1-6-directorio-de-entidades

T R P%%;
b= > L
R

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.

Centro Comercial Andino. Bogota, D. C Pagina 24
PBX: 4434170

www.regioncentralrape.gov.co LaRegionCentral



https://meta.gov.co/secretaria/agencia-para-la-infraestructura-del-meta-aim/19
http://www.turismometa.gov.co/
http://www.culturameta.gov.co/
https://www.idermeta.gov.co/idermeta/
https://www.edesaesp.com.co/
http://www.unidaddelicoresdelmeta.gov.co/
https://loteriadelmeta.gov.co/
http://casaculturameta.gov.co/
https://meta.gov.co/
http://www.itransitometa.gov.co/
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/1-informacion-de-la-entidad/1-4-directorio-institucional-incluyendo-sedes-oficinas-sucursales-o-regionales-y-dependencias
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/1-informacion-de-la-entidad/1-4-directorio-institucional-incluyendo-sedes-oficinas-sucursales-o-regionales-y-dependencias
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/1-informacion-de-la-entidad/1-6-directorio-de-entidades

. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

. Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima S.A. E.S.P. — EDAT
. Empresa Generadora de Energia del Tolima S.A. E.S.P. — EGETSA

. Fabrica de Licores del Tolima

. Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.

. Indeportes Tolima

. Loteria del Tolima

. Universidad del Tolima

NOoOuphs, WN R

GRUPOS DE INTERES

Para la RAP-E Regidn Central los actores que integran los grupos de interés son aquellos que por su quehacer
misional se interesan en los servicios y/o gestidn que presta la entidad y pueden pertenecer al Sector tanto
publico como privado, se clasifican en:

ACTORES INTERESADOS
Se constituye en cualquier persona natural ¢ juridica que tenga el deseo de conocer la gestidn de la entidad,
indistintamente de su nacionalidad o sector poblacional al que pertenezca.

ACTORES INVOLUCRADOS

Son las personas naturales o juridicas que pueden estar involucrados en los proyectos de inversién regional
priorizados por la Junta Directiva, donde dos o mas entidades territoriales asociadas a la Regién Administrativa
y de Planeacién Especial han focalizado acciones o en los servicios especificos que presta la entidad y por
tanto se constituyan en beneficiarios.

ESQUEMAS ASOCIATIVOS TERRITORIALES

Segun el Sistema de Esquemas Asociativos Territoriales que lidera el Ministerio del Interior con el apoyo del
Departamento Nacional de Planeacién, actualmente existen en Colombia 86 EAT® entre los cuales se
encuentran los siguientes:

Regiones Administrativas y de Planificacion — RAP-: Estan conformadas por 2 o mas departamentos, cuya
finalidad estd orientada al desarrollo regional, la inversidn y la competitividad, enfatizando la gradualidad,
flexibilidad y responsabilidad fiscal, entre sus funciones estdn principalmente:

*  Promover acciones para concretar el enfoque de desarrollo regional

* Fomentar la identidad cultural regional

* Propender por la coherencia y articulacion de la planeacion entre las entidades territoriales que la
conforman y con los diferentes niveles de gobierno.

9 https://asociatividad.dnp.qov.co/procesos/
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* Disefar e impulsar la ejecucidn de planes, programas y proyectos que sean de interés mutuo de las
entidades que la conforman y que conduzcan al desarrollo integral sostenible.

* Prestar asesoria técnica en asuntos de caracter regional

* Promover la generacion de capacidades institucionales

*  Promover la incorporacién del enfoque regional en los Planes de Ordenamiento Territorial, los
Planes de Ordenamiento Departamental, los Planes de Desarrollo y en los diferentes instrumentos
de planificacion.

* Participar en los procesos de ordenamiento y planificacién de los recursos naturales del
componente ecoldgico y ambiental de la regidn.

Actualmente en Colombia se rencuentran registrados en el Sistema EAT — Ministerio del Interior:
e 10 Regiones Administrativas y de Planificacion que incluyen la RAP-E Regién Central

Asociaciones de Municipios: Estan conformadas por dos 0 mas municipios de un mismo departamento o de
varios departamentos, podran asociarse administrativa y politicamente, entre sus funciones estan
principalmente:

* Prestar conjuntamente servicios publicos.

* Prestar conjuntamente funciones administrativas propias o asignadas al ente territorial por el nivel

nacional.

* Ejecutar obras de interés comun.

*  Cumplir funciones de Planificacidn.

* Procurar el desarrollo integral de sus territorios.

Actualmente en Colombia se rencuentran registrados en el Sistema EAT — Ministerio del Interior:
e 54 Asociaciones de Municipios

Asociaciones de Departamentos: Estan conformadas por dos o0 mas departamentos con un propdsito comun
de desarrollo, asociados administrativamente, con un marco de accién que integre los planes de desarrollo,
bajo un modelo conjunto de planificacidn integral. No requieren continuidad geografica, entre sus funciones
estdn principalmente:

*  Prestar conjuntamente servicios publicos.

*  Prestar conjuntamente funciones administrativas propias o asignadas al ente territorial por el nivel
nacional.

* Ejecutar obras de interés comun.

*  Cumplir funciones de Planificacion.

*  Procurar el desarrollo integral de sus territorios.

Regiones de Planeacion y de Gestion -RPG-: Estan conformadas por la iniciativa de entidades territoriales y
de asociaciones entre entidades territoriales (asociaciones de departamentos, asociaciones de distritos,
asociaciones de municipios, entre sus funciones estan principalmente:

* Promover vy aplicar los principios de complementariedad, concurrencia y subsidiaridad en el
desarrollo y ejecucidn de las competencias asignadas
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

*  Actuar como bancos de proyectos de inversion estratégicos de impacto regional, durante el
tiempo de desarrollo y ejecucién de estos.

* Seran los organismos encargados de planear y ejecutar la designaciéon de los recursos del Fondo de
Desarrollo Regional.

Actualmente en Colombia se rencuentran registrados en el Sistema EAT — Ministerio del Interior:
e 10 Regiones de Planeacion y de Gestién -RPG-

Provincias administrativas y de planificacion -PAP-: Estan conformadas por dos o mas municipios
geograficamente contiguos de un mismo departamento podrdn constituirse mediante ordenanza en una
provincia administrativa y de planificacién por solicitud de los alcaldes municipales, los gobernadores o del
diez por ciento (10%) de los ciudadanos que componen el censo electoral de los respectivos municipios, entre
sus funciones estan principalmente:

* Prestar conjuntamente servicios publicos.

* Ejecutar obras de ambito regional.

* Laejecucién de proyectos de desarrollo integral.
*  Gestién ambiental

Actualmente en Colombia se rencuentran registrados en el Sistema EAT — Ministerio del Interior:
e 7 Provincias administrativas y de planificacion

Areas Metropolitanas: Estan conformadas por dos o mas municipios integrados alrededor de un municipio
gue sirve de nucleo o metrépoli, entre sus funciones estan principalmente:
e Coordinar en su respectivo territorio el Sistema Nacional de Vivienda de Interés Social
e Crear y/o participar de la conformaciéon de bancos inmobiliarios para la gestién del suelo en los
municipios de su jurisdiccion;
e Coordinar, racionalizar y gestionar los servicios publicos de caracter metropolitano
e Participar en la constitucion de entidades publicas, mixtas o privadas destinadas a la prestacién de
servicios publicos
e Emprender las acciones a que haya lugar para disponer de los predios necesarios para la ejecucion de
obras de interés metropolitano
e Ejecutar las obras de caracter metropolitano de conformidad con lo establecido en el Plan Integral de
Desarrollo Metropolitano, el Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento Territorial y los planes
y programas que lo desarrollen o complementen;
e Ejercer las funciones y competencias de autoridad ambiental en el perimetro urbano
e Apoyar a los municipios que la conforman en la ejecucion de obras

Actualmente en Colombia se rencuentran registrados en el Sistema EAT — Ministerio del Interior:

e 6 Areas Metropolitanas
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

ENTIDADES REGIONALES

CORPORACIONES (ORGANO AUTONOMO E INDEPENDIENTE)
e Corporacidon Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR),
e Corporacion para el desarrollo sostenible de la Macarena (CORMACARENA),
Corporacién Auténoma Regional de Boyaca (CORPOBOYACA),
Corporacién Auténoma Regional de Chivor (CORPOCHIVOR),
Corporacién Autonoma Regional del Tolima (CORTOLIMA)),
e Corporacidon Auténoma Regional de la Orinoquia (CORPORINOQUIA),
e Corporacion Auténoma Regional del Rio Grande de la Magdalena (CORMAGDALENA)
e Corporacion Auténoma Regional del Guavio (CORPOGUAVIO)
e Corporacidon Auténoma Regional del Alto Magdalena (CAM)

FEDERACIONES NACIONALES
e Federacién Nacional de Departamentos (FND)
Federacién Nacional de Municipios (FNM)
Federacidén Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional (FITAC),
Federacién Colombiana de Transportadores de Cargay su Logistica (COLFECAR)

REGALIAS
e Organos Colegiados de Administracién y Decisién (OCAD; Sistema General de Regalias (SGR): a)
Asignaciones por el Fondo de Desarrollo Regional, b) Asignaciones Directas.

ENTIDADES PUBLICAS Y/O ECONOMIA MIXTA

Entidades publicas de los niveles nacional, regional, departamental, distrital y municipal, asi como sus
dependencias. Dentro de esta tipologia se encuentran:

MINISTERIOS — ENTIDADES ADSCRITAS Y/O VINCULADAS
e Ministerio del Interior
e Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
e Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
e Ministerio de Cultura de Colombia
e Ministerio de Transporte de Colombia
e Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
e Ministerio de Minas y Energia
e Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de Colombia
e Ministerio de Relaciones Exteriores.
e Ministerio de Justicia y del Derecho.
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. CARACTERIZACION DE
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e Ministerio de Salud y Proteccién Social.
e  Ministerio de Trabajo

DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS

e Departamento Nacional de Planeacidn (DNP),
Departamento Administrativo de Presidencia de la Republica (DAPRE),
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP),
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn (COLCIENCIAS)
e Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DAPS)

INSTITUTOS
e Instituto Nacional de Vias (INVIAS),
e Instituto Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM),
e Instituto de Investigaciones Bioldgicos Alexander Von Humboldt,
e [nstituto de Planificacién y Promocion Energéticas para las Zonas No Interconectadas,
e Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC),
e Instituto Colombiano Agropecuarios Colombiano de Desarrollo (INCODER)
e |Instituto Cientifico y Técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, técnica, financieray
patrimonio independiente (Servicio Geoldgico Colombiano)

AGENCIAS
e Agencia Nacional de Contratacidn Publica (Colombia Compra Eficiente)
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE)
Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV)
e Agencia Nacional de Infraestructuras (ANI)
e Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH)
e Agencia Nacional de Mineria (ANM)
e Agencia Nacional de Tierras (ANT)
e Agencia Nacional Digital (AND)
e Agencia de Desarrollo Rural (ADR)
e Agencia Nacional del Espectro (ANE)

UNIDADES

e Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres-UNGRD (Consejos Departamentales y
Municipales de Gestién de Riesgos),

e Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias,

e Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME),

e Unidad de Planificacidon Rural Agropecuaria (UPRA),

e Unidades Municipales de Asistencia Técnica (UMATA),

e Unidad Especial de Gestion de Restitucidon de Unidad Administrativa Especial Autoridad Acuiculturay
Pesca (AUNAP),

e Unidad Tierras Rurales, Adecuacién de Tierras,

e Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

e Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales (UAESPNN)

FONDOS

e Fondo Nacional Ambiental (FONAM)

e Fondo de Adaptacion.

e Fondo Ambiental de la Amazonia.
Fondo Colombia Sostenible.
Fondo de compensacién Ambiental.
Fondo Financiero de Desarrollo Sostenible.
e Fondo Patrimonio Natural.
e Fondo de compensacidn Regional.
e Fondo de ciencia, tecnologia e innovacion.
e Fondo de Desarrollo.

COMISIONES
e Comision de Regulacién de Energia y Gas,
e Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,
e Comisiones Regionales de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
e Comisidn Conjunta para la Ordenaciéon y Manejo de la Cuenca
e Comisiones Conjuntas de ecosistemas compartidos como Paramos y a CEERCCO
e Comision de Ecosistemas estratégicos de la Regién Central de la Cordillera Oriental

ENTIDADES COMPETITIVIDAD
e INN Pulsa Colombia

AUTORIDAD
e Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA)

CORPORACIONES
e Corporacion colombiana de investigacién agropecuaria (AGROSAVIA)
Corporaciones de Abastos (CORABASTOS)

e Compensacion Familiar Campesina (COMCAJA),
e Corporacion Colombiana Agropecuaria (CORPOICA),
e Corporacion Internacional (CCI)

FUERZA PUBLICA

e Ejército Nacional de Colombia (EJC)

e Fuerza Aeroespacial Colombiana (FAC)

e Armada Nacional de la Republica de Colombia (ARC)
e Policia Nacional de Colombia

EMPRESAS MIXTAS
e Centrales abastos
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

ORGANISMOS DE CONTROL

CONTROL FISCAL
e Contraloria General de la Republica
e Auditoria General de la Republica

CONTROL DISCIPLINARIO
e Procuraduria General de la Nacion
e Defensoria del Pueblo

CONTROL POLITICO
e Concejo Distrital de Bogota
e Asambleas Departamentales
Congreso de la Republica. Comisidon de Ordenamiento Territorial — Senado de la Republica

ORGANISMOS DE INSPECCION Y VIGILANCIA

e Superintendencia de Industria y Comercio

e Superintendencia del Subsidio Familiar

e Superintendencia de Puertos y Transporte

e Superintendencia de Sociedades, entre otras.

COMUNITARIOS Y/O ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

Conformada por sujetos colectivos estructurados a partir de una conciencia de identidad propia, portadores
de valores, poseedores de capacidad de accidn dirigida a defender los intereses de los miembros que lo
componen, para dar respuesta a las necesidades identificadas como prioritarias. A esta tipologia pertenecen:

e Pueblos indigenas representados en organizaciones, Cabildos y autoridades étnicas
o ASOJUNTAS

e Juntas de Accién Comunal (JAC)

e Juntas de Administradoras de Acueductos Veredales (JAA)

e Asociaciones de Suscriptores de Acueductos Veredales
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Organizaciones sociales

Veedurias ciudadanas

Sindicatos

Organizaciones promotoras o gestoras de Zonas de Reserva Campesina
Reservas Naturales de la Sociedad Civil (RNSC)

SECTOR PRIVADO, GREMIOS Y EMPRESAS

Se constituyen como formas asociativas caracterizadas por practicas autogestionarias, solidarias, sin animo
de lucro y para el bien comun. Asi mismo dentro de esta tipologia se encuentran aquellas entidades de
asistencia técnica agropecuaria de caracter privado, se encuentran:

Agremiaciones

Cooperativas

Federaciones

Fondos de agua privados

Camaras de Comercio (Confecamaras)

EMPRESAS

Empresas del Sector Agropecuario

Empresas de produccidn agroindustrial

Empresas de comercializacidon de insumos agropecuarios
Empresas del sector minero-energético y de hidrocarburos
Empresas industriales de otros sectores productivos
Empresas generadoras y transmisoras de energia eléctrica.

ASOCIACIONES
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Asociacion de Industriales de Colombia (ANDI),

Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO),

Asociacion Hotelera de Colombia (COTELCO),

Asociaciones Gremiales (COLFECAR),

Asociacion Nacional de Comercio Exterior (ANALDEX),

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones (ANDESCO),
Asociacion de Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible (ASOCARS),
Asociacion Nacional de Cajas de Compensacion Familiar (ASOCAJAS).
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

ACADEMIA

ENTES UNIVERSITARIO AUTONOMOS (ORGANO AUTONOMO E INDEPENDIENTE)

Instituciones educativas y centros de investigacién de caracter publico o privado. A esta tipologia
corresponden los siguientes actores:

e Instituciones Educativas

e Centros de investigacion

e Establecimientos Publicos de Caracter Universitario (ESAP)

e Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

e Universidades y/o Corporaciones Universitarias Publicas y Privadas

NO GUBERNAMENTALES

Agrupaciones independientes de la administracién publica, con presencia en el orden local, regional,
nacional o internacional. Asi mismo, organizaciones de la sociedad civil sin &nimo de lucro, dedicadas a
actividades de tipo social. Los actores que corresponden a esta tipologia son:

e Fundaciones
ONG

e Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccidn del Riesgo de Desastres

e Conservation Internacional Colombia
e Fondo Mundial para la Naturaleza

COOPERACION INTERNACIONAL

Organismos Internacionales de Cooperacidén que aportan recursos de distinta indole para el desarrollo
econdmico y social. A esta tipologia corresponden Unicamente:

e Agencia Presidencial de Cooperacidn Internacional de Colombia (APC Colombia)
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USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

ORGANISMOS DE COOPERACION INTERNACIONAL

e BID - Banco Interamericano de Desarrollo.

e Sociedad Alemana de Cooperacidn Internacional

e Agencia ltaliana de Cooperacién para el Desarrollo

e Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD

e QOrganizacidén de naciones unidas para la agricultura y la alimentacién FAO.

CIUDADANIA

Teniendo en cuenta dicha claridad, a continuacion se hace una descripcion general de las caracteristicas
generales de los habitantes de la Regién Central, a saber:

POBLACION EN GENERAL

En relacidn con la ciudadania en general, la RAP-E Regidén Central tiene contacto directo con esta Unicamente
en el marco del desarrollo y/o ejecucion de proyectos de inversion de impacto regional entre sus asociados,
por tal motivo es importante tener en cuenta su conformacidn, cuya distribucién entre hombres y mujeres es
la siguiente, de acuerdo con cada uno de las Entidades Territoriales que la conforman:

Distribucion Municipal | Distribucion Municipal

Entidades Territoriales PIB Nacional %

DANE 2023 PDET*®
Bogot3, D.C. 1 0 25,34
Departamento de Boyaca 123 0 2,62
Departamento de Cundinamarca 116 0 6,16
Departamento del Huila 37 11 1,65
Departamento del Meta 29 712 3,35
Departamento del Tolima 47 313 2,14
Totales 353 11 41,26

10 https://centralpdet.renovacionterritorio.qov.co/conoce-los-pdet/

11 PDET Departamento del Huila: Algeciras

12 pDET Departamento del Meta: La Macarena, Mapiripdn, Mesetas, Puerto Concordia, Puerto Lleras, Puerto Rico y
Uribe.

13 PDET Departamento del Tolima: Ataco, Chaparral y Planadas
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

ACTUALIZACION POST COVID-19. PROYECCIONES DE POBLACION DEPARTAMENTAL

POR AREA, SEXO Y EDAD

PROYECCIONES DE POBLACION A NIVEL DEPARTAMENTAL. PERIODO 2020 - 2050
DP DPNOM ANO Total

11 Bogot3d, D.C. 2023 7.907.281
15 Boyaca 2023 1.298.800
25 Cundinamarca 2023 3.445.327
41 Huila 2023 1.178.453
50 Meta 2023 1.130.085
73 Tolima 2023 1.374.384

TOTAL 16.334.330

ENFOQUE DIFERENCIAL

NINOS Y NINAS

ACTUALIZACION POST COVID-19. PROYECCIONES DE POBLACION DEPARTAMENTAL POR AREA, SEXO Y EDAD.

PROYECCIONES DE POBLACION A NIVEL DEPARTAMENTAL. PERIODO 2020 - 2050.
DP DPNOM ANO Total Niios Total Nifias
11 Bogota, D.C. 2023 630.309 605.415
15 Boyacd 2023 123.128 116.750
25 Cundinamarca 2023 323.502 309.396
41 Huila 2023 136.979 130.879
50 Meta 2023 117.837 112.887
73 Tolima 2023 122.157 116.561
Totales 1.453.912 1.391.888
ADOLESCENTES

ACTUALIZACION POST COVID-19. PROYECCIONES DE POBLACION DEPARTAMENTAL POR AREA, SEXO Y EDAD.

PROYECCIONES DE POBLACION A NIVEL DEPARTAMENTAL. PERIODO 2020 - 2050.
Total
DP DPNOM ANO Total Adolescentes Hombres | Adolescentes

Mujeres

11 Bogota, D.C. 2023 292.301 283.429
15 Boyaca 2023 62.813 58.208
25 Cundinamarca 2023 155.018 148.204
41 Huila 2023 62.616 59.635
50 Meta 2023 57.551 54.626
73 Tolima 2023 66.111 62.669
Totales 696.410 666.771

14 http.//www.dane.qov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion. Serie

departamental de poblacion por drea, sexo y edad para el periodo 2020-2050. 24-Marzo-2023
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

MUIJERES

PROYECCIONES DE POBLACION DEPARTAMENTAL POR SEXO.

PROYECCIONES DE POBLACION A NIVEL DEPARTAMENTAL PERIODO 2018 - 2050.

DP DPNOM ANO Total Hombres Total Mujeres Total general
11 | Bogot3, D.C. 2023 3.786.692 4.120.589 7.907.281
15 |Boyaca 2023 640.760 658.040 1.298.800
25 | Cundinamarca 2023 1.700.296 1.745.031 3.445.327
41 | Huila 2023 586.146 592.307 1.178.453
50 |Meta 2023 567.823 562.262 1.130.085
73 | Tolima 2023 678.763 695.621 1.374.384

TOTAL 7.960.480 8.373.850 16.334.330

RESGUARDOS INDIGENAS

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante tener presente que en la Regién Central también habita
poblacién indigena en cada una de las entidades territoriales

teniendo en cuenta datos oficiales del Ministerio del Interior!>:

Departamento de Boyaca

los siguientes resguardos indigenas, esto

coD I Cadigo del .
MUNICIPIO Municipio Resguardo -DANE Nombre del cabildo o resguardo
15223 CUBARA 1066 Unido U'Wa
15332 GUICAN 1066 Unido U'Wa
Departamento de Cundinamarca
coD A Cadigo del .
MUNICIPIO Municipio Resguardo -DANE Nombre del cabildo o resguardo
25175 CHIA 1792 Fonqueta y cerca de piedra
Departamento de Meta
coD C Cadigo del .
MUNICIPIO Municipio Resguardo -DANE Nombre del cabildo o resguardo
50325 MAPIRIPAN 1328 Caio Jabon
50325 MAPIRIPAN 1329 Caio Ovejas
50325 MAPIRIPAN 1330 Charco Caiman

15 https://www.datos.qov.co/dataset/Resquardos-Ind-genas-a-Nivel-Nacional-2020/epzt-64uw
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

MU(I:\I(I)CDIPIO Municipio Res;(:::gz (-jlg,lANE Nombre del cabildo o resguardo
50325 MAPIRIPAN 1331 Macuare
50330 MESETAS 1332 Paez De Villa Lucia
50330 MESETAS 1541 Ondas Del Cafre
50370 URIBE 1542 Los Planes
50370 URIBE 1681 La Julia
50450 PUERTO CONCORDIA 1333 La Sal
50568 PUERTO GAITAN 1334 Awaliba (Abariba)
50568 PUERTO GAITAN 1335 Corozal Tapaojo
50568 PUERTO GAITAN 1336 Domo Planas (San Rafael)
50568 PUERTO GAITAN 1337 El Tigre
50568 PUERTO GAITAN 1338 El Unuma
50568 PUERTO GAITAN 1339 Ibibi (Iwiwi)
50568 PUERTO GAITAN 1340 Wacoyo (Corocito,Yopalito,G.)
50568 PUERTO GAITAN 1341 Walliani
50568 PUERTO GAITAN 1552 Vencedor Piriri
50573 PUERTO LOPEZ 1342 El Turpial
50573 PUERTO LOPEZ 1343 La Victoria (Umapo)

Departamento de Tolima

MU?\I?CDIPIO Municipio Res:::::iz (-’I;IANE Nombre del cabildo o resguardo
73067 ATACO 1732 Beltran34
73217 COYAIMA 1411 Amayarco 53
73217 COYAIMA 1412 Chenche Buenos Aires Tradicional
73217 COYAIMA 1413 Chenche-Socorro-Los Guayabos
73217 COYAIMA 1414 El Tambo
73217 COYAIMA 1415 La Tutira
73217 COYAIMA 1416 Las Palmas
73217 COYAIMA 1417 Nueva Esperanza
73217 COYAIMA 1418 Potrerito-Doyare
73217 COYAIMA 1419 San Miguel
73217 COYAIMA 1420 Santa Marta Palmar
73217 COYAIMA 1421 Santa Marta-Diamante
73217 COYAIMA 1422 Totarco Dinde Tradicional
73217 COYAIMA 1423 Totarco Dinde-Independiente
73217 COYAIMA 1424 Totarco Niple
73217 COYAIMA 1425 Totarco Piedras
73217 COYAIMA 1426 Totarco Tamarindo
73217 COYAIMA 1427 Tres Esquinas
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

MU(I:\I(I)CDIPIO Municipio Resgzg:gz (-jlg,lANE Nombre del cabildo o resguardo
Chenche Buenos Aires

73217 COYAIMA 1544 Independiente
73217 COYAIMA 1546 Hilarquito
73217 COYAIMA 1549 Potrerito
73217 COYAIMA 1551 Santa Marta Inspeccion
73217 COYAIMA 1566 Chenche Media Luna
73217 COYAIMA 1571 Castilla - Angosturas
73217 COYAIMA 607 Lomas De Hilarco
73217 COYAIMA 1608 Zaragoza Tamarindo
73217 COYAIMA 71711 Chenche Balsillas 54
73217 COYAIMA 1748 Floral Tradicional32
73217 COYAIMA 1756 Zanja Honda 55
73483 NATAGAIMA 1428 Anacarco
73483 NATAGAIMA 1429 Bateas
73483 NATAGAIMA 1430 Palma Alta
73483 NATAGAIMA 1431 Pocharco
73483 NATAGAIMA 1432 San Miguel
73483 NATAGAIMA 1433 Tamirco
73483 NATAGAIMA 1434 Tinajas
73483 NATAGAIMA 1545 Guasimal
73483 NATAGAIMA 1547 Los Angeles
73483 NATAGAIMA 1567 Rincon De Anchique
73483 NATAGAIMA 1578 Pacande
73483 NATAGAIMA 1579 Yaco Molana
73483 NATAGAIMA 1594 Chaquira
73483 NATAGAIMA 1595 Pueblo Nuevo
73483 NATAGAIMA 1609 Diamante
73483 NATAGAIMA 1610 Rincon Bodega
73483 NATAGAIMA 1625 Barzaloza
73483 NATAGAIMA 1626 Imba
73483 NATAGAIMA 1627 Olirco
73483 NATAGAIMA 1637 Mercadillo
73483 NATAGAIMA 1638 Quebraditas
73483 NATAGAIMA 1712 Cocana
73483 NATAGAIMA 1713 Natacoy Pijao
73504 ORTEGA 1435 Aico
73504 ORTEGA 1436 Guaipa Centro
73504 ORTEGA 1437 Guatavita Tua
73504 ORTEGA 1438 La Sortija
73504 ORTEGA 1439 Nicolas Ramirez
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

MU(I:\I(I)CDIPIO Municipio Resgt(:::iz (-jlg,lANE Nombre del cabildo o resguardo
73504 ORTEGA 1440 Paso Ancho-Chicuambe
73504 ORTEGA 1441 Recinto Palmarosa
73504 ORTEGA 1442 Vuelta Del Rio
73504 ORTEGA 1548 Pocara
73504 ORTEGA 1550 San Diego
73504 ORTEGA 1570 El Vergel
73504 ORTEGA 1611 Mesa De Ortega
73504 ORTEGA 1628 Guaipa
73504 ORTEGA 1629 La Flecha Altozano
73504 ORTEGA 1630 Palermo
73504 ORTEGA 1714 Bocas De Tetuan
73504 ORTEGA 1741 Balsillas25
73504 ORTEGA 1742 Balsillas El Limén26
73555 PLANADAS 1443 Gaitania
73616 RIOBLANCO 1444 Las Mercedes
73675 SAN ANTONIO 1612 San Antonio De Calarma
73563 PRADO 1804 Aco viejo patio bonito
73504 ORTEGA 1808 Campoalegre
73504 ORTEGA 1799 Chicuambe las brisas
73217 COYAIMA 1773 Gudualito
73483 NATAGAIMA 1805 Gualeras
73217 COYAIMA 1779 Lomas de Guaguarco
73217 COYAIMA 1790 Meche san cayetano
73563 PRADO 1822 Yaporogos Taira
73067 ATACO 1773 Gudualito
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. CARACTERIZACION DE
USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E INTERES Y CIUDADANOS EN GENERAL DE LA REGION CENTRAL

FUENTES DE INFORMACION

a) Informacién publica disponible en el Portal Web de la RAP-E Regidn Central
ww.regioncentralrape.gov.co:

e Informes de Gestidn de la vigencia — Seccidn Participa
e Datos de Talento Humano — Seccidon Talento Humano
e Actos administrativos de la entidad

b) Portales Institucionales de las entidades asociadas y demds institucionales.

c) Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE -
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion
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