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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno, dando cumplimiento de lo establecido en el Articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011 y en atencidn a su rol de seguimiento y evaluacién, realiza la evaluacion de las
PQRSD de la entidad, tomando como referencia la informacién suministrada por la Direccidon
Administrativa y Financiera -Proceso de Atencién al Ciudadano, y presenta el siguiente informe para
el periodo comprendido de julio a diciembre, segundo semestre de 2023.

INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe: ‘ Informe de Control Interno

Fuente(s) de la Informacion: 1. Control de seguimiento PQRSD: Proceso de Servicio al
Ciudadano- Procedimientos Gestién de PQRSD y Canales
de Atencidn. — Sistema de Informacién -SIDCAR

MARCO LEGAL

eley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”.

e Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”.

e ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e Decreto 491 de 2020 (marzo 28) “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacién de los servicios por parte de las autoridades y los particulares que cumplan
funciones publicas y se toman medidas para la proteccidn laboral y de los contratistas de prestaciéon
de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica “en su
Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones.

e Ley 2080 de 2021 “Por medio de la cual se reforma el cddigo de procedimiento administrativo y de
lo contencioso administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan otras disposiciones en materia de
descongestidn en los procesos que se tramitan ante la jurisdiccion.
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OBIJETIVO

Evaluaciéon y seguimiento, en el tramite de las respuestas a las PQRSD - peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de informacidn, consultas, sugerencias y denuncias, realizadas ante la Region
Administrativa y de Planeacion Especial (RAP-E- Regién Central), en cumplimiento de lo establecido
por la ley a fin de que sirvan a la alta gerencia para la toma de decisiones que propendan por el
mejoramiento continuo de la entidad.

ALCANCE
Revisiéon y verificacion del reporte de los derechos de peticidon, quejas, reclamos, consultas,

sugerencias, solicitudes de informacidn que han ingresado a la RAP-E Region Central, en el segundo
semestre del afio 2023 y sus tiempos de respuesta.

INTRODUCCION

La Direccidon administrativa y financiera, da continuidad al control de las comunicaciones, peticiones
y respuestas a las mismas a través de una matriz disefiada para tal fin y a través del software de
correspondencia SIDCAR.

El responsable de atencidn al ciudadano realizé durante el segundo semestre, acciones tendientes a
llevar un control efectivo de las PQRSF, asi;

» seguimientos periddicos con informes que fueron presentados al staff directivo, por
medio de los correos electrdnicos

» emision de alertas para evitar el vencimiento de términos

» Se dio continuidad a la asistencia a las diferentes dependencias, sobre el uso del
SIDCAR
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SEGUIMIENTO A CANALES DE ATENCION

Como se manifesté en informes anteriores, los canales de atencién por los cuales se reciben
comunicaciones son principalmente la atencidn presencial, ventanilla Unica, correo electrénico, via

telefdnica

Durante el periodo analizado el uso de los canales de atencidn se ve reflejado en el siguiente cuadro:

CANAL TOTAL
Ventanilla Unica (radicado de comunicaciones) 2
Correo Electrénico contactenos 87
TOTAL, COMUNICACIONES CANALES RAP-E 89

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera - Proceso de Atencién al Ciudadano diciembre 2023

INFORME

Todas las peticiones recibidas en el segundo semestre de 2023, se radicaron a través del sistema de
informacion, SIDCAR.

El siguiente cuadro relaciona el listado de requerimientos, realizados a la Regién Administrativa y de
Planeacién Especial (RAP-E- Regidn Central), sefiala la relacion de fecha de entrada, fecha de salida,
numero de dias en la respuesta y el tipo de requerimiento de cada solicitud.

Fechade | Canal Qg Asunto de la Peticién Moge}ljdad de Dependencia Fech.a de
entrada recepcion peticién responsable salida
s Solicitud de soporte de pago. D.P. solicitud de | Direccién Administrativa
4/07/2023 | Correo electrénico Deducciones informacion y Financiera 5/07/2023
Solicitud informacion v anexo de D.P. solicitud de | Gerencia / Oficina
4/07/2023 | Correo electronico copias y informacion Asesora de 19/07/2023
P Planeacién Institucional
circularizacion informacion saldos | D.P. solicitud de Direccién Administrativa
5/07/2023 | Correo electrénico | operaciones reciprocas I informacion Financiera 18/07/2023
TRIMESTRE 2023. y
Solicitud de Certificado de Tramites Direccién Administrativa
6/07/2023 | Correo electrénico | Retenciones CD- PSP-038-2023 | contractuales : . 18/07/2023
: . y Financiera
Daniel Alarcén
Solicitud de saldos por D.P. solicitud de Direccién Administrativa
10/07/2023 | Correo electronico | operaciones reciprocas |l informacion : A 18/07/2023
: y Financiera
trimestre de 2023
. . e Tramites Direccién Administrativa
12/07/2023 | Correo electronico | Solicitud certificacion contractuales y Financiera 18/07/2023
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17/07/2023 | Correo electrénico Solicitud ingresos y retenciones | Tramites Dlrt_a(:(:lor_] Administrativa 18/07/2023
2022 contractuales y Financiera
D.P. solicitud de | Direccién de y
18/07/2023 | Correo electronico | Solicitud Informacién informacion Plam.fl’cam.on, L 4/08/2023
Gestion Ejecucion de
Proyectos
Saldos de operaciones D.P. solicitud de
19/07/2023 | Correo electrénico | "€CiProcas desagregadas_ informacion D|r_eCC|or_1 Administrativa 31/07/2023
preliminares Bogotéa dc a jun y Financiera
2023
21/07/2023 | Correo electrénico Solicitud certificacion Tramites D|r_eCC|or_1 Administrativa 21/07/2023
contractuales y Financiera
24/07/2023 | Correo electrénico C|rc_ular|zaC|0_n operaciones DP SO|I.(EItud de Dlrt_a(:(:lor_] Administrativa 31/07/2023
reciprocas a junio de 2023 informacién y Financiera
25/07/2023 | Correo electrénico | Solicitud certificado laboral Tramites Dlrt_a(:(:lor_] Administrativa 26/07/2023
contractuales y Financiera
Circularizacién reciprocas D.P. solicitud de Direccién Administrativa
26/07/2023 | Correo electrénico | departamento de Boyaca a junio | informacion : ) 31/07/2023
y Financiera
de 2023
- Solicitud de Certificado de | Tramites Direccién Administrativa
27/07/2023 | Correo electrénico Contrato  con Obligaciones contractuales y Financiera 2/08/2023
- Solicitud de certificacion contrato | Tramites Direccién Administrativa
31/07/2023 | Correo electrénico 108 del 2019 contractuales y Financiera 3/08/2023
DANE - Solicitud de D.P. solicitud de | Direccién de y
-~ diligenciamiento DNI FASE informacién Planificacion,
2/08/2023 | Correo electrénico 2 2023 Gestién Ejecucion de 30/08/2023
Proyectos
- Solicitud de certificacién Tramites Direccién Administrativa
2/08/2023 | Correo electrénico contractual contractuales y Financiera 3/08/2023
Puesta en conocimiento traslado | D.P. solicitud de
8/08/2023 | Correo electrénico | ministerio de hacienda y crédito | informacién Gerencia 25/08/2023
publico
D.P. solicitud de | Direccién de y
8/08/2023 | Correo electrénico Solicitud de compras publicas informacion Plam‘ﬁ’cac[on, 3 31/08/2023
locales Gestion Ejecucion de
Proyectos
9/08/2023 | Correo electrénico | certificacion de retencion Tramites Dlrc_accmr_\ Administrativa 31/08/2023
contractuales y Financiera
Secretaria distrital de ambiente - | D.P. solicitud de
9/08/2023 | Correo electrénico | solicitud de informacion acuerdo | informacion Gerencia 15/08/2023
790 DE 2020 - RAPE
Solicitud de certificado de | Tramites
11/08/2023 | Correo electrénico | NITesos Yy retenciones de la contractuales Direccion Administrativa 31/08/2023
contratista Selma Asprilla en y Financiera
2022 para declaracion de renta
14/08/2023 | Correo electrénico Certificaciones Laborales Roy Tramites Direccion Administrativa 23/08/2023
Larrarte contractuales y Financiera
D.P. solicitud de | Direccién de y
14/08/2023 | Correo electronico | Comercializacién informacion Planllfl’cac[on, L 31/08/2023
Gestion Ejecucion de
Proyectos
D.P. solicitud de | Direccién de y
- - informacion Planificacion,
15/08/2023 | Correo electronico | Solicitud Gestién Ejecucion de 1/09/2023
Proyectos
Solicitud de certificado de Tramites
16/08/2023 | Correo electrénico retencion en la fuente 2022 y contractuales D'|reCC|'on Administrativa y 31/08/2023
pago de salud para el periodo Financiera
01-08- 2022 al 02/11/2022
17/08/2023 | Correo electrénico | Solicitud de informacion D.P. solicitud de | Direccion Administrativa | »g,q/5653
informacién y Financiera
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Solicitud Certificado Ingresos | Tramites Direccion
23/08/2023 | Correo electrénico |y retenciones para declaracion | contractuales Administrativa y 31/08/2023
de renta. Financiera
Solicitud indice de seguridad D.P. solicitud de | Direccion de 31/08/2023
23/08/2023 | Correo electrénico hidrica. informacion P!anlflc_e’amom Gestion
Ejecucion de
Proyectos
Solicitud informacién programa D.P. solicitud de | Direccién de 31/08/2023
23/08/2023 | Correo electrénico carbono neutro en ganaderia informacion P!anlflqe’aC|on| Gestion
Ejecucion de
Proyectos
Solicitud de certificado de Tramites Direccién
25/08/2023 | Correo electronico ingresos y retenciones contractuales Administrativa y 31/08/2023
Financiera
Solicitud certificado de ingresos | Tramites Direccion
28/08/2023 | Correo electrénico | Y. retenciones Carolina Mufioz contractuales Administrativa y 1/09/2023
Tabares . )
Financiera
- buen dia D.P. solicitud de .
28/08/2023 | Correo electronico informacion Gerencia 6/09/2023
Solicitud Certificado de ingresos | Tramites Direccién
30/08/2023 | Correo electronico |y retenciones Sergio Cérdoba contractuales Administrativa y 31/08/2023
2022 Financiera
Solicitud de certificacion CTO Tramites Direccién
30/08/2023 | Correo electronico | 018 contractuales Administrativa 'y 31/08/2023
Financiera
Solicitud de informacion D.P. solicitud de | Direccién de | 4/09/2023
- informacion Planificacién, Gestion
30/08/2023 | Correo electronico Ejecucion de
Proyectos
Solicitud de certificado Tramites Direccion
31/08/2023 | Correo electronico contractuales Administrativa y | 7/09/2023
Financiera
I(;?lrtrslat(?tsuales Direccion
1/09/2023 | Correo electrénico - - Administrativa y | 1/09/2023
Urgente Solicitud de certificado Financiera
de retenciones afio 2022
Solicitud de costes para publicar | D.P. solicitud de
1/09/2023 | Correo electronico | un articulo a informacion Gerencia 4/09/2023
regioncentralrape.gov.co
Solicitud Certificado Retenciéon | Tramites Direccién
4/09/2023 | Correo electrénico |en la Fuente afio 2022 contractuales Administrativa 'y 4/09/2023
Financiera
Informacion pasantia D.P. solicitud de | Direccion de 7/09/2023
- informacion Planificacion, Gestién
6/09/2023 | Correo electronico Ejecucion de
Proyectos
Solicitud de Certificado de Tramites Direccién
7/09/2023 | Correo electronico | Retenciones CD- PSP-038-2023 | contractuales Administrativa y 18/09/2023
Daniel Alarcén Financiera
Solicitud de Certificacion Tramites Direccién
7/09/2023 | Correo electronico contractuales Administrativa y 7/09/2023
Financiera
Solicitud correccion certificado de Tramites Direccion
8/09/2023 | Correo electrénico | : - contractuales Administrativa y 18/09/2023
ingresos y retenciones 2022 Fi :
inanciera
Solicitud Certificados GSE Tramites Direccién
8/09/2023 | Correo electrénico contractuales Administrativa y 15/09/2023
Financiera
- Certificado de ingresos y Tramites Direccion
11/09/2023 | Correo electronico retenciones 2021 Y 2022 contractuales Administrativa y 18/09/2023
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Financiera
Solicitud certificado contrato 024 | Tramites Direccién
13/09/2023 | Correo electronico | de 2021 contractuales Administrativa y 18/09/2023
Financiera
Certificado de ingresos y Tramites Direccién
14/09/2023 | Correo electronico | retenciones vigencia 2022 contractuales Administrativa y 18/09/2023
Financiera
Solicitud Certificado Tramites Direccién
14/09/2023 | Correo electronico contractuales Administrativa 'y 18/09/2023
Financiera
Derecho de Peticion- Solicitud D.P. solicitud de | Direccién
18/09/2023 | Correo electronico | de Informacion vacantes informacion Administrativa y 21/09/2023
equivalentes- PAGINA WEB Financiera
Solicitud de Informe de Gestién D.P. solicitud de | Gerencia / Oficina 5/10/2023
20/09/2023 | Correo electrénico RAP-E Region Central informacion Asesora ) de
Planeacién
Institucional
Solicitud de informacién para el D.P. solicitud de | Gerencia / Direccién 4/10/2023
seguimiento de actividades informacién de Planificacion,
22/09/2023 | Correo electronico | contempladas en los Planes Gestion y Ejecucion de
de Manejo de los Parques Proyectos
Naturales Regionales
Solicitud de Certificacion de Tramites Direccion
25/09/2023 | Correo electronico | Servicios contractuales Administrativa y 4/10/2023
Financiera
Certificado de Ingresos y Tramites Direccion
25/09/2023 | Correo electronico | retenciones 2022 contractuales Administrativa y 17/10/2023
Financiera
Solicitud urgente Certificado Tramites Direccion
27/09/2023 | Correo electronico | de ingresos Yy Retenciones contractuales Administrativa y 17/10/2023
Financiera
Solicitud Certificado vigente Tramites Direccion
2/10/2023 | Correo electronico | contrato CD —PSP- 10 - 2023 contractuales Administrativa 'y 4/10/2023
Financiera
solicitud certificada Tramites Direccion
2/10/2023 | Correo electronico | del cumplimiento del contrato contractuales Administrativa 'y 4/10/2023
Financiera
solicitud soporte de Tramites Direccion
2/10/2023 | Correo electronico | descuentos fct 2102 teveandina | contractuales Administrativa y 17/10/2023
Financiera
Solicitud  apoyo D.P. solicitud Direccion de
presupuestal para la de informacion | Planificacion, Gestion
3/10/2023 | Correo electronico | formulacion de Planes de Manejo Ejecucién de Proyectos 3/11/2023
de Paramo de la jurisdiccion de y
Corpoboyaca
Tramites Direccion
4/10/2023 | Correo electronico | Certificado de egreso contractuales Administrativa 'y 17/10/2023
Financiera
Solicitud de certificacién laboral Tramites Direccién
4/10/2023 | Correo electronico | contrato 023 del 2022 Selma contractuales Administrativa 'y 17/10/2023
Asprilla Financiera
Solicitud de  informacién D.P. solicitud Gerencia / Direccion de
11/10/2023 | Oficio secqr_ldaria - Diagnéstico de | de informacién P!anifiqqcién, Gestiony 20/11/2023
movilidad en el marco del Ejecucion de Proyectos
PMSS regional
077_Solicitud informacién- D.P. solicitud Direccién de 25/10/2023
18/10/2023 | Correo electrénico Reunién proyecto de de informacion P!anific_?:\cién, Gestion
investigacion Ejecucién de Proyectos
y
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D.P. solicitud Direccion de 22/11/2023
- material promocional de informacion | Planificacion,
23/10/2023 | Correo electrénico BICIREGION Gestién Ejecucion de
Proyectos
D.P. solicitud Direccién 2/11/2023
24/10/2023 | Correo electrénico | derecho de peticion adjunto de informacién | Administrativa y
Financiera
Tramites Direccién 30/10/2023
24/10/2023 | Correo electronico | Solicitud de Certificado Laboral contractuales Administrativa y
Financiera
D.P. solicitud Direcciébn de 17/11/2023
24/10/2023 | Correo electrénico | SOLICITUD DE INFORMACION | 9€ informacion | Planificacion,
Gestion Ejecucion de
Proyectos
Formulario Deteccion de D.P. solicitud Direccion de 17/11/2023
- necesidades de informacion de informacion | Planificacion,
81/10/2023 | Correo electronico estadistica relacionada a Gestion Ejecucion de
la Acuicultura Proyectos
Solicitud soporte de pagos |D.P. solicitud Direccién 4/12/2023
2/11/2023 | Correo electronico | retencion de ingresos ICETEX | de informacion | Administrativa y
Financiera
. - D.P. solicitud . 16/11/2023
2/11/2023 | Correo electronico | Derecho de peticion de informacién | Gerencia
Tramites Direccién 16/11/2023
9/11/2023 | Correo electrénico | Certificacion contractual contractuales Administrativa 'y
Financiera
Solicitud certificado de contrato | Tramites Direccién 16/11/2023
9/11/2023 | Correo electrénico | de prestacién de servicios contractuales Administrativa 'y
Financiera
Solicitud de avances Acuerdo Direccion de 24/11/2023
10/11/2023 | Correo electrénico Regional 02 del 2022 DP solicitud Plani_fi,caci_én, -
dei Gestion Ejecucion de
Proyectos
tramites Direccién 20/11/2023
14/11/2023 | Oficio Solicitar copia acta de liquidacion | contractuales Administrativa y
Financiera
SOLICITUD DE tramites Direccion 16/11/2023
14/11/2023 | Correo electronico | CERTIFICACION CTO-018- contractuales Administrativa y
2023 Financiera
Solicitud informacion de D.P. solicitud Direccién 16/11/2023
15/11/2023 | Correo electronico | concurso méritos RAPE dé i. Administrativa y
CENTRAL Financiera
Solicitud de Certificado de tramites Direccién 24/11/2023
15/11/2023 | Correo electronico | Retenciones CD- PSP-097-2023 | contractuales Administrativa y
Daniel Alarcon Financiera
tramites Direccién 23/11/2023
21/11/2023 | Correo electrénico | Certificacion Laboral contractuales Administrativa y
Financiera
Solicitud  certificados  de tramites Direccién 27/11/2023
22/11/2023 | Correo electrénico | contratos y de impuestos contractuales Administrativa y
Financiera
- . tramites Direccién 28/11/2023
27/11/2023 | Correo electrénico Solicitud certificado contratos 30 contractuales Administrativa y
y 87 de 2022 . :
Financiera
Solicitud de certificacion contrato | tramites Direccién 29/11/2023
27/11/2023 | Correo electronico | de prestacion de servicios CTO- | contractuales Administrativa 'y
039-2019 Financiera
Solicitud de informacién D.P. solicitud Direccién 4/12/2023
28/11/2023 | Correo electrénico | acerca de lista de elegibles dé i. Administrativa y
Financiera
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Derecho de peticion lista de D.P. solicitud Direccion 4/12/2023
30/11/2023 | Correo electrénico | elegibles proceso de seleccion dé i' Administrativa 'y
Financiera
Reporte liquidaciéon contrato de | tramites Direccion 5/12/2023
1/12/2023 | Correo electrénico | prestacion de servicios de contractuales Administrativa 'y
medios 109 de 2023 PEZETA Financiera
Solicitud urgente certificado para | tramites Direccion 1/12/2023
1/12/2023 | Correo electrénico | CD-PSP-24- 2023 contractuales Administrativa 'y
Financiera
solicitud certificado tramites Direccion 12/12/2023
7/12/2023 | Correo electrénico contractuales Administrativa 'y
Financiera
Solicitud soporte ingresos D.P. solicitud Direccion 13/12/2023
7/12/2023 | Correo electronico | ICETEX dé i- Administrativa y
depagosretencionde Financiera
Solicitud Certificacién Laboral tramites Direccion 19/12/2023
18/12/2023 | Correo electrénico | Contrato CD- PSP-06-2023 Administrativa y
contractuales - -
Financiera
tramites Direccion 26/12/2023
20/12/2023 | Correo electrénico | Certificado laboral contractuales | Administrativa y
Financiera
SOLICITUD DE CERTIFICACION tramites Direccion 18/01/2024
27/12/2023 | Correo electronico | CTO-018- 2023 contractuales | Administrativa y
Financiera
Certificaciones de contratos tramites Direccion 18/01/2024
27/12/2023 | Correo electronico | vigencia 2023 Daniel Alarcon contractuales | Administrativa y
Robles Financiera
tramites Direccion 18/01/2024
28/12/2023 | Correo electronico | Solicitud copia de contrato contractuales | Administrativa y
Financiera

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera - Proceso de Atencidn al Ciudadano Diciembre 2023

MEDIO DE PRESENTACION

MEDIO DE PRESENTACION

m CORREO ELECTRONICO

M VENTANILLA UNICA

El 98% (87) de los requerimientos ingresaron por el correo electrénico institucional y el 2% (2) por

atencioén presencial.

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.

Centro Comercial Andino. Bogota, D. C

PBX: 443 4170
www.regioncentralrape.gov.co

La RegionCentral




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
PROCESO: 07
REGléN‘w CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
.MENT.RA!' TITULO: CcODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
01/07/2021
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 11 de 17
SEGUN AREA DE TRABAJO
AREA DE TRABAJO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC TOTAL
Gerencia 0 2 1 0 1 0 4
Direccion Administrativa y Financiera 13 12 14 7 11 9 66
Direccidn. de Planificacion, gestidn y Ejecucion 1 7 2 6 1 0 17
Oficina Asesora de Planeacién 1 0 1 0 0 0 2
Total PQRSD 15 21 18 | 13 | 13 9 | 89

B Gerencia

H Direccion Administrativa
y Financiera

Direccion de
Planificacidn, Gestion y
Ejecucion de Proyectos
B Oficina Asesora de
Planeacion Institucional

El 74 % de la PQRSD correspondieron a la Direccidn Administrativa y financiera, el 19 % a la direccién
de Planificacién, gestidon y ejecucién de proyectos y el 5% a la Gerencia y 2% a la oficina asesora de
planeacion.
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TIPO DE MANIFESTACION

TIPO DE MANIFESTACION

B TRAMITES
CONTRACTUALES

m DERECHO DE PETICION

El 57% de las solicitudes corresponden a tramites contractuales, principalmente a la solicitud de
certificados tributarios, solicitud de certificados laborales, certificados de ingresos y retenciones,
certificados de contratos con obligaciones.

El 43 % corresponden a derechos de peticion sobre diversos temas como licitaciones publicas,
operaciones reciprocas con algunos asociados y solicitud de informacién -

TIPO DE MANIFESTACION

B TRAMITES
CONTRACTUALES

B DERECHO DE PETICION

TIEMPOS DE RESPUESTA

Los tiempos de respuesta para las comunicaciones recibidas durante el periodo informado se ven en
la siguiente tabla:
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Fecha de Fecha de Respuesta | N. de dias de la
entrada al peticionario respuesta
4/07/2023 5/07/2023 1
4/07/2023 19/07/2023 11
5/07/2023 18/07/2023 9
6/07/2023 18/07/2023 8
10/07/2023 18/07/2023 6
12/07/2023 18/07/2023 4
17/07/2023 18/07/2023 1
18/07/2023 4/08/2023 12
19/07/2023 31/07/2023 7
21/07/2023 21/07/2023 0
24/07/2023 31/07/2023 5
25/07/2023 26/07/2023 1
26/07/2023 31/07/2023 3
27/07/2023 2/08/2023 4
31/07/2023 3/08/2023 3
2/08/2023 30/08/2023 18
2/08/2023 3/08/2023 1
8/08/2023 25/08/2023 12
8/08/2023 31/08/2023 16
9/08/2023 31/08/2023 15
9/08/2023 15/08/2023 4
11/08/2023 31/08/2023 13
14/08/2023 23/08/2023 6
14/08/2023 31/08/2023 12
15/08/2023 1/09/2023 12
16/08/2023 31/08/2023 10
17/08/2023 28/08/2023 6
23/08/2023 31/08/2023 6
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23/08/2023 31/08/2023 6
23/08/2023 31/08/2023 6
25/08/2023 31/08/2023 4
28/08/2023 1/09/2023 4
28/08/2023 6/09/2023 7
30/08/2023 31/08/2023 1
30/08/2023 31/08/2023 1
30/08/2023 4/09/2023 4
31/08/2023 7/09/2023 5
1/09/2023 1/09/2023 0
1/09/2023 4/09/2023 1
4/09/2023 4/09/2023 0
6/09/2023 7/09/2023 1
7/09/2023 18/09/2023 7
7/09/2023 7/09/2023 0
8/09/2023 18/09/2023 7
8/09/2023 15/09/2023 5
11/09/2023 18/09/2023 5
13/09/2023 18/09/2023 3
14/09/2023 18/09/2023 2
14/09/2023 18/09/2023 2
18/09/2023 21/09/2023 3
20/09/2023 5/10/2023 11
22/09/2023 4/10/2023 8
25/09/2023 4/10/2023 7
25/09/2023 17/10/2023 15
27/09/2023 17/10/2023 13
2/10/2023 4/10/2023 2
2/10/2023 4/10/2023 2
2/10/2023 17/10/2023 10
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3/10/2023 3/11/2023 22

41012023 17/10/2023 8

4/10/2023 17/10/2023 8
11/10/2023 20/11/2023 25
18/10/2023 25/10/2023 5
23/10/2023 22/11/2023 20
24/10/2023 2/11/2023 7
24/10/2023 30/10/2023 4
24/10/2023 17/11/2023 16
31/10/2023 17/11/2023 11

2/11/2023 4/12/2023 20

1112023 16/11/2023 o

o/11/2023 16/11/2023 .

0/11/2023 16/11/2023 .

10/11/2023 24/11/2023 9

14/11/2023 20/11/2023 4

14/11/2023 16/11/2023 2

15/11/2023 16/11/2023 1

15/11/2023 24/11/2023 7
21/11/2023 23/11/2023 2
S2111/2003 2771112023 .
711112023 28/11/2023 ;

711112008 20/11/2023 ]

28/11/2023 411212023 .

30/11/2023 411212023 ,

1212023 5/12/2023 ]
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1/12/2023 1/12/2023 .
7/12/2023 12/12/2023 )
7/12/2023 13/12/2023 ]
18/12/2023 19/12/2023 :
26/12/2023
20/12/2023 2
27/12/2023 18/01/2024
14
27/12/2023 18/01/2024 .
28/12/2023 18/01/2024 .

Como se evidencia en el cuadro anterior, las respuestas a los peticionarios se dieron dentro de los
limites establecidos en la normatividad y en la circular 20234100018 del 16/05/2023

particular

CLASE TERMINO MAXIMO SUSTENTO
Ley 1437 de 2011 y Ley 1755 de 2015 NORMATIVO
Peticiones de Dentro de los quince (15) dias siguientes a | Articulo 14 de la Ley
interés generaly | su recepcion 1755 de 2015

Peticiones de
documentos e

Dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion

Articulo 14 de la Ley
1755 de 2015

informacioén
Dentro de los treinta (30) dias siguientes a | Articulo 14 de la Ley
Consultas su recepcion 1755 de 2015
Peticiones entre | Dentro de los diez (10) dias siguientes a su | Articulo 30 de la Ley
autoridades recepcion 1755 de 2015

Ampliacion de
plazos

Cuando excepcionalmente no fuere posible
resolver la peticion en los plazos aqui
sefalados, la autoridad debera informar de
inmediato, y en todo caso antes del
vencimiento del término sefalado en la ley,
esta circunstancia al interesado expresando
los motivos de la demora y sefialando a la vez
el plazo razonable en que se resolvera o dara
respuesta, el cual no podra exceder del doble
del inicialmente previsto.

Paragrafo Articulo 14
de la Ley 1755 de
2015
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CONCLUSIONES

Conclusiones

1. El principal medio de recepcién de PQRSD es el correo electrdnico institucional.

No se presenté extemporaneidad en las respuestas en ningun requerimiento.

3. El tiempo de respuesta promedio del periodo fue 7 dias, teniendo en cuenta la respuesta
oportuna.

4. Desde la Direcciéon Administrativa y Financiera- Proceso de Atencidn al Ciudadano, se dieron
orientaciones, alertas y seguimientos constantes a los funcionarios y contratistas de la entidad,
con el propdsito de llevar el respectivo control y trazabilidad de las comunicaciones tanto
radicadas por SIDCAR.

N

Agradeciendo la atencion,

Lo AY0D ot

>

MONICA ADRIANA RODRIGUEZ ALVARADO
Asesora de Control Interno
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