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El Plan Estratégico de Comunicaciones de la Regiéon Administrativa y de Planifica-
cién Especial (RAP-E) Regién Central presenta las acciones y actividades a desarro-
llar parala oportuna difusién de las actividades que disefia e implementa la entidad
en beneficio de sus territorios asociados: Bogota D. C., Boyaca, Cundinamarca,
Huila, Metay Tolima. En el documento se determinan los mensajes, publicos y cana-
les de comunicacién (internos y externos) que se emplean para visibilizar la gestidon
dela primera entidad publica supradepartamental del pais.

Las entidades publicas en Colombia deben disefiar politicas, directrices y mecanis-
mos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro de ellay
en su entorno, que satisfagan las necesidades y expectativas de los distintos grupos
de interés y valor, con el propdsito de socializar la gestiéon misional y administrativa
y, procurar que en la informacién yla comunicacién de la Entidad se use en lenguaje
claro e incluyente para referirse y dirigirse a grupos poblacionales y sectores socia-
les.

En el mismo sentido, mediante la Ley 1712 de 2014 sobre Transparenciay Accesoala
Informacioén se busca fortalecer, visibilizar y posicionar la comunicacién organiza-
cional dela Entidad y garantizar emitirinformacidn, de manera oportunayveraz. De
igual manera, y frente alas dinamicas globales, los mensajes responderan a los prin-
cipios de veracidad y dinamismo; esto requiere la construccion de textos, piezas gra-
ficas y audiovisuales que cumplan con las directrices sefialadas en el Manual de
Identidad Corporativa de la Entidad. El mensaje debe ser ameno, cercano, pero tam-
bién formal, donde no se genere el sesgo.

Asi, la RAP-E Regién Central y su Asesoria de Comunicaciones reconocen la impor-
tancia de ordenar y planificar el contenido, ya que contribuye al fortalecimiento de
laimagen e identidad corporativa, generando percepciones positivas, lo que mejora
la interaccidn con otras entidades, organizaciones y/o personas. Ademas, este Plan
busca generar aportes creativos y dinamicos a las estrategias que desde las otras
areas dela Entidad se generan, tras un tinico fin, posicionarse a escala local, regional
y nacional como un ente planificadory técnico.



ANALISIS FODA

® (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

’\ ...

FORTALEZAS

Equipo de comunicaciones con personal profesional y técnico para el cumplimiento del plan.

Reconocimiento del gerente, Ricardo Agudelo Sedano, en los distintos grupos de interés.
Bases de datos de medios de comunicacién y periodistas de los territorios asociados, actualizadas.

Algunos de los proyectos de la Entidad, como Plan de Abastecimiento Alimentario y BiciRegidn,
gozan de reconocimiento en el centro del pais.

Los productos graficos y audiovisuales estructurados y producidos por la Entidad, responden a
las tendencias del mercado, presentando los temas de una manera cercanay creativa.

La Asesoria de Comunicacionesy la Gerencia, de manera permanente, realizan seguimiento a las
noticias dela Regién Central.

OPORTUNIDADES

Contactos del gerente, Ricardo Agudelo Sedano. Permiten la cercania con entidades a fines ala
misionalidad de la Entidad.

Los temas misionales estan relacionados con la agenda publica.
Articulacién con equipos de prensa de los territorios asociados y entidades a fin.

Fortalecer el relacionamiento de la Entidad y su Gerencia con los mandatarios de los territorios
asociados, que inician su periodo de gobierno (2024 - 2027).

DEBILIDADES

Grupo de comunicaciones pequefio para el desarrollo de mas productos audiovisuales y editoriales.
Baja interaccién con publicaciones en redes sociales.

Bajo reconocimiento de la marca de la Entidad.

Los tiempos de reaccién a la coyuntura medidtica es tardia.

En algunas ocasiones, se presenta temor a realizar pronunciamientos contundentes, aun teniendo
lainformacion, frente a problematicas nacionales, regionales y locales.

Baja visibilidad de los logros de los diferentes proyectos de la Entidad.

La interaccién entre equipos es poco constante, lo que debilita el proceso de divulgacién de la
informacién de manera articulada.

AMENAZAS

Difusién de informacién errada o falsa.

No cumplimiento de las metasy actividades de la Direccién de Planificacién, Gestidén y Ejecucién
de Proyectos.

Baja periodicidad de eventos y acciones de la Entidad.
Exposicién a hackeos y robo de informacion en la pagina web de la entidad y las redes sociales.

El quehacer de la RAP-E Regién Central puede ser confundido porlas acciones que se adelantan
desdela Regién Metropolitana Bogota - Cundinamarca, territorios asociados que también
hacen parte de la Regién Central.



OBJETIVOS

GENERAL:

Posicionar a la Regién Administrativa y de Planificacidon Especial, RAP-E Regién Central, como
una entidad técnicay estructuradora de programas y proyectos para el desarrollo regional de sus
territorios asociados: Bogota D. C., Boyaca, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima.

ESPECIFICOS:

- Divulgar informacidn oficial, de manera permanente y en tiempo real, en los diferentes canales
de comunicacidn con el fin de fortalecer la imagen institucional y la gestién que se desarrolla
desde cada una de las areas que conforman la Entidad.

- Asesorar al equipo técnico de la Entidad y la Gerencia en el disefio e implementacién de campa-
flas que permitan socializar las politicas, acciones, planes, programas y proyectos ejecutados
por la RAP-E Regién Central, que contribuyan a su posicionamiento.

-Fortalecer la comunicacidn interna, orientada al sentido de pertenencia con la Entidad y las rela
ciones de didlogo entre los colaboradores, en aras de avanzar en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.



DEFINICION
DE USUARIOS Y GRUPOS

USUARIOS INTERNOS:

Tanto funcionarios como contratistas de la RAP-E se consolidan como el grupo de interés mas
cercano a la gestion de la entidad, seran también los principales voceros del quehacer diario. De
alli la importancia de implementar actividades que les permitan conocer las apuestas y avances
en el cumplimiento del Plan Estratégico Regional.

USUARIOS EXTERNOS:

Agrupa a las personas que fueron empleados o servidores publicos en la Entidad, que se estima
que ascienden a 61 exservidores publicos que se han desempefiado enlaentidad desde el inicio de
la operacién en 2015 hasta marzo de 2023. Asimismo, hacen parte de este grupo los excontratistas
que estuvieron vinculados durante el mismo periodo.

GRUPO DE VALOR:

Hacen parte de este, los territorios asociados a la Regién Central (Bogota D.C., Boyaca, Cundina-
marca, Huila, Meta y Tolima), sus distintas secretarias, institutos, unidades administrativas,
oficinas y departamentos que se integran a la actividad gubernamental que desarrolla el ente
territorial.

GRUPOS DE INTERES:

Aquellos actores que, por su quehacer misional se interesan en los servicios y/o gestién que
presta la entidad y pueden pertenecer al sector tanto publico como privado, tales como: Esque-
mas Asociativos Territoriales (EAT), entidades regionales, entidades publicas o de economia
mixta, organismos de control, organismo de inspeccién y de control, gremios y cooperacidon
internacional, entre otros.

*De acuerdo con la Caracterizacion de Usuarios, Grupos de Valor e Interés y Ciudadanos en General.V.1. de la
RAP-E Region Central.



ESTRATEGIAS .
DE COMUNICACION

|

4.1 ESTRATEGIA: COMUNICACION PERMANENTE.

La comunicacion efectivay constante es esencial para el éxito de cualquier proyecto o iniciativaquela
Entidad desarrolle, debido a que genera apropiacion y reconocimiento por parte de los actores partici-
pantes, asimismo, apoya el posicionamiento de la RAP-E como una entidad técnica de planeacién
regional.

Dicha comunicacion permanente le permitira a la Entidad conocer las necesidades y expectativas de
sus publicosy grupos de interés, con el propdsito de adaptarse y responder eficazmente a los cambios
en el entorno, consolidar su reputacion y, establecer de forma clara cémo, cuando y de qué forma se
comunicara. Ademas, ayuda a construir relaciones sélidas y duraderas, lo que fortalecera la imagen
institucional de la RAP-E Region Central.

Para lograr este objetivo es importante que la Entidad, conozca y analice la coyuntura informativa (a
escalalocal, regional ynacional), asi como la agenda puiblica de los medios de comunicacién. Para ello,
desde la Asesoria de Comunicaciones de la Entidad, se compartira diariamente por el grupo interno
WhatsApp las noticias de los territorios asociados a la Entidad y las que marcan la agenda nacional e
internacional, relacionadas con su misionalidad. La adaptacion a la coyuntura informativa facilita
responder a las demandas y necesidades de los grupos de interés y valor, asi como aprovechar las
oportunidades que se presentan para impulsar los objetivos en cada una delas areas.

Un grupo lider, definido por la Gerenciay que coordinara la Asesoria de Comunicaciones, evaluara la
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4.1.1 Generacidn de boletines de prensa y comunicados:

4.1.2 Diseno de contenidos graficos y editoriales:

4.1.3 Infografias:

4.1.4 Boletin ‘Regién Central’, contempla las siguientes secciones:



4.1.5 Produccién de piezas audiovisuales y sonoras.
4.1.5.4 Reelsy videos informativos:

4.1.5.5 Capsulas sonoras:

4.1.5.6 Noticia de la Semana:




4.2 ESTRATEGIA: MANEJO DE REDES SOCIALES

El manejo de las redes sociales es la
hoja de ruta que recopila, organiza y
evalia estrategias para posicionar
una marca u entidad, en el mundo
digital, mediante el uso inteligente y
sistematico de las plataformas de
social media.

Mediante este, se define el tono, la
cercania y, en definitiva, el trato que
se dara al publico(s) especifico(s) en
estos canales. Paralograr esta concep-
tualizaciéon hay que entender que
todos los contenidos, bien sean: cam-
pafias, réplicas, contenido audiovi-
sual, textos u otros, deben alinearse
con los objetivos especificos del Plan
Estratégico de Comunicaciones de la
RAP-E Region Central, por ende, en
este capitulo se fundamentan los
elementos basicos que definen las
fasesyacciones aaplicar.

4.2.1 Generacion de conocimiento

Toda estrategia online debe tener proyeccidn a futuro. Para innovaryadaptarse alas nuevas ten-
dencias se deben analizar las fuentes de informacién mediante un sistema que propenda por
generar fortalezas y oportunidades de comunicacion asertiva en las plataformas. Esta es la etapa
mas extensa, pero es la base que sirve de soporte para los siguientes procesos.

Asi, la Asesoria de Comunicaciones de la RAP-E Region Central analiza la situacién mediatica
actual junto con los aciertos y fracasos y, construye un panorama inicial que sefiala los caminos
que debe o puede seguir la Entidad para tomar una postura frente a la situacién.

Esto implica reconocer y evaluar el panorama de forma objetiva y organizada, usando las métri-
cas pertinentes. Algunas imprescindibles son el ROI: «Retorno Sobre la Inversién», usado gene-
ralmente en campafias de pauta; funciona para el auge de una publicidad. E1CTR: «Click Through
Rate» o porcentaje de clics, representa el volumen de usuarios que tras visionar un enlace hicie-
ron clic en €l. Y, el KPI «Indicadores Clave de Rendimiento» son una excelente manera de medir
el alcance y comportamiento de una publicacién, campafia y estrategia, entre otros, a lo largo de
un periodo de tiempo.



4.2.2 Metodologia especifica para las redes sociales de una entidad

4.2.3 Presencia en redes sociales de la RAP-E Region Central



4.2.4 Tipo de contenido a divulgar




4.2.5 Alianzas estratégicas para la divulgacion oportuna de contenido de interés y/o de entidades

Mantener los indices de transparencia informativa es una tarea constante de las entidades, por
ello, cuando el contenido a compartir en las redes sociales proviene de dos o mas partes, es impor-
tante aunar esfuerzos por generar alianzas de contenido que permitan que se puedan replicar,
compartir, editar e inclusive publicar de manera colaborativa, de modo que el ciudadano pueda
entender con claridad de dénde proviene la informacidn. Asi se garantiza la veracidad de la infor-
macioén, para no generar confusiones o malos entendidos con los usuarios en redes sociales.

Alafecha, la RAP-E Region Central trabaja de manera constante con organizacionesy entidades
publicas y privadas (gobernaciones, alcaldias, secretarias de los territorios asociados, ministe-
rios, y otras organizaciones sociales, entre otras).

4.2.6 Horarios de publicacion

Adaptarse a las tendencias de la informacion digital resulta ser una tarea ardua y dificil para las
entidades del estado que, por lo general, deben hacer cubrimiento en vivo y directo sobre los
eventos en los que participan. Para generar fidelidad con los distintos grupos de interés y valor,
las redes sociales permiten conocer a fondo las estadisticas de cada perfil en especifico, por eso,
la RAP-E Regidn Central para el afio en vigencia asumira constantemente los siguientes horarios
de posteo, considerando el alcance y nimero de seguidores en las diferentes plataformas digita-
les obtenidos porla Entidad durante el 2023.

Red social Alcance sNe"gEch‘,’r‘e’:
X +28.000 (Mensual) 7.683
Facebook +32.000 (Mensual) 26.851
Instagram +15.000 (Mensual) 7.949
TikTok +1.000 (Mensual) 171
YouTube +1.500 (Mensual) 984

Tabla 1. Promedios de alcance y nimero de seguidores 2023. Elaboracién propia.



Contenido dinamico a cualquier hora, no tiene una definicién especifica, pues esta red
social es de inmediatez.

Preferiblemente en horas de la mafiana y/o después de las 3:00 p. m.. Este horario se
define a partir de lo identificado durante el 2023, en donde los usuarios tienen mayor
interaccion con las publicaciones de la Entidad.

Sibien esta red social tiende a ser de inmediatez y dinamica, los expertos y las estadis-
ticas del perfil @laregioncentral, demuestran que publicar contenido los dias miérco-
les, viernes y sabados o dias festivos, en horas de la tarde, desde las 3:30 p. m. hasta las
9:00 p. m., posibilita que la Entidad tenga mayor alcance en esta plataforma.

Dentro de las estadisticas de la Entidad, es la red social con mayor auge, por ello, se
identifica que mantener un minimo de cinco (5) publicaciones semanales, fomentala
visibilizacidn de las acciones que adelanta la RAP-E de manera mas efectiva. El estu-
dio de alcance también expone que se debe mantener una rotacion al momento de
postear, entre los siguientes horarios:

£
J

- Marfana: entre las 6:00 a. m. hastalas 10:05 a. m.
- Tarde: desdelas12:30 p. m. hastalas 5:00 p. m.
- Noche: desdelas 9:00 p. m. hastalas 11:15 p. m.

4.2.7 Campaiias en redes sociales de la RAP-E Regién Central

Parala entidad es de vital importancia divulgar de manera asertiva todo lo que desarrolla, es por
tal motivo que con el animo de poder alcanzar una mayor audienciay fidelizar el ptiblico presente
en las redes sociales, se proponen los siguientes temas: mercados campesinos, Fondo de Agua
Somos, BiciRegién y Sistema de Informacién ‘SUMERCE’ (Su Mercado de la Regién Central), para
realizar campaias comunicativas digitales, entendidas estas como una de las herramientas mas
importantes del ecosistema digital en el siglo XXI buscando impactar con un mensaje igualitario
o propuesta de valor, que puede ser transmedia, identificando un target determinado.

Los momentos mas importantes a considerar durante la construccidon de una campafia de sociali-
zacidn de la gestion o los proyectos de la RAP-E Regién Central son:




Construccion de la campafia

Responsable

Solicitud ala Asesoria de Comunicaciones

Se debe especificar a detalle la solicitud, es
decir, que se requiere desde la Asesoria de
Comunicaciones, ejemplo: creacién de piezasy
divulgacion, creacion de videos, creacidn de
textos, cubrimiento y presentacion de eventos,
entre otros.

Responsable del eje o
directivo de la Entidad

Seleccion de tema o temas

Durante esta fase se prioriza lo que se quiere
visibilizar en relacion al tema macro del eje y/o
dependencia. Ejemplo: En el programa BiciRe-
gién (macro) se define divulgar sobre la Ruta
Trasandina (especifica).

Responsable del eje o
directivo de la Entidad
y equipo de la Asesoria

de Comunicaciones

Definicion de objetivo de la campaiia

Trazar el objetivo de la campafia permitira
elegir adecuadamente las acciones, los tiem-
pos, el mensaje y la periodicidad de los
mismos. Es importante conocer lo que se
quiere, como se quiere y dénde se quiere.

Asesoria de Comunica-
ciones junto con el
funcionario que reali-
zala solicitud

Presentacion de insumos

El equipo o directivo solicitante de la campaiia
debera suministrar a la Asesoria de Comunica-
ciones los insumos relativos a informes, cifras,
datos especificos, incluyendo entrevistas,
audios, testimonios, videos y fotografias, entre
otros.

Responsable del eje o
directivo de la Entidad




Seleccidn de redes sociales para divulgacion

La Asesoria de Comunicaciones, una vez iden-
tificados los temas y la duracién presenta una
propuesta sobre cuales serian las redes socia-
les idoneas para realizar el posteo de conteni-
do.

Asesoriade
Comunicaciones

Produccién de material

Conceptualizacidn, ediciony produccion de los
contenidos editoriales, graficos o audiovisua-
les, seguin el objetivo trazado.

Asesoriade
Comunicaciones

Propuesta de duracion

De manera conjunta el equipo o directivo que
ha solicitado la campafia y la Asesoria de
Comunicaciones definen por cuanto tiempo se
realizara la divulgacién del contenido.

Responsable del eje o
directivo de la Entidad
y equipo de la Asesoria

de Comunicaciones




4.2.7.1 Pauta para las campaias de comunicacion digital:

Es importante reconocer que las campaiias digitales pueden ser optimizables, es decir, que per-
miten la prueba y error, para que se logren identificar las fortalezas al interior de la campafia, de
modo que aquello que no esté resultando se pueda cambiary potenciar lo que si.

Toda campafia digital tendra por objetivo socializar informacién de la Entidad hacia un target
objetivo, utilizando canales como: email marketing, estrategias SEO y SEM y, publicidad online,
entre otros. Lo importante es que estas herramientas se realicen planificadamente, razén por la
que se hace necesario establecer cronogramas con los directivos de los diferentes ejes de la
RAP-E Regidn Central.

Paso a paso (consideraciones) parala pauta

Fase ‘ Responsable

Seleccion de tema o temas
Responsable del eje o
Durante esta fase se prioriza lo que se quiere directivo de la Entidad
visibilizar el eje y/o dependencia. Ejemplo: En y equipo de la Asesoria
el programa BiciRegidon, (Grueso) se define de Comunicaciones.
divulgar sobre la Ruta Trasandina. (Puntual)




Objetivo dela pauta

Es indispensable definir qué se busca con la
campafia, con el propdsito de reconocer la
viabilidad de la misma y el impacto que se
espera. En este punto, también se hace necesa-
rio definir a que publico o publicos, de interés o
valor, estara dirigida.

Responsable del eje o
directivo de la Entidad

Definicion del tipo de pauta

En esta fase la Asesoria de Comunicaciones

Asesoria de Comunica-

presentara al solicitante la relacién de los dife- clonesy rfequnsable
. . del eje o directivodela
rentes tipos de pauta que pueden aplicar para .
) -, i . Entidad

la divulgacidn del contenido. En conjunto con
el solicitante se debera una decisién y encami-
nar la estrategia de divulgacion.

Identificacion del recurso Responsable del eje o

En esta fase quien solicite debera informar
sobre el recurso disponible para ser invertido
en la pauta.

directivo de la Entidad
y equipo de la Asesoria
de Comunicaciones

Cotizaciones

Teniendo identificado el tipo de pauta y el
recurso, la Asesoria de Comunicaciones solici-
tara cotizaciones a agencias de publicidad y
mercadeo para buscar el medio mas idéneo
para desarrollar la pauta.

Asesoriade
Comunicaciones

Etapa contractual

El monto disponible para la campafia determi-
nara el proceso contractual que debera llevarse
a cabo. En cualquier caso, el proceso se realiza-
ra conjuntamente entre la Asesoria de Comu-
nicaciones y el equipo o funcionario que haya
iniciado la solicitud.

Responsable del eje o
directivo de la Entidad
y equipo dela Asesoria

de Comunicaciones




Contenidos y tiempo de la campaifia

Una vez surtido el tramite contractual, la Ase- Asesoria de
soria de Comunicaciones determinara con la Comunicaciones
empresa contratada la duracion de la campaiia
y la periodicidad de la pauta en las publicacio-
nes propias de la Entidad.

Anadlisis de efectividad y cierre dela pauta
De manera conjunta entre los equipos de la giel;(::a%(;:g;t:i a;
RAP-E y la agencia seleccionada se realiza un "eSPO J
. - , directivo de la Entidad
informe de efectividad donde se presenten mé- 1a Asesoria de Comu
tricas, alcances y demas, que permitan identi- y nicaciones
ficar el cumplimiento del objeto contractual.

Resulta importante sefialar que, lo presentado anteriormente, servira como guia, si solo si,
alguna area o dependenciarequiere del desarrollo de pauta en redes sociales. Sin embargo, su rea-
lizacién estara sujeta a la disponibilidad de recursos con los que cuente la RAP-E Regi6n Central
paratal fin.

4.2.7.2 Definicidn campaiias, por eje, o tematica de vital importancia para la entidad

Para el afio 2024, 1a RAP-E Regién Central identificé como temas a posicionar en redes sociales
los siguientes: programa BiciRegién; Circuito BiciBogotda Regidn; el Plan de Abastecimiento
Alimentario y sus Sistema de informacion ‘SUMERCE’; Estrategia de Perdidas y Desperdicios y,
Transicion Energética, entre otros.

Estos componentes tematicos permiten incidir de manera directa en el publico objetivo de la
Entidad, generando mayor afinidad con los proyectos que, desde la RAP-E, se ejecutan e imple-
mentan en los territorios asociados. Por ende, posibilitan una mayor credibilidad en la entidad,
asi como el reconocimiento de la imagen corporativa de la misma.

Por lo anterior, es importante resaltar que las campaiias se promueven en un primer momento de
forma digital y en un segundo momento puede existir la posibilidad, segin disponibilidad de
recursos humanos, fisicos y financieros, de realizar eventos (virtuales o presenciales) como: mer-
cados campesinos; salidas de familiarizacién por las bicirrutas y participaciéon en ferias, entre
otros.






4.3.3 Actualizacién fondos de pantalla

4.3.4 Pantalla interna




INDICADORES

Para el cumplimiento y evaluacién del Plan Estratégico de Comunicaciones 2024 se han trazado
los siguientes indicadores de producto que buscan cuantificar los productos editoriales, graficos,
sonoros y audiovisuales que se desarrollan en la vigencia y que, a su vez, estan alineados con las
metas planteadas en el Plan Regional de Ejecucién (PRE) 2021 2024) asi como en la matriz de
seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién Anual a cargo de la Oficina Asesora de Planea-
cién Institucional.

El seguimiento al cumplimiento de estos indicadores se realizara semestralmente (junio y
diciembre) durante esta vigencia y se reportara en el marco del Programa de Transparencia y
Etica Publica de la RAP-E 2024, en el subcomponente de Monitoreo de Acceso a la Informacién
Publica.

INDICADOR DE PRODUCTO
OBJETIVO ESTRATEGIA B%Dgﬁgggggcs)
150 contenidos edito-
riales producidos por
la RAP-E Regién
Comunicacién 30 45 45 30 Central difundidos en
Divulgar informacidén permanente medios de comunica-
oficial, de manera per- cion, durante el 2024.
manente y en tiempo
real, en los diferentes
canales de comunica-
cion, con el fin de forta-
lecerlaimagen institu-
c1gna1 yla gestion que se 2.400 publicaciones
esarrolla desde cada Mancio los disti fi-
una de las 4reas que qaanelo 480 720 720 480 en los distintos Per
conforman la Entidad. les en redes SOCI?IGS
de la RAP-E Regi6n
Central.




Asesorar al equipo técni-
codelaEntidadyla
Gerencia en el disefio e
implementacion de . .
P . 330 piezas audiovi-
campaiias que permitan :
S o suales, graficas o
socializar las politicas, Comunicacién
. 66 99 99 66 sonoras para la comu-
acciones, planes, pro- permanente PR
nicacion digital,
gramasy proyectos .
. externa e interna,
ejecutados porla RAP-E . !
7 durante lavigencia.
Region Central, que
contribuyan a su posi-
cionamiento.
Fortalecer la comunica- ) -
cién interna, orientada 120 Izll.eza}s gri" c;s o
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PARA TENER EN CUENTA

- La comunicacién y la informacién deben ser bienes publicos estratégicos y se orienta-
ran para fortalecer y posicionar la RAP-E Regidn Central, por ende, la participacion de
un funcionario o contratista que represente a la Entidad debera informarse a la Aseso-
ria de Comunicaciones.

- Lainformacidn privilegiada de reserva de la Entidad no la publicaran o conoceran ter-
ceros sin autorizacion de las areas competentes.

- Lainformacién disponible en la pagina web es de caracter publico. La RAP-E mantendra
actualizado su sitio web y sus cuentas oficiales en redes sociales, atendiendo las dispo-
siciones del Gobierno Digital, Seguridad Digital y Transparencia, Acceso a la Informa-
cién Publica y Lucha contrala Corrupcion.

- Los contenidos deben usar un lenguaje claro y sencillo, no debe dejar dudas sobre el
mensaje que se desea transmitir.

- Se deben seguir las reglas sintacticas, gramaticales y ortograficas del idioma espaiiol,
de acuerdo con la Real Academia Espafiola y las costumbres locales en cada una de las
comunicaciones emitidas porla RAP-E Regién Central, a través de sus distintos canales
de comunicacién internosy externos.

- Ellogo dela Entidad, en todos los casos, sera usado segun los parametros establecidos
en el Manual de Imagen Corporativa.

- No se debe usar tecnicismos, a menos que sea estrictamente necesario.
- Los términos en idiomas extranjeros deben evitarse. Cuando se hace necesario su uso,
estos términos deben prestarse de forma que se diferencien del resto (escribiendo, por

ejemplo, el término en caracteres italicos).

- Alusarsiglas, de inmediato debe indicarse su significado.
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