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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno, dando cumplimiento de lo establecido en el Articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011y en atencion a su rol de seguimiento y evaluacion, realiza la evaluacion de las PQRSD
de la entidad, tomando como referencia la informacién suministrada por la Direccién Administrativa y
Financiera -Proceso de Atencion al Ciudadano, y presenta el siguiente informe para el periodo
comprendido de julio a diciembre, segundo semestre de 2024.

INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe: ’ Informe de Control Interno ‘

Fuente(s) de la Informacion: 1. Control de seguimiento PQRSD: Proceso de Servicio al
Ciudadano- Procedimientos Gestién de PQRSD y
Canales de Atencion. — Sistema de Informacion -
SIDCAR

MARCO LEGAL

eley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”.

e Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”.

e ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e Decreto 491 de 2020 (marzo 28) “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacidn de los servicios por parte de las autoridades y los particulares que cumplan
funciones publicas y se toman medidas para la proteccidn laboral y de los contratistas de prestacidon
de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica “en su
Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones.

e Ley 2080 de 2021 “Por medio de la cual se reforma el cddigo de procedimiento administrativo y de
lo contencioso administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan otras disposiciones en materia de
descongestidn en los procesos que se tramitan ante la jurisdiccion.
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OBIJETIVO

Evaluacién y seguimiento, en el trdmite de las respuestas a las PQRSD - peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de informacidn, consultas, sugerencias y denuncias, realizadas ante la Region
Administrativa y de Planeacion Especial (RAP-E- Regién Central), en cumplimiento de lo establecido
por la ley a fin de que sirvan a la alta gerencia para la toma de decisiones que propendan por el
mejoramiento continuo de la entidad.

ALCANCE

Revisiéon y verificacion del reporte de los derechos de peticidon, quejas, reclamos, consultas,
sugerencias, solicitudes de informacidon que han ingresado a la RAP-E Regidn Central, en el segundo
semestre del afio 2024 y sus tiempos de respuesta.

INTRODUCCION

La Direccidon administrativa y financiera, continda realizando el control manual, de las comunicaciones
radicadas y las respuestas otorgadas a los peticionarios, copiadas al correo de
contactenos@regioncentralrape.gov.co.

La matriz de control de peticiones se encuentra publicada en la pagina WEB de la Entidad de la cual
puede ser consultada en el enlace https://regioncentralrape.gov.co/contactenos/, esta tuvo mejoras,
buscando tener un control mas efectivo sobre los términos de respuesta, emitiendo alertas semanales,
minimizando asi los riesgos por respuestas inoportunas a las solicitudes.

Con fecha 21 de febrero de 2024, la direccién administrativa expidio circular, a donde se impartieron
directrices sobre los siguientes aspectos: Canales de atencion, Recordatorio de los términos
perentorios y de obligatorio cumplimiento para dar respuesta a peticiones seglin su clase vy
responsabilidad por su incumplimiento, uso de SIDCAR, firmas de documentos externos,
comunicaciones del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, necesidad de consulta de
sobre la clasificacidn de la informacion reservada y adecuada gestiéon documental de los documentos
asociados con las peticiones.
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SEGUIMIENTO A CANALES DE ATENCION

Ademas de lo anterior, realizaron las siguientes acciones:

» Entrega de informes mensuales sobre el estado de las PQRS y de los canales de atencidn.
» Depuracidén de comunicaciones recibidas las cuales se trasladaron por competencia.

Durante el periodo analizado el uso de los canales de atencién se ve reflejado en el siguiente cuadro:

CANAL TOTAL
Correo electrdonico contactenos 231
TOTAL, COMUNICACIONES CANALES RAP-E 231

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera - Proceso de Atencidn al Ciudadano diciembre 2024

Se recibieron 225 comunicaciones todas a través del correo electrénico y 6 mediante radicacion de
oficio en ventanilla, segun cuadro de control entregado por el proceso de atencién al ciudadano.

INFORME

Todas las comunicaciones recibidas para el segundo semestre de la vigencia 2024, se radicaron a
través del sistema de informacién, SIDCAR, 231 comunicaciones las cuales requerian de algun tipo de

respuesta.

El siguiente cuadro relaciona el listado de requerimientos, realizados a la Regién Administrativa y de

Planeacién Especial (RAP-E- Region Central):
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Tiempo
Fecha transcurrido
Fecha L . . . Ay entre
radicado Asunto de la peticion Medio Asunto Destinatario ggasl,llzDaéfg radicacion y
fecha de
tramitado
rv. operaciones reciprocas correo documentos para | Direccién
2/07/2024 | municipio de Fusagasuga - informacion Administrativa y | 16/07/2024 10
. electrénico | . ... ) )
corte 30 de junio 2024 institucional Financiera
correo tramites Direccion
2/07/2024 | certificado laboral - Administrativa y | 8/07/2024 4
electrénico | contractuales ) ;
Financiera
correo documentos para
3/07/2024 | instalacién auditoria financiera - informacién Gerencia 9/07/2024 4
electrénico | . ...~
institucional
solicitud terminacion Direccion
3/07/2024 | @Nticipada - contrato  de|correo | tramites Administrativa y | 19/07/2024 12
prestacion de servicios cg-cd- | electronico | contractuales Fi ;
inanciera
psp-33-2024
L . documentos para
3/07/2024 | CoMunicacion oficial n°2-2024- | correo informacion Gerencia 10/07/2024 5
19576 electrénico | . ..
institucional
documentos comodato correo d solicitud  de Direccién
3/07/2024 | 026rg2021ocumentos P, d-p. - Administrativa y | 15/08/2024 30
electrénico | informacion ) ;
comodato Financiera
Direccién  de
fwd: fenoge: se ha generado correo documentos para | Planificacion,
3/07/2024 |una respuesta con no. electronico informacién Gestién y | 23/07/2024 14
20243000006001 institucional Ejecucion  de
Proyectos
) L L documentos para
4/07/2024 | &cance instalacion auditoria | COrreo e cign Gerencia 9/07/2024 3
financiera electrénico | . ...
institucional
presentacion auditoria correo documentos para
4/07/2024 | financiera rap regién central - informacion Gerencia 9/07/2024 3
. . electrénico | . ...~
vigencia 2023 institucional
- - . Direccién
5/07/2024 | SOlicitud - certificados ~ de | correo | d.p. solicitud de | ) iiciativa y | 16/07/2024 7
retencion de iva Daniel Alarcén | electronico | informacion . )
Financiera
fundamentado derecho de
peticion articulo no 78 de la ley | correo d.p. solicitud de .
8/07/2024 | 1474 de 2011 -ley 1474 de | electrénico | informacion Gerencia 2410712024 12
2011
Direccién de
. - documentos para | Planificacion,
8/07/2024 | Solicitud de visita | COIMe0 |4 ¢ nacion Gestion y | 10/07/2024 2
(nuevamente) electronico | . .. ) I
institucional Ejecucion  de
Proyectos
certificado contrato prestacién | correo tramites Direceion
9/07/2024 - P P, Administrativa y | 19/07/2024 8
de servicios electrénico | contractuales Fi :
inanciera
correo tramites Direccion
9/07/2024 | cambio cuenta de ahorros P, Administrativa y | 19/07/2024 8
electrénico | contractuales Fi ;
inanciera
traslado de derecho de Direccién de
peticion al instituto de correo d.p. solicitud de Planificacion,
11/07/2024 des_a_rrollo urbanp -idu-, electrénico | informacion G_estlonl y 8
solicitud de obras vitalcs para Ejecucion  de
la localidad de san cristobal. Proyectos
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radicado hondo de desarrollo
local san cristobal - fdilsc no.
20244212022582.
correo tramites Direccion
11/07/2024 | solicitud certificado contractual - Administrativa y | 19/07/2024 6
electrénico | contractuales ) ;
Financiera
correo documentos para
12/07/2024 | envi6 hoja de vida - informacién Gerencia 30/07/2024 12
electrénico | . ...
institucional
hoja de vida _ nayerly vanessa | correo documentos  para
12/07/2024 = - informacion Gerencia 30/07/2024 12
garzén giraldo electrénico | . ..
institucional
comunicacion oficial n° 2-| correo documentos - para
16/07/2024 - informacion Gerencia 19/07/2024 3
2024-20829 electrénico | . .. .
institucional
solicitud de certificado de - Direccién
16/07/2024 | ingresos y retenciones cto correo tramites Administrativa y | 22/07/2024 4
electrénico | contractuales ) ;
018-2023 Financiera
envio cuestionario invitados | correo d.p. solicitud de .
16/07/2024 proposicién no.826 de 2024 electroénico | informaciéon Gerencia 30/07/2024 10
20241400179121-: solicitud de
seguimiento del plan de accién
de la politica publica de
16/07/2024 deporte, actividad fisica, | correo d.p. solicitud de Gerencia 2/08/2024 13

parques y equipamientos de | electrénico | informacién
Bogota drafe conpes dc no 23
de 2022 - primer semestre de

2024.
correo documentos para | Direccion
17/07/2024 | rv: concertacion compromisos P, informacion Administrativa y | 19/07/2024 2
electrénico | . .. ) ;
institucional Financiera
certificado de retencién en la | correo tramites Direqc@én .
17/07/2024 - Administrativa y | 22/07/2024 3
fuente 2023 cd —psp- 10 - 2023 | electrénico | contractuales Fi :
inanciera
conciliacion operaciones | correo d.p. solicitud de Direqc@c’)n .
17/07/2024 reciprocas electrénico in.fo.rmacic'm Administrativa y | 30/07/2024 9
P Financiera
certificado de ingresos vy | correo tramites Direqc@c’)n .
17/07/2024 ) - Administrativa y | 22/07/2024 3
retenciones electrénico | contractuales ) )
Financiera
solicitud de certificado de correo tramites Direccién
18/07/2024 | ingreso y certificado electronico | contractuales Administrativa y | 5/08/2024 12
vinculacion laboral Financiera
solicitud de certificado de correo tramites Direccién
18/07/2024 | ingreso y certificado electronico | contractuales Administrativa 'y | 29/07/2024 7
vinculacion laboral Financiera
invitacion taller correo documentos para
18/07/2024 | descentralizacion y autonomia P, informacion Gerencia 24/07/2024 4
; electrénico | . ...
regional institucional
invitacion formal hacer parte
encuentto T Siderazgo | correo | documentos  para
18/07/2024 o P informacion Gerencia 2/08/2024 11
comunitario sobre la | electrénico

i0 ici institucional
prestacién de los servicios de stituciona

agua y saneamiento basico”.
notpcl-cc-52368795-
notificacion de dictamen de
pérdida de capacidad laboral | correo
(pcl)  de:ivanna  valentina | electronico
shaaryf montenegro moreno-
id-52368795-

documentos para | Direccion
informacion Administrativa y | 31/07/2024 9
institucional Financiera

18/07/2024
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siniestro:483229199-fecha de
siniestro: 15/03/2024

Lo . documentos para
invitacion Dr. Ricardo Agudelo | correo P

18/07/2024 . informacion Gerencia 2/08/2024 11
sedano electrénico | . ...
institucional
solicitud de informacién para | correo tramites Direccion
18/07/2024 L P . Administrativa y | 22/07/2024 2
declaracién de renta 2023 electrénico | contractuales ) :
Financiera
circularizacién operaciones | correo QOcumer)tos para Diregci(’)n .
19/07/2024 . L . informacion Administrativa y | 5/08/2024 11
reciprocas a junio de 2024 electronico | . ... ) :
institucional Financiera
solicitud delegacién

conformacion consejos locales
de politica social de puente | correo
Aranda y Antonio Narifio. | electronico
decreto 543 de 2023 Bogota
d.c.

invitacion espacios regionales
de retroalimentacion del plan | correo

documentos para
informacién Gerencia 9/08/2024 14
institucional

19/07/2024

documentos para

19/07/2024 | .. . - informacion Gerencia 30/07/2024 7
distrital de desarrollo de | electronico institucional
Bogota. texto:
infforme a gerencia sobre
intencién de cambio de cargo | correo novedades .

19/07/2024 en comisién por decisién del | electrénico | funcionarios Gerencia 31/07/2024 8
nominador.
aviso actualizacién correos correo documentos para | Direccién

22/07/2024 | administrativos - oikos - informacion Administrativa y | 2/09/2024 28
. - electrénico | . .. ) ;
inmobiliaria institucional Financiera

. . - Direccién

22/07/2024 solicitud de certificaciones correo tramites Administrativa y | 30/07/2024 6

laborales electrénico | contractuales Financiera

concepto juridico — cobro de la
rap-e region central a la
secretaria distrital de hacienda documentos para

22/07/2024 | por concepto de aporte bogota g?é(r:‘ter(é)nico informacion Gerencia 2/08/2024 9
d.c. - vigencia 2023 y valor institucional
incorporado en el presupuesto
2024.
postulacion de hoja de vida - correo documentos para
23/07/2024 | abogada  especialista  en - informacion Gerencia 2/08/2024 8
-t . electrénico | . ..
derecho administrativo institucional
convocatoria plenario
24/07/2024 | SO¢i€dad civil consejo distrital | correo ﬂ?ﬁ?n'?aeé?é?\s P Gerencia 30/07/2024 4
de paz - sabado 27 de julio de | electronico | . .. "
institucional
2024
solicitud de terminacion OAPI - Oficina
anticipada de contrato de | .. . tramites Asesora de
24/07/2024 mutuo acuerdo - contrato cd- oficio contractuales Planeacion 21/01/2025 123
psp-39-2024 Institucional
correo documentos para
24/07/2024 | oficio no. 1672 electronico informacion Gerencia 6/08/2024 9
institucional
25/07/2024 | CESION del contrato cd-psp-37- | .4, tramites Gerencia 8/08/2024 9
2024 contractuales

documentos para
informacion Gerencia 30/07/2024 2
institucional

documento radicado 2-2024- | correo

26/07/2024 15776 electrénico
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26/07/2024 soI|C|tu_d respetuosa despt_:lc_ho correo novgdade_s Gerencia 31/07/2024 3
gerencia aval cambio comision | electronico | funcionarios
solicitud de informacién de | correo tramites Direccion
29/07/2024 | - w . Administrativa y | 5/08/2024 5
ingresos y rentas del afio 2023 | electrénico | contractuales Fi .
inanciera
certificado laboral con | correo tramites Direccion
29/07/2024 . . Administrativa y | 8/08/2024 7
funciones electrénico | contractuales ) :
Financiera
presentacion de propuesta de documentos para
20/07/2024 | '€9lamentacion  del = sistema | correo |y acion Gerencia 2/09/2024 23
nacional de planeacion rap - | electronico |. .
institucional
snp
Direccién de
re: correcciéon acta de cierre - correo tramites Planificacion,
29/07/2024 | contrato de convenio 119 - -~ Gestion y | 21/08/2024 15
electrénico | contractuales ) -
2023 Ejecucion  de
Proyectos
solicitud certificados | correo tramites Diregc@én .
29/07/2024 P, Administrativa y | 9/08/2024 8
contractuales electrénico | contractuales ) ;
Financiera
notificacion de inicio de correo documentos para | Direccién
29/07/2024 | operativo de recoleccion dni electrénico informacion Administrativa y | 31/07/2024 2
fase 2 2024 institucional Financiera
invitacién a la cuarta edicién | correo documentos  para
30/07/2024 de la ficha 2024 electrénico informacion Gerencia 2/08/2024 3
) institucional
derecho de peticion con el fin
de solicitar informaciéon | . . d.p. solicitud de .
30/07/2024 relacionada con el camino oficio informacion Gerencia 16/08/2024 12
monfortiano
remisibn  por competencia documentos para | Direccion
30/07/2024 | radicado: ius-e2022-726621 / | oficio informacion Administrativa y | 8/08/2024 6
iuc-d-2022-2744595 institucional Financiera
L . documentos para
30/07/2024 | INVItRCION proposiciones 948 - | COMe0 | ormacign Gerencia 24/09/2024 38
964 de 2024 electrénico | . ...
institucional
Direccién de
situaciéon sector lechero en el | correo d.p. solicitud de Plani)‘icacién,
30/07/2024 - - o - Gestion y | 15/08/2024 11
departamento del Tolima electrénico | informacion ) -
Ejecucion  de
Proyectos
invitacion “celebracion correo documentos para
31/07/2024 | cumpleafios 424° municipio de P, informacion Gerencia 1/08/2024 1
electrénico | . ..
Cucunuba institucional
invitacion al encuentro: el agua
. , documentos para
1/08/2024 | €OMO bien __comun. ) correo informacion Gerencia 26/08/2024 15
experiencias y articulaciones | electronico |. ...
. institucional
para una agenda de vida.
solicitud respetuosa pago | correo documentos - para
1/08/2024 . . . - informacion Gerencia 12/08/2024 6
prima servicios proporcional electronico | . . "
institucional
procuraduria general de la correo d solicitud  de
2/08/2024 | nacion: radicado de salida s- electronico inllpo.rmacién Gerencia 2/08/2024 -1
2024-034550
certificado para declaracién de | correo tramites Direccion
5/08/2024 do p - Administrativa y | 22/08/2024 11
renta afio 2023 electrénico | contractuales Fi ;
inanciera
solicitud  certificado  para | correo tramites Direccién
5/08/2024 declaracién de renta electrénico | contractuales éﬁ‘ r;]rgisetrr:tway 22/08/2024 1
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documentos para
5/08/2024 | sobre sellado oficio informacion Gerencia 5/08/2024 -2
institucional
rv: solicitud de certificado correo tramites Direccién
5/08/2024 | ingresos y retenciones | - | Administrativa y | 6/08/2024 1
vigencia 2023 electrénico | contractuales Financiera
solicitud certificado de correo tramites Direccién
6/08/2024 | ingresos y retenciones - Administrativa y | 13/08/2024 4
electrénico | contractuales ) ;
gravables 2023 Financiera
. e . Direccién
6/08/2024 solicitud de  certificacion correo tramites Administrativa y | 9/08/2024 2
laboral electrénico | contractuales Financiera
invitacion 10° conversatorio correo documentos para
8/08/2024 | compras publicas efectivas - - informacién Gerencia 9/08/2024 1
P electrénico | . ..
Beltran pardo institucional
8/08/2024 certificado de ingresos y | correo tramites Rgsﬁﬁ:g{: ativa v | 13/08/2024 3
retenciones afio 2023 electrénico | contractuales : ; y
Financiera
correo d.p. solicitud de .
9/08/2024 | derecho de peticion electronico | informacion Gerencia 13/08/2024 2
Direccién de
re: correcciéon acta de cierre - correo d.p. solicitud de Planificacion,
9/08/2024 | contrato de convenio 119 - electrénico | informacion G_estlon, y | 16/08/2024 5
2023 Ejecucion  de
Proyectos
. i - Direccién
9/08/2024 | Solicitud  certificado  de | correo | tramites Administrativa y | 13/08/2024 2
ingresos 2023 electrénico | contractuales Financiera
solicitud delegacion al consejo
local de politica social de las correo dp. solicitud de
9/08/2024 ?ﬂgﬁﬂ? %eecf:tr;ta 5fz?,y dlg electrénico | informacion Gerencia 15/08/2024 4
2023
Direccién de
solicitud de apoyo de material correo documentos para | Planificacion,
12/08/2024 | vegetal para el municipio de - informacion Gestion y | 1/11/2024 57
electrénico | . .. A -
pasca institucional Ejecucion  de
Proyectos
circularizacion saldos correo d.p. solicitud de Direccién
13/08/2024 | operaciones reciprocas con | oo oo | informacion A_dm|n|_strat|vay 13/08/2024 -2
corte a 30 de junio de 2024 Financiera
. - - Direccién
solicitud de certificado de | correo tramites - .
14/08/2024 | ;1 oresos y retencion electrénico | contractuales Administrativa y | 22/08/2024 5
Financiera
. e - Direccién
14/08/2024 | SOlicitud  de  certificacion | correo | tramites Administrativa y | 20/08/2024 3
laboral electrénico | contractuales Fi )
inanciera
A - o documentos para
14/08/2024 | SOmunicacion - oficial - n°® - 2- | COMe0 | onacign Gerencia 26/08/2024 7
2024-23816 electrénico | . ...
institucional
Direccién de
. Planificacion,
14/08/2024 Egﬁ‘au"igﬂ”h‘;ﬂf;?er operadores oorreo o | dp- aueja Gestion y | 28/08/2024 9
q Ejecucion  de
Proyectos
re: solicitud certificado de documentos para | Direccion
15/08/2024 | 'EtENCiones o comprobante de | COMeo | i cign Administrativa y | 28/08/2024 8
egreso Ordenes de compra # | electronico |. .. . | ) ;
125811 institucional Financiera
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Direccion de
. Planificacion,
16/08/2024 | solicitud de informacién correo dp SOI.'E:'tUd de Gestién y 10
electronico | informacion ) -
Ejecucion  de
Proyectos
invitacion i encuentro correo documentos para
16/08/2024 | intersirap orinoquia-andes - informacion Gerencia 5/09/2024 13
. electrénico | . ..
nororientales - ceercco institucional
Direccién de
rv: invitacion dialogos sobre correo documentos para | Planificacion,
16/08/2024 | retos en salud publica con electrénico informacién Gestién y | 16/09/2024 20
enfoque territorial. institucional Ejecucion  de
Proyectos
solicitud certificacién contrato | correo tramites Dlrec_c!on .
21/08/2024 - Administrativa y | 23/08/2024 2
cd-psp-49-2023 electronico | contractuales ) :
Financiera
L - o documentos para
22/08/2024 | COMuUnicacion - oficial  n® 2-1comeo 0 nacion Gerencia 26/09/2024 25
2024-24553 electronico | . ...
institucional
- Direccién
22/08/2024 | fwd: certificado contrato correo tramites Administrativa y | 23/08/2024 1
electronico | contractuales ) ;
Financiera
L . documentos para
23/08/2024 | INVitacion taller  Bogota | correo oo isn Gerencia 5/09/2024 9
actualizacion ndc electrénico | . ..
institucional
re: invitaciébn ii encuentro correo documentos para
23/08/2024 | intersirap orinoquia-andes electrénico informacion Gerencia 26/09/2024 24
nororientales - ceercco institucional
. - - Direccién
26/08/2024 | SOlicitud de  certificados  de | coreo | tramites Administrativa y | 28/08/2024 2
retencion 2023 electronico | contractuales Fi ;
inanciera
27/08/2024 solicitud de informacién ot correo dp so[lgltud de Gerencia 28/08/2024 1
639290 electronico | informacion
propuesta econdémica no. d
" ocumentos para
27/08/2024 | 485463 Como proyeccion para | Cormeo |y macion Gerencia 28/08/2024 1
el servicio de suscripcion | electronico institucional
portal tns 2025
aplazamiento clops de correo documentos para
28/08/2024 | juventud del 29 de agosto al 25 electrénico informacion Gerencia 2/09/2024 3
de septiembre institucional
urgente- referencia laboral- correo tramites Direccién
30/08/2024 | claudia milena Castafieda electronico | contractuales Administrativa y | 9/09/2024 6
Castafieda Financiera
invitacion ~ 3er.  encuentro correo documentos para
30/08/2024 | regional de turismo electronico informacion Gerencia 5/09/2024 4
Cundinamarca - Bogota institucional
- OAPI - Oficina
respuesta solicitud de correo documentos para Asesora de
3/09/2024 | aprobacion en portal nacional - informacion - 27/12/2024 74
. electronico | . .. Planeacion
de datos abiertos institucional Institucional
fw: pagos sin identificar correo documentos para | Direccion
3/09/2024 | retenciones de region electrénico informacion Administrativa y | 26/09/2024 17
administrativa y de planeacién institucional Financiera
reporte eolocalice sus | correo documentos - para | Direccion
4/09/2024 | 1P Yy 9eoX > | informacion Administrativa y | 1/10/2024 19
inmuebles en el siga electrénico | . .. ) ;
institucional Financiera
invitacion a la comision de
articulacion, consulta, correo documentos para
4/09/2024 | seguimiento y evaluacion de la | - informacion Gerencia 5/09/2024 1
feria  "expotolima corazén electronico institucional
cafetero de colombia"
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- . P Direccién
4/09/2024 | Solicitud -~ certificados  de | correo | tramites Administrativa y | 24/09/2024 14
retencion de iva daniel alarcén | electrénico | contractuales Financiera
correo documentos para | Direccién
4/09/2024 | bithcora empresarial electrénico informacion Administrativa y | 5/09/2024 1
institucional Financiera
certificado ingresos | correo tramites Direccion
5/09/2024 . - Administrativa y | 24/09/2024 13
retenciones electrénico | contractuales Financiera
invitacion al evento de
sostenibilidad deportiva: "una | correo documentos  para
6/09/2024 ) Lo : P informacion Gerencia 5/11/2024 40
ruta hacia la justicia social y la | electronico | . .
" institucional
paz
. - - Direccién
0/09/2024 | Solicitud de  certificado  de | correo | tramites Administrativa y | 25/09/2024 12
ingresos y retenciones electrénico | contractuales Financiera
L . - Direccién
0/09/2024 |™V: _soI|C|tud_de certificados de correo tramites Administrativa y | 26/09/2024 13
rte ivay rte ica electrénico | contractuales Financiera
- N - Direccién
0/09/2024 §0I|C|tud _de certificados de rte correo tramites Administrativa y | 26/09/2024 13
ivay rte ica electrénico | contractuales Financiera
invitacion clops Bogota sin | correo documentos  para
9/09/2024 hambre 2.0 2 electrénico informacion Gerencia 26/09/2024 13
e institucional
correo documentos para | Direccién
9/09/2024 | radicado no. e-2024-558758 electrénico informacion Administrativa y | 16/09/2024 5
institucional Financiera
Direccién de
- Planificacion,
9/09/2024 | solicitud certificado correo dp SOI.",:'tUd de Gestién y | 24/09/2024 11
electrénico | informacion Ejecucién  de
Proyectos
Direccién de
invitacion a participar - estudio correo documentos para | Planificacion,
9/09/2024 | evaluacion de sistemas de electronico informacion Gestion y | 24/09/2024 11
informacion institucional Ejecucion  de
Proyectos
solicitud de entrevista para el correo documentos para
10/09/2024 | nodo centro oriente andino de electrénico informacion Gerencia 6/11/2024 39
cambio climatico institucional
agenda de eventos fundacion correo documentos para
10/09/2024 | para el desarrollo territorial electrénico informacion Gerencia 25/09/2024 11
suna institucional
correo documentos para
11/09/2024 | invitacion clops electrénico informacion Gerencia 26/09/2024 11
institucional
Direccién de
ofrecimiento predio 721 correo documentos para | Planificacion,
11/09/2024 | hectareas en el paramo de electronico informacion Gestion y | 2/10/2024 15
Sumapaz institucional Ejecucion  de
Proyectos
. e - Direccién
11/09/2024 | Solicitud  de  certificacion | correo | tramites Administrativa y | 17/09/2024 4
laboral electrénico | contractuales . )
Financiera
- . - Direccién
12/09/2024 | Certificado de ingresos y | correo | tramites Administrativa y | 26/09/2024 10
retenciones Arturo Ospina electrénico | contractuales ) :
Financiera
. - - Direccién
12/09/2024 | SOlicitud ~ de - certificado | correo | tramites Administrativa y | 25/09/2024 9
contractual cd-psp-70-2024 electrénico | contractuales Financiera
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comunicacion oficial n° 2-| correo documentos - para
12/09/2024 - informacion Gerencia 26/09/2024 10
2024-26978 electrénico | . ...
institucional
aviso de incumplimiento | correo documentos  para | Direccion
16/09/2024 ! p - informacién Administrativa y | 16/09/2024 -2
estandares de cobro ugpp electrénico | . ... ) ;
institucional Financiera
. OAPI - Oficina
respuesta solicitud de correo documentos para Asesora de
16/09/2024 | aprobacién en portal nacional - informacion L, 17/09/2024 1
. electrénico | . ... Planeacién
de datos abiertos institucional L
Institucional
Direccién de
correo d.p. solicitud de Planificacion,
17/09/2024 | peticion - forms - N - Gestién y | 24/09/2024 5
electrénico | informacién ) -
Ejecucion  de
Proyectos
recopilacién informacion foro correo d solicitud de ggepslor-a Oﬂmgz
17/09/2024 | de rendicion de cuentas P, d-p. - - 23/09/2024 4
acuerdo 790 de 2020 electrénico | informacion Planeaplon
: Institucional
Direccién de
correo documentos para | Planificacion,
18/09/2024 | solicitud alumbrado navidefio - informacion Gestion y | 1/11/2024 31
electrénico | . .. " A L
institucional Ejecucion  de
Proyectos
solicitud certificados de
reteica, correspondiente al afio correo tramites Direccién
19/09/2024 | 2024 (enero-agosto), a - Administrativa y | 9/10/2024 14
nombre de distracom s.a electronico | contractuales Financiera
811009788-8
correo tramites Direccin
19/09/2024 | solicitud de certificado laboral P Administrativa y | 25/09/2024 4
electrénico | contractuales ) ;
Financiera
notifica actuacion procesal rad | correo documentos  para
19/09/2024 P informacion Gerencia 30/09/2024 7
2023-00061-01 electrénico | . ..
institucional
invitacion clops joévenes con correo documentos para
19/09/2024 | oportunidades de inclusion P, informacion Gerencia 26/09/2024 5
) . electrénico | . ..
social y productiva institucional
- . - Direccién
20/09/2024 | certificado de ingresos y |correo | tramites Administrativa y | 26/09/2024 4
retenciones electronico | contractuales ) :
Financiera
solicitud de traslado por correo documentos para | Direccion
23/09/2024 | razones de violencia o - informacion Administrativa y | 30/09/2024 5
: electrénico | . ... " ) ;
seguridad. institucional Financiera
- . - documentos para
certificado: envio oficio no. | correo h » .
24/09/2024 20242084072 electrénico !nfo_rma}cmn Gerencia 1/10/2024 5
institucional
. - e o - Direccion
25/09/2024 fwd: soll_c:ltuq de cernﬂcauon correo tramites Administrativa y | 4/10/2024 7
de experiencia crear imagen electronico | contractuales ) ;
Financiera
programacion foro "la correo documentos para
27/09/2024 | suburbanizacion: realidades y - informacion Gerencia 31/10/2024 23
" electrénico | . ...
retos institucional
invitacién novena sesion ulder | correo documentos  para
30/09/2024 . P informacion Gerencia 5/11/2024 24
localidad de usme electrénico institucional
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Direccién de
hema se actualiz6 y empieza correo documentos para | Planificacion,
30/09/2024 | la medicién de capacidades de electrénico informacién Gestién y | 5/11/2024 24
ctei en Bogota en 2023 institucional Ejecucion  de
Proyectos
solicitud de certificado de correo tramites Direccién
30/09/2024 | retencion en fuente contratos - Administrativa y | 9/10/2024 7
. . electrénico | contractuales ) :
2023 daniel alarcén Financiera
conciliacion operaciones correo documentos para | Direccion
1/10/2024 |reciprocas a corte 30 de electrénico informacion Administrativa y | 9/10/2024 6
septiembre 2024 institucional Financiera
invitacion rimera  mesa | correo documentos  para
1/10/2024 - P - P, informacion Gerencia 1/10/2024 -2
nacional de concertacion electrénico | . ..
institucional
Direccién de
- . . correo d.p. solicitud de Planificacién,
1/10/2024 | solicitud de informacion electrénico | informacion G_estlon, y | 16/10/2024 10
Ejecucion  de
Proyectos
- . - documentos para
certificado: envio oficio no. | correo h ” .
3/10/2024 20242087161 electrénico !nfo_rma}cmn Gerencia 8/11/2024 24
institucional
informe a gerencia sobre correo documentos para
3/10/2024 | intencién de cambio de cargo electrénico informacion Gerencia 8/10/2024 3
en comision institucional
solicitud representante de la
sociedad civil organizada para | correo Fiocumer)tos para .
4/10/2024 - - - informacion Gerencia 9/10/2024 3
la conformacion del consejo | electronico institucional
local de politica social — clops.
4/10/2024 | fwd: oficio coadyuvancia correo d.p. solicitud  de ,Egriciﬁggtr:ativa 16/10/2024 7
’ Y electroénico | informaciéon Financiera y
8/10/2024 | Solicitud respetuosa despacho | coreo | novedades Gerencia 8/10/2024 2
gerencia aval cambio comision | electronico | funcionarios
invitacibon a evento para
fortalecer el ecosistema de | correo Fiocumer)tos para .
8/10/2024 o P - informacion Gerencia 5/11/2024 18
ciencia, tecnologia e | electrénico institucional
innovacion de Bogota
solicitud certificado ingresos y correo tramites Direccién
8/10/2024 |retenciones 2023  roberto - Administrativa y | 9/10/2024 1
emilio gonzélez cubillos electronico | contractuales Financiera
correo documentos para
10/10/2024 | hoja de vida P, informacion Gerencia 8/11/2024 19
electronico institucional
e - Direccién
certificacion contrato 045 de | correo tramites S .
15/10/2024 2024 electrénico | contractuales ﬁﬁ] r;:]rgis;rr:tway 171072024 2
” documentos para | Direccion
ase0006_colfondos accién de | correo h ” - .
15/10/2024 cobro 1 electrénico !nfo_rchmn A_dmml_stratlvay 4/03/2025 97
institucional Financiera
??ayudanos a construir correo documentos para g:epslor-a Of|C|32
15/10/2024 | nuestro futuro en la sdp: envia - informacion L, 4/03/2025 97
electrénico | . .. Planeacién
tus aportes???? institucional Institucional

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.
Centro Comercial Andino. Bogota, D. C

PBX:4434170

www.regioncentralrape.gov.co

La RegionCentral




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
PROCESO: 07
REGIéN‘\, CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
&ENTRAF!- TITULO: CcODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
01/07/2021
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 15 de 25
15/10/2024 | NOtifica actuacion procesal rad | correo i?ﬁi’r?fc”.éons P Gerencia 6/11/2024 15
2023-00061-00 electrénico institucional
ien 1 mes vence el plazo para correo documentos para | Direccién
15/10/2024 | reportar y geolocalizar en el electrénico informacién Administrativa y | 15/10/2024 -2
siga!l institucional Financiera
documentos para
15/10/2024 | invitacién festival g?ergfr?’)nico informacion Gerencia 14/11/2024 20
institucional
proyectos territorios
fortalecidos para la adaptacién
del cambio climatico, en B L
. ] e Direccién de
unidades hidrograficas documentos para | Planificacion
16/10/2024 | Priorizadas por  su - alta|cormeo ;oo cian Gestion y | 12/11/2024 17
susceptibilidad a las | electrénico | . .. . A
. institucional Ejecucion  de
afectaciones de  eventos
. - Proyectos
hidrometereoldgicos en los
departamentos de Boyaca,
Cundinamarca y Tolima
. . . Direccién
16/10/2024 certlflc_ado de Ingresos y ) correo tramites Administrativa 'y | 6/11/2024 14
retenciones 2023 julio figueroa | electrénico | contractuales Financiera
invitacion a participar en correo documentos para
16/10/2024 | espacio institucional en la 1ra P informacion Gerencia 14/11/2024 19
- . electrénico | . ...~
feria nacional de la papa. institucional
documentos para
16/10/2024 | invitacion clops alerta 004 Zloer(r:(tar%nico informacion Gerencia 8/11/2024 16
institucional
actualizacién de conjuntos de | correo QOcumer)tos para Diregc@én .
17/10/2024 P, informacion Administrativa y | 28/10/2024 7
datos en datos.gov.co electronico | . . ) ;
institucional Financiera
Direccién de
. - Planificacion
peticion - forms 17/10/2024 | correo d.p. solicitud de - '
17/10/2024 an. - ) L. Gestion y | 6/11/2024 13
12:11:18 p. m. electronico | informacion Ejecucion  de
Proyectos
e o e
17/10/2024 p partes oficio informacion Gerencia 8/11/2024 15
memorando de entendimiento institucional
car, rape.
. Lo documentos para
18/10/2024 | ™' Invitacion semana | Correo informacion Gerencia 14/11/2024 17
ambiental electrénico | . ...
institucional
27 i i
reggl]rp famos. €l plazo p?tﬁ correo documentos para ggepslor_a Ofmgg
18/10/2024 | aportes????ayudanos a -~ informacion L 4/03/2025 94
) electrénico | . ... Planeacién
construir nuestro futuro en la institucional itucional
sdp 22 Institucional
circularizacion operaciones correo documentos para | Direccién
21/10/2024 | reciprocas a septiembre de electrénico informacion Administrativa y | 14/11/2024 16
2024 institucional Financiera
rv: **2024rs164134** remision correo documentos para
21/10/2024 | de comunicacion: electrénico informacion Gerencia 25/11/2024 23
2024rs164134 institucional
rv: e-2022-726596 iuc-d-2022- correo documentos para
23/10/2024 | 2733295 archivo radicado e- electronico informacion Gerencia 2/12/2024 26
2024-648407 institucional
asunto: citacion a rendir documentos para
testimonio. referencia: | correo h - .
23/10/2024 expediente ius e-2022-726621 | electronico :Efsct’lrtr:ggf; Gerencia 20/11/2024 18
d-2022-2729347.
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pagos sin identificar Direccion
23/10/2024 | '6tenciones —de  region | correo | d.p. solicitud de | )y inicirativa y | 24/10/2024 1
administrativa y de | electrénico | informacion Financiera
planeacién/cartera en mora
re: asunto: citacion a rendir
testimonio referencia: | correo documentos  para
23/10/2024 S ’ P informacion Gerencia 20/11/2024 18
expediente ius e-2022-726621 | electrénico institucional
d-2022-2729347.
invitacion nodo departamental correo documentos para
25/10/2024 | de  negocios verdes de electrénico informacion Gerencia 14/11/2024 12
Cundinamarca institucional
Direccién de
correo d solicitud de Planificacién,
28/10/2024 | solicitud informacién proyectos - d-p. - Gestién y | 20/11/2024 15
electrénico | informacién Ejecucion  de
Proyectos
- Direccién
28/10/2024 | solicitud documentos correo dp SOI.'?'tUd de Administrativa y | 14/11/2024 11
electrénico | informacion Financiera
- Direccién
28/10/2024 pgtlglon - forms  25/10/2024 correo tramites Administrativa y | 7/11/2024 7
2:56:56 p. m. electronico | contractuales ) ;
Financiera
2024ee0211045 notificacion
resolucion 151 region | correo ‘documer‘\t'os para .
28/10/2024 L . s P informacion Gerencia 8/11/2024 8
administrativa y de planeacion | electronico | . .. "
) - institucional
especial rape regién central
circularizacion saldos correo documentos para | Direccién
28/10/2024 | reciprocas a septiembre 2024 electronico informacion Administrativa y 16
departamento de Boyaca institucional Financiera
operaciones reciprocas tercer | correo documentos - para | Direccion
28/10/2024 trimestre icbf electrénico !nfo_rmgmon A_dmlnl_stratlvay 19/11/2024 14
institucional Financiera
comunicacion de | correo d.p. solicitud de .
28/10/2024 observaciones no 01 electrénico | informacion Gerencia 26/11/2024 19
solicito informacion de pasos Direccion de
para inscripcion  pequefio Planificacion
20/10/2024 produptor - certificacion para correo dp so[lgltud de Gestion y | 20111/2024 14
trabajar y proveer | electrénico | informacion Eiecucion  de
establecimiento relacionados PJro ectos
con icbf y
envio cuestionario invitados | correo documentos para
29/10/2024 ey P informacion Gerencia 21/11/2024 15
proposicién no. 1255 de 2024 | electronico institucional
invitacion al evento de cierre correo documentos para
29/10/2024 | de la mision de electronico informacion Gerencia 8/11/2024 7
descentralizaciéon institucional
actualizacion de datos correo documentos para | Direccion
31/10/2024 | institucionales de nivel electronico informacion Administrativa 'y | 20/11/2024 12
directivo - funcién publica institucional Financiera
31/10/2024 | NOtificacion resolucion no. 345 | correo ﬂ?ﬁ?n'?fgé?f P Gerencia 6/11/2024 3
de 2024 electrénico | . ..
institucional
propuesta  pronunciamiento correo documentos para
5/11/2024 | rap para encuentro mision de P, informacion Gerencia 18/11/2024 8
e electrénico | . ..
descentralizacion institucional
comunicacion de .
5/11/2024 | observaciones no 2 — auditoria | S2"€° dp SOI.'F'tUd de Gerencia 26/11/2024 14
! ) electrénico | informacién
financiera rap central v 2023
- . . documentos para
5/11/2024 | F€Mision por competencia ocdi | COME0 | ygormacian Gerencia 18/11/2024 8
rap-e ius-e-2024-508496 electrénico institucional
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fwd: solicitud situacién | correo Fjocumer)t’os para Direqc?c’)n .
6/11/2024 . ) L - informacion Administrativa y | 20/11/2024 9
administrativa-comision electrénico | . ..~ ) ;
institucional Financiera
re: invitacion ii encuentro correo documentos para
6/11/2024 | intersirap orinoquia-andes - informacion Gerencia 26/12/2024 34
. electrénico | . ...
nororientales - ceercco institucional
invitacion al evento "ideas que correo documentos para
6/11/2024 | transforman: encuentro de - informacion Gerencia 21/11/2024 10
. . > ~ | electrénico | . .
ecosistemas innovacion 2024 institucional
panamericana libreria y d Di -
apeleria s.a /I region | correo _ocumer}t’os para | bireccion
8/11/2024 | PapPee e . - informacion Administrativa y | 8/11/2024 -1
administrativa y de planeacion | electrénico | . .. " ) ;
. T institucional Financiera
especial -rape region
CorTeo documentos para
8/11/2024 | presentacion hoja de vida - informacion Gerencia 26/12/2024 32
electrénico | . ...
institucional
glrzl:;?:rig:glsonreci rocassalggﬁ correo documentos  para | Direccion
12/11/2024 | °P pre - .| informacion Administrativa y | 21/11/2024 7
corte a 30 de septiembre de | electrénico |. .. " ) ;
institucional Financiera
2024
12/11/2024 | COMunicacion de|coreo  |d.p. solicitud de | o 0ncin 26/11/2024 10
observaciones no 3 electrénico | informacion
invitacion itacion
“mutjzﬁeos rur:Ies ;22?;?30 ge correo documentos - para
13/11/2024 » s 2 P, informacion Gerencia 25/11/2024 8
proyectos”, municipio de pesca | electronico institucional
boyaca
solicitud de practicas
13/11/2024 | 2dministrativas~ 2025-1 - | correo i‘?ﬁ?&"ﬂéﬂs P Gerencia 25/11/2024 8
estudiante de administracién | electrénico |. .. "~
- institucional
publica
L ot documentos para
14/11/2024 | INVitacion al evento “asi va la | COMEO |4 onnacign Gerencia 25/11/2024 7
paz electrénico | . ...
institucional
invitacion para asistir al foro
p by documentos para
14/11/2024 autonomia y descentralizacion correo informacion Gerencia 25/11/2024 7
para el desarrollo, la|electrénico|. .. "
; institucional
democraciay la paz.
comunicacién de correo documentos para
15/11/2024 | observaciones no 4 — auditoria electrénico informacion Gerencia 25/11/2024 6
financiera rap central v 2023 institucional
solicitud certificacion: correo tramites Direccién
18/11/2024 | serviaseo s.a. - orden compra electrénico | contractuales Administrativa 'y | 29/11/2024 9
107231 Financiera
solicitud certificado de correo tramites Direccién
18/11/2024 | experiencia contrato n° 103 del electronico | contractuales Administrativa y | 3/12/2024 11
2022 Financiera
correo documentos para
19/11/2024 | invitacion clops - informacion Gerencia 26/12/2024 26
electrénico | . ...~
institucional
mafianallevento  presencial: correo documentos para
20/11/2024 | primer simposio region - informacion Gerencia 26/12/2024 25
; electrénico | . ..
metropolitana institucional
comunicaciéon oficial n° 2-| correo documentos  para
21/11/2024 2024-33572 electronico !nfo_rchmn Gerencia 26/12/2024 24
institucional
solicitud certificacion laboral - Direccién
25/11/2024 | gerardo gémez gbémez afio correo tramites Administrativa y | 13/12/2024 14
electrénico | contractuales . ;
2020 Financiera
L - documentos para
26/11/2024 | MVItacion ~ mesa - tecnica | COMmeo | jncomacion Gerencia 4/12/2024 6
conformacion nodo | electrénico institucional
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departamental de negocios
verdes Cundinamarca
. OAPI - Oficina
urgente-  solicitud  reporte correo documentos para Asesora de pte por
27/11/2024 | politica publica distrital de P, informacion - finalizar en 16
Lo B electrénico | . .. Planeacién )
participacion incidente. institucional Institucional sidcar
Direccién de
correo d solicitud de Planificacion,
28/11/2024 | solicitud informacién A et Iy Gestion y | 9/12/2024 7
electrénico | informacién A -
Ejecucion  de
Proyectos
invitacion al lanzamiento del corTeo documentos para
29/11/2024 | plan estratégico regional del . informacion Gerencia 29/01/2025 42
: electrénico | . ...
caribe institucional
invitaciéon a la segunda mesa
departamental de compras | correo Fiocumer)tos para .
29/11/2024 | 0 - informacion Gerencia 3/12/2024 2
publicas locales 2024 - ley | electronico institucional
2046 de 2020
. Direccién de
envio de acta no. 2 de la documentos para | Planificacién
3/12/2024 |S€SION anterior de la mesa | COMeo |y rmacian Gestion y | 411272024 1
departamental de compras | electrénico |. .. " A L
P institucional Ejecucion  de
publicas locales 2024 Proyectos
Direccién de
. . L - Planificacion
solicitud de informacion sobre | correo d.p. solicitud de " '
3/12/2024 el proyecto "cambio verde" electronico | informaciéon G.eS“OT‘, y | 13/12/2024 8
Ejecucion  de
Proyectos
Direccién  de
informacion sobre la pagina | correo d.p. solicitud de Planificacién,
411212024 sumercé electrénico iﬁfdrmacién Gestion y | 13/12/2024 !
Ejecucion  de
Proyectos
correo documentos para
5/12/2024 | invitacién expo malocas 2025 - informacion Gerencia 29/01/2025 38
electrénico | . ..
institucional
30-entrega informe final de correo documentos para
5/12/2024 | auditoria financiera a la rap-e - informacion Gerencia 31/01/2025 40
- ; - electronico | . ..
region central vigencia 2023 institucional
solicitud de informacion sobre . L
pasantias en la la region | correo d.p. solicitud de ggeqc!on . 20/12/2024 1
6/12/2024 administrativa y de planeacion | electronico | informacion dministrativa y | 20 0 0
. = Financiera
especial, region central 2025-1
6/12/2024 | Notifica actuacion procesal rad | correo ﬂ?ﬁ?&"aec?é?f P cerencia 20/02/2025 53
2023-00061-00 electrénico | . . °
institucional
Direccién de
traslado derecho de peticién . Planificacion,
9/12/2024 | congresista gabriel parrado correo dp SOI.'?'tUd de Gestion y | 27/12/2024 13
electrénico | informacion ) -
duran Ejecucion  de
Proyectos
invitacion jornada de correo documentos para
9/12/2024 | conversatorios formulacién . informacion Gerencia 20/12/2024 9
. . electrénico | . ..
pgar - corporinoguia institucional
comunicacion oficial n° 2-| correo documentos  para
10/12/2024 . informacion Gerencia 29/01/2025 35
2024-35569 electrénico | . .. "
institucional
solicitud de certificacién de | correo tramites Direccion
10/12/2024 - Administrativa y | 20/12/2024 8
contratos electrénico | contractuales Financiera

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.

Centro Comercial Andino. Bogota, D. C

PBX:443 4170

www.regioncentralrape.gov.co La RegionCentral




TIPO DE DOCUMENTO:
FORMATO VERSION No.
PROCESO: 07
REGIéN‘\, CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
&ENTRAFJ TITULO: CcODIGO: VIGENTE A PARTIR DE:
01/07/2021
INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO F-CMC.02 - 01 Pagina 19 de 25
propuesta de servicios correo documentos para
10/12/2024 | ambientales para la industria electrénico informacion Gerencia 29/01/2025 35
del carbén institucional
correo d.p. solicitud de Direccion
11/12/2024 | rv: certificado de retenciones - S - Administrativa y | 8/01/2025 19
electrénico | informacion ) ;
Financiera
re: invitacion a la primera mesa
técnica del proyecto | correo documentos  para
13/12/2024 informacién Gerencia 29/01/2025 32

“guardianes de la salud, la | electrénico

h h » institucional
tierra y el mar — triple pasz

s . documentos para | Direccion
comunicacion entidades v 7.0 | correo

17/12/2024 | . - informacion Administrativa y | 8/01/2025 15
cicp electrénico | . ... . ;
institucional Financiera
. - . . . Direccién
17/12/2024 S(_)Il(:ltud certl_flcados iva e ica | correo dp so[lgltud de Administrativa y | 8/01/2025 15
bim 1 al 6 - nimbutech electrénico | informacion ) ;
Financiera
. . - Direccién
18/12/2024 solicitud de certificaciones correo tramites Administrativa y | 20/12/2024 2
contractuales electrénico | contractuales ) ;
Financiera
correo documentos para
18/12/2024 | 2024-1909 admite tutela P, informacion Gerencia 20/02/2025 45
electrénico | . ..
institucional
solicitud cobro coactivo ley 79 correo d de interés Direccién
19/12/2024 | -cc 51880037 Alvarez sierra P Administrativa y | 28/01/2025 27

electronico | particular

nidia esperanza Financiera
Direccién de
solicitud suspension del correo tramites Planificacion,
19/12/2024 | convenio de asociacién cd-ca- - Gestién y | 3/01/2025 10
electrénico | contractuales A L
099-2024 Ejecucion  de
Proyectos
correo tramites Direccién
26/12/2024 | certificaciéon comercial . Administrativa y | 31/12/2024 3
electrénico | contractuales ) ;
Financiera
correo tramites Direccion
26/12/2024 | solicitud certificado contractual -~ Administrativa y | 31/12/2024 3
electrénico | contractuales . )
Financiera
certificaciones laborales Roy | correo tramites Direccion
26/12/2024 Y - Administrativa y | 31/12/2024 3
Larrarte electrénico | contractuales ) ;
Financiera
correo documentos para | Direccién
30/12/2024 | documento - 2024202437 -~ informacion Administrativa 'y | 7/01/2025 6
electrénico | . .. . ) ;
institucional Financiera
solicitud certificado laboral | correo tramites Direqc@c’)n .
31/12/2024 | |, . . - Administrativa y | 24/01/2025 18
Héctor Orjuela electrénico | contractuales Financiera

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera - Proceso de Atencidn al Ciudadano diciembre 2024

ANALISIS

Para este andlisis se tuvieron en cuenta las comunicaciones presentadas a la entidad y efectivamente
radicadas a través de SIDCAR.
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MEDIO DE PRESENTACION
MEDIO

= CORREO ELECTRONICO
m OFICIO

El 97% (225) de los requerimientos ingresaron por el correo electrénico institucional y el 3% por oficio,
siendo el correo electrdénico el principal medio para recepcion de las PQRSD

SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO JULIO AGOSTO | SEPT OCT NOV DIC | TOTAL
Gerencia 28 16 12 23 18 8 105
Direccidon Administrativa y Financiera 25 15 19 15 6 12 92
Direccion. de Planificacidn, gestion y Ejecucion 5 5 6 5 1 5 27
Oficina asesora de planeacion 1 0 3 2 1 0 7
Total PQRSD 59 36 a0 | a5 | 26 s | 231

AREA DE TRABAJO m Gerencia

M Direccion Administrativa
y Financiera

Direccion de
Planificacion, Gestion y
Ejecucién de Proyectos

M Oficina asesora de
planeacion
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El 45% de la PQRSD correspondieron a la Gerencia, el 40 % a la direccidon administrativa y financiera,
el 12% a la Direccidn de Planificacidn, gestidn y ejecucion de proyectos y el 3% a la oficina asesora de
planeacion.

TIPO DE MANIFESTACION

TIPO DE MANIFESTACION

B DERECHO DE PETICION
m NOVEDADES

FUNCIONARIOS

DOC PARA
INFORMACION
INSTITUCIONAL

TRAMITES
CONTRACTUALES

El 57% de las PQRS corresponden a documentos para solicitud de informacion institucional, incluyendo
solicitudes de informacién de contraloria, informes a organismos gubernamentales, invitaciones a
eventos y mesas de trabajo, articulacidn institucional.

El 25% corresponde a tramites contractuales, principalmente a la solicitud de certificados tributarios,
solicitud de certificados laborales, certificados de retenciones.

El 17 % corresponden a derechos de peticidn solicitando informacién sobre diversos temas de los que
maneja la entidad.

El 1% correspondié a novedades de funcionarios como autorizacién de comisiones al exterior.
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OBSERVACIONES

Requerimientos sin tramitar

A corte de 30 de diciembre de 2024, se evidenciaron 15 comunicaciones sin respuesta, todas con dias
por fuera de término.

Requerimientos fuera de términos

Ademas de lo anterior, 37 comunicaciones, sobrepasaron el término de respuesta, lo que se
manifiesta en un riesgo para la entidad.

Tiempo
ran rri
Fecha - " 5 5 Eecha oz e :rftl:'e 9
. Asunto de la peticion Medio Asunto Destinatario finalizacién ARV
radicado en SIDCAR radicacion y
fecha de
tramitado
documentos comodato correo d solicitud  de Direccién
3/07/2024 | 026rg2021ocumentos - d-p. L Administrativa 'y | 15/08/2024 30
electrénico | informacion ) ;
comodato Financiera
aviso actualizacion correos correo documentos para | Direccion
22/07/2024 | administrativos - oikos - informacion Administrativa y | 2/09/2024 28
: e electronico | . ... . )
inmobiliaria institucional Financiera
solicitud de terminacion OAPI - Oficina
24/07/2024 anticipada de contrato de oficio tramites Asesora., de 21/01/2025 123
mutuo acuerdo - contrato cd- contractuales Planeacién
psp-39-2024 Institucional
presentacion de propuesta de documentos para
29/07/2024 | €9lamentacion del - sistema | correo e o e Gerencia 2/09/2024 23
nacional de planeacién rap - | electrénico |. .. "
institucional
snp
invitacién proposiciones 948 - | correo documentos - para
30/07/2024 prop | informacion Gerencia 24/09/2024 38
964 de 2024 electrénico | . ..
institucional
Direccién de
solicitud de apoyo de material correo documentos para | Planificacion,
12/08/2024 | vegetal para el municipio de electronico informacion Gestion y | 1/11/2024 57
pasca institucional Ejecucion  de
Proyectos
L, - o documentos para
22/08/2024 | SOMunicacion - oficial  n® - 2- 1 COMEO | yormacign Gerencia 26/09/2024 25
2024-24553 electrénico | . ...
institucional
re: invitacion ii encuentro correo documentos para
23/08/2024 | intersirap Orinoquia-andes - informacion Gerencia 26/09/2024 24
. electrénico | . ...
nororientales - ceercco institucional
respuesta solicitud de correo documentos para g:epslor-a OfICISZ
3/09/2024 | aprobacién en portal nacional - informacion L. 27112/2024 74
de datos abiertos electronico institucional Plar_1ea_0|on
Institucional
invitacion al evento de
6/09/2024 | Sostenibilidad deportiva: “una | correo %?Sﬂaegé?\s P cerencia 5/11/2024 40
ruta hacia la justicia social y la | electrénico | . .. "~
paz" institucional
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solicitud de entrevista para el correo documentos para
10/09/2024 | nodo centro oriente andino de electrénico informacion Gerencia 6/11/2024 39
cambio climatico institucional
Direccion de
CorTeo documentos para | Planificacién,
18/09/2024 | solicitud alumbrado navidefio electronico informacién Gestién y | 1/11/2024 31
institucional Ejecucion  de
Proyectos
programacion foro "la correo documentos para
27/09/2024 | suburbanizacion: realidades y electrénico informacion Gerencia 31/10/2024 23
retos" institucional

L . documentos para
invitacion novena sesion ulder | correo

30/09/2024 ; P, informacion Gerencia 5/11/2024 24
localidad de usme electrénico | . ..
institucional
Direccién de
hema se actualiz6 y empieza correo documentos para | Planificacion,
30/09/2024 | la medicién de capacidades de - informacion Gestion y | 5/11/2024 24
. p electrénico | . .. " A L
ctei en Bogota en 2023 institucional Ejecucion  de
Proyectos
- . - documentos para
certificado: envio oficio no. | correo h ” .
3/10/2024 20242087161 electrénico !nfo_rma}cmn Gerencia 8/11/2024 24
institucional
- documentos para | Direccion
15/10/2024 ase0006_colfondos accion de correo informacion Administrativa y | 4/03/2025 97
cobro 1 electronico | . ... ) ;
institucional Financiera
??ayudanos a construir correo documentos para gsepslor-a Ofmgg
15/10/2024 | nuestro futuro en la sdp: envia electronico informacién Planeacion 4/03/2025 97
tus aportes???? institucional Institucional

men r
correo documentos para

15/10/2024 | invitacion festival electrénico informacion Gerencia 14/11/2024 20
institucional
27 i
..a_1rr_1pl|amos el plazo para OAPI - Oficina
recibir tus correo documentos para Asesora de
18/10/2024 | aportes????ayudanos a | glectrénico informacion Planeacion 4/03/2025 94
construir nuestro futuro en la institucional Institucional
sdp 22 nstituciona
rv: **2024rs164134** remision correo documentos para
21/10/2024 | de comunicacion: electronico informacion Gerencia 25/11/2024 23
2024rs164134 institucional
rv: e-2022-726596 iuc-d-2022- correo documentos para
23/10/2024 | 2733295 archivo radicado e- electrénico informacion Gerencia 2/12/2024 26
2024-648407 institucional
re: invitacion ii encuentro correo documentos para
6/11/2024 | intersirap Orinoquia-andes electrénico informacion Gerencia 26/12/2024 34
nororientales - ceercco institucional
L . . correo _documer.\t’os para .
8/11/2024 | presentacion hoja de vida electrénico informacion Gerencia 26/12/2024 32
institucional
L correo _documer.\t’os para .
19/11/2024 | invitacion clops electrénico informacion Gerencia 26/12/2024 26
institucional
mafianallevento  presencial: correo documentos para
20/11/2024 | primer simposio region electrénico informacion Gerencia 26/12/2024 25
metropolitana institucional
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S = o documentos para
21/11/2024 | SOMUNICacion - oficial n® 2- | comeo e acion Gerencia 26/12/2024 24
2024-33572 electrénico | . ...
institucional
urgente-  solicitud  reporte correo documentos para g?epslor;a Of|C|32 pendiente por
27/11/2024 | politica publica distrital de electrénico informacion Planeacion finalizar en 16
participacion incidente. institucional L SIDCAR
Institucional
invitacion al lanzamiento del CorTeo documentos para
29/11/2024 | plan estratégico regional del . informacién Gerencia 29/01/2025 42
: electrénico | . ...
caribe institucional
CorTeo documentos para
5/12/2024 | invitacién expo malocas 2025 - informacion Gerencia 29/01/2025 38
electronico | . ...
institucional
30-entrega informe final de corTeo documentos para
5/12/2024 | auditoria financiera a la rap-e electrénico informacion Gerencia 31/01/2025 40
region central vigencia 2023 institucional
6/12/2024 | Notifica actuacion procesal rad | correo ?n?glrjr?;cr:é?? P | cerencia 20/02/2025 53
2023-00061-00 electrénico | . ..
institucional
C documentos para
10/12/2024 | Somunicacion oficial n°2-2024- | correo informacion Gerencia 29/01/2025 35
35569 electrénico | . ..
institucional
propuesta de servicios correo documentos para
10/12/2024 | ambientales para la industria P informacion Gerencia 29/01/2025 35
A electrénico | . ..
del carbén institucional
re: invitacion a la primera mesa documentos para
13/12/2024 | f€CNICA del - proyecto | cormeo \jro o ian Gerencia 29/01/2025 32
guardianes de la salud, la | electronico institucional
tierra y el mar — triple pasz”
correo documentos para
18/12/2024 | 2024-1909 admite tutela P, informacién Gerencia 20/02/2025 45
electrénico | . ...~
institucional
solicitud cobro coactivo ley 79 correo dp. de interés Direccién
19/12/2024 cc 51880037 Alvarez sierra electrénico | particular A_dmlnl_stratlvay 28/01/2025 27
nidia esperanza Financiera

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Apesardelasconstantes alertas emitidas por el Proceso de Atencién al Ciudadano, 37 respuestas
estuvieron por fuera de términos.

2. Una comunicacion a la que se le dio respuesta oportuna, (16 dias), no fue cerrada en SIDCAR.

Recomendaciones

1. Se reitera el cumplimiento de los tiempos de respuesta en concordancia con la normatividad
y con el tipo de peticién, de acuerdo con lo socializado en la circular emanada de la direccién
administrativa y financiera.
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2. Es indispensable que una vez se dé respuesta a las PQRS, se de cierre a las mismas en el gestor

documental SIDCAR.

Agradeciendo la atencion,

N—

Lo AY DT UET

—

MONICA ADRIANA RODRIGUEZ ALVARADO
Asesora de Control Interno
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