
 

  

 

INFORME DE ATENCIÓN 

PQRSD 
RAP-E REGION CENTRAL 

segundo semestre    2024 



 
  

 

TIPO DE DOCUMENTO: 
FORMATO VERSIÓN No.  

07 PROCESO:         
CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO 

TITULO: 
 

INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO 

CÓDIGO: 
 

F-CMC.02 - 01 

VIGENTE A PARTIR DE: 
01/07/2021 

Página 1 de 25 
 

 
  
  
  
 

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.  
Centro Comercial Andino. Bogotá, D. C 
PBX: 443 41 70 
www.regioncentralrape.gov.co                           La RegionCentral 
                ll 

 
 
 
 

RICARDO AGUDELO SEDANO 

Gerente 
 
 

FERNANDO DE JESUS TOVAR ROJAS 

Director Administrativo y Financiero 
 
 
 

YAMIR OSWALDO LOPEZ PEÑA 

Director Técnico  
 
 
 

MARTHA LILIANA PILONIETTA RUBIO 

Jefe de Oficina Asesora de Planeación Institucional 
 
 
 

MARIA TERESA BLANCO PEÑARANDA 

Asesor de Comunicaciones 
 
 
 

ESTHER CRISTINA GOMEZ MELO 

Asesora Jurídica 
 
 
 

MONICA ADRIANA RODRIGUEZ ALVARADO 
Asesora de Control Interno 

 
 
 
 
 

Enero 2025 
 



 
  

 

TIPO DE DOCUMENTO: 
FORMATO VERSIÓN No.  

07 PROCESO:         
CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO 

TITULO: 
 

INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO 

CÓDIGO: 
 

F-CMC.02 - 01 

VIGENTE A PARTIR DE: 
01/07/2021 

Página 2 de 25 
 

 
  
  
  
 

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.  
Centro Comercial Andino. Bogotá, D. C 
PBX: 443 41 70 
www.regioncentralrape.gov.co                           La RegionCentral 
                ll 

 
 
 
 

INFORME DE ATENCIÓN PQRSD 
Segundo Semestre - 2024 

 
 

Contenido 
INTRODUCCIÓN........................................................................................................................................ 3 

INFORMACIÓN GENERAL ......................................................................................................................... 3 

MARCO LEGAL ..................................................................................................................................... 3 

OBJETIVO ............................................................................................................................................. 4 

ALCANCE .............................................................................................................................................. 4 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................................................... 4 

SEGUIMIENTO A CANALES DE ATENCION .......................................................................................... 5 

INFORME ............................................................................................................................................. 5 

ANÁLISIS ............................................................................................................................................ 19 

MEDIO DE PRESENTACION ................................................................................................................ 20 

SEGÚN AREA DE TRABAJO ................................................................................................................. 20 

TIPO DE MANIFESTACION ................................................................................................................. 21 

OBSERVACIONES ....................................................................................................................................22 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ................................................................................................24 

 

  



 
  

 

TIPO DE DOCUMENTO: 
FORMATO VERSIÓN No.  

07 PROCESO:         
CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO 

TITULO: 
 

INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO 

CÓDIGO: 
 

F-CMC.02 - 01 

VIGENTE A PARTIR DE: 
01/07/2021 

Página 3 de 25 
 

 
  
  
  
 

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.  
Centro Comercial Andino. Bogotá, D. C 
PBX: 443 41 70 
www.regioncentralrape.gov.co                           La RegionCentral 
                ll 

 
INTRODUCCIÓN 
 

 
La Oficina Asesora de Control Interno, dando cumplimiento de lo establecido en el Artículo 76 de la 
Ley 1474 de 2011 y en atención a su rol de seguimiento y evaluación, realiza la evaluación de las PQRSD 
de la entidad, tomando como referencia la información suministrada por la Dirección Administrativa y 
Financiera -Proceso de Atención al Ciudadano, y presenta el siguiente informe para el periodo 
comprendido de julio a diciembre, segundo semestre de 2024.  
 
 
INFORMACIÓN GENERAL 
 

Tipo de Informe: Informe de Control Interno  

  

Fuente(s) de la Información: 1. Control de seguimiento PQRSD: Proceso de Servicio al 
Ciudadano- Procedimientos Gestión de PQRSD y 
Canales de Atención. – Sistema de Información -
SIDCAR 

 

MARCO LEGAL 
 

• Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 
pública”.  

• Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”. 

• Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras 
disposiciones”. 

• Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo. 

• Decreto 491 de 2020 (marzo 28) “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la 
atención y la prestación de los servicios por parte de las autoridades y los particulares que cumplan 
funciones públicas y se toman medidas para la protección laboral y de los contratistas de prestación 
de servicios de las entidades públicas, en el marco del Estado de Emergencia Económica “en su 
Artículo 5. Ampliación de términos para atender las peticiones. 

• Ley 2080 de 2021 “Por medio de la cual se reforma el código de procedimiento administrativo y de 
lo contencioso administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan otras disposiciones en materia de 
descongestión en los procesos que se tramitan ante la jurisdicción. 
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OBJETIVO 
 
Evaluación y seguimiento, en el trámite de las respuestas a las PQRSD - peticiones, quejas, reclamos, 
solicitudes de información, consultas, sugerencias y denuncias, realizadas ante la Región 
Administrativa y de Planeación Especial (RAP-E- Región Central), en cumplimiento de lo establecido 
por la ley a fin de que sirvan a la alta gerencia para la toma de decisiones que propendan por el 
mejoramiento continuo de la entidad. 
 
 
 

ALCANCE 
 
Revisión y verificación del reporte de los derechos de petición, quejas, reclamos, consultas, 
sugerencias, solicitudes de información que han ingresado a la RAP-E Región Central, en el segundo 
semestre del año 2024 y sus tiempos de respuesta. 
 
 
 

INTRODUCCIÓN 
 

La Dirección administrativa y financiera, continúa realizando el control manual, de las comunicaciones 

radicadas y las respuestas otorgadas a los peticionarios, copiadas al correo de 

contactenos@regioncentralrape.gov.co.  

 

La matriz de control de peticiones se encuentra publicada en la página WEB de la Entidad de la cual 
puede ser consultada en el enlace https://regioncentralrape.gov.co/contactenos/, esta tuvo mejoras, 
buscando tener un control más efectivo sobre los términos de respuesta, emitiendo alertas semanales, 
minimizando así los riesgos por respuestas inoportunas a las solicitudes. 
 
Con fecha 21 de febrero de 2024,  la dirección administrativa expidió circular, a donde se impartieron 
directrices  sobre los siguientes aspectos: Canales de atención, Recordatorio de los términos 
perentorios y de obligatorio cumplimiento para dar respuesta a peticiones según su clase y 
responsabilidad por su incumplimiento, uso de SIDCAR, firmas de documentos externos, 
comunicaciones del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, necesidad de consulta de 
sobre la clasificación de la información reservada y adecuada gestión documental de los documentos 
asociados con las peticiones. 
 
 
 

mailto:contactenos@regioncentralrape.gov.co
https://regioncentralrape.gov.co/contactenos/


 
  

 

TIPO DE DOCUMENTO: 
FORMATO VERSIÓN No.  

07 PROCESO:         
CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO 

TITULO: 
 

INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO 

CÓDIGO: 
 

F-CMC.02 - 01 

VIGENTE A PARTIR DE: 
01/07/2021 

Página 5 de 25 
 

 
  
  
  
 

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.  
Centro Comercial Andino. Bogotá, D. C 
PBX: 443 41 70 
www.regioncentralrape.gov.co                           La RegionCentral 
                ll 

 
 
   

SEGUIMIENTO A CANALES DE ATENCION 
 
Además de lo anterior, realizaron las siguientes acciones:  
 
➢ Entrega de informes mensuales sobre el estado de las PQRS y de los canales de atención. 
➢ Depuración de comunicaciones recibidas las cuales se trasladaron por competencia. 

 
 
Durante el periodo analizado el uso de los canales de atención se ve reflejado en el siguiente cuadro: 
   
 

CANAL TOTAL    

  

Correo electrónico contáctenos 231   

TOTAL, COMUNICACIONES CANALES RAP-E 231   

                           Fuente: Dirección Administrativa y Financiera - Proceso de Atención al Ciudadano diciembre 2024 

 
 

Se recibieron 225 comunicaciones todas a través del correo electrónico y 6 mediante radicación de 
oficio en ventanilla, según cuadro de control entregado por el proceso de atención al ciudadano. 
 
 

INFORME 
 
 
Todas las comunicaciones recibidas para el segundo semestre de la vigencia 2024, se radicaron a 
través del sistema de información, SIDCAR, 231 comunicaciones las cuales requerían de algún tipo de 
respuesta. 
 
El siguiente cuadro relaciona el listado de requerimientos, realizados a la Región Administrativa y de 
Planeación Especial (RAP-E- Región Central):  
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Fecha 
radicado 

Asunto de la petición Medio Asunto Destinatario 
Fecha 
finalización 
en SIDCAR 

Tiempo 
transcurrido 

entre 
radicación y 

fecha de 
tramitado 

2/07/2024 
rv: operaciones reciprocas 
municipio de Fusagasugá 
corte 30 de junio 2024 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

16/07/2024 10 

2/07/2024 certificado laboral 
correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

8/07/2024 4 

3/07/2024 instalación auditoría financiera 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 9/07/2024 4 

3/07/2024 

solicitud terminación 
anticipada contrato de 
prestación de servicios cg-cd-
psp-33-2024 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

19/07/2024 12 

3/07/2024 
comunicación oficial n°2-2024-
19576 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 10/07/2024 5 

3/07/2024 
documentos comodato 
026rg2021ocumentos 
comodato 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

15/08/2024 30 

3/07/2024 
fwd: fenoge: se ha generado 
una respuesta con no. 
20243000006001 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

23/07/2024 14 

4/07/2024 
alcance instalación auditoría 
financiera 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 9/07/2024 3 

4/07/2024 
presentación auditoría 
financiera rap región central 
vigencia 2023 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 9/07/2024 3 

5/07/2024 
solicitud certificados de 
retención de iva Daniel Alarcón 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

16/07/2024 7 

8/07/2024 

fundamentado derecho de 
petición articulo no 78 de la ley 
1474 de 2011 -ley 1474 de 
2011 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Gerencia 24/07/2024 12 

8/07/2024 
solicitud de visita 
(nuevamente) 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

10/07/2024 2 

9/07/2024 
certificado contrato prestación 
de servicios 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

19/07/2024 8 

9/07/2024 cambio cuenta de ahorros 
correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

19/07/2024 8 

11/07/2024 

traslado de derecho de 
petición al instituto de 
desarrollo urbano -idu-, 
solicitud de obras vitalcs para 
la localidad de san cristobal. 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

  8 
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radicado hondo de desarrollo 
local san cristobal - fdlsc no. 
20244212022582. 

11/07/2024 solicitud certificado contractual  
correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

19/07/2024 6 

12/07/2024 envió hoja de vida 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 30/07/2024 12 

12/07/2024 
hoja de vida _ nayerly vanessa 
garzón giraldo 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 30/07/2024 12 

16/07/2024 
comunicación oficial n° 2-
2024-20829 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 19/07/2024 3 

16/07/2024 
solicitud de certificado de 
ingresos y retenciones cto 
018-2023 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

22/07/2024 4 

16/07/2024 
envio cuestionario invitados 
proposición no.826 de 2024 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Gerencia 30/07/2024 10 

16/07/2024 

20241400179121-: solicitud de 
seguimiento del plan de acción 
de la política pública de 
deporte, actividad física, 
parques y equipamientos de 
Bogotá drafe conpes dc no 23 
de 2022 - primer semestre de 
2024. 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Gerencia 2/08/2024 13 

17/07/2024 rv: concertación compromisos 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

19/07/2024 2 

17/07/2024 
certificado de retención en la 
fuente 2023 cd –psp- 10 - 2023 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

22/07/2024 3 

17/07/2024 
conciliación operaciones 
reciprocas 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

30/07/2024 9 

17/07/2024 
certificado de ingresos y 
retenciones 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

22/07/2024 3 

18/07/2024 
solicitud de certificado de 
ingreso y certificado 
vinculación laboral 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

5/08/2024 12 

18/07/2024 
solicitud de certificado de 
ingreso y certificado 
vinculación laboral 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

29/07/2024 7 

18/07/2024 
invitación taller 
descentralización y autonomía 
regional 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 24/07/2024 4 

18/07/2024 

invitación formal hacer parte 
del equipo de panelistas en el 
encuentro “liderazgo 
comunitario sobre la 
prestación de los servicios de 
agua y saneamiento básico”. 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 2/08/2024 11 

18/07/2024 

notpcl-cc-52368795- 
notificación de dictamen de 
pérdida de capacidad laboral 
(pcl) de:ivanna valentina 
shaaryf montenegro moreno-
id-52368795-

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

31/07/2024 9 
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siniestro:483229199-fecha de 
siniestro: 15/03/2024 

18/07/2024 
invitación Dr. Ricardo Agudelo 
sedano 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 2/08/2024 11 

18/07/2024 
solicitud de información para 
declaración de renta 2023 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

22/07/2024 2 

19/07/2024 
circularización operaciones 
reciprocas a junio de 2024 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

5/08/2024 11 

19/07/2024 

solicitud delegación 
conformación consejos locales 
de política social de puente 
Aranda y Antonio Nariño. 
decreto 543 de 2023 Bogotá 
d.c. 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 9/08/2024 14 

19/07/2024 

invitación espacios regionales 
de retroalimentación del plan 
distrital de desarrollo de 
Bogotá. texto: 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 30/07/2024 7 

19/07/2024 

informe a gerencia sobre 
intención de cambio de cargo 
en comisión por decisión del 
nominador. 

correo 
electrónico 

novedades 
funcionarios 

Gerencia 31/07/2024 8 

22/07/2024 
aviso actualización correos 
administrativos - oikos 
inmobiliaria 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

2/09/2024 28 

22/07/2024 
solicitud de certificaciones 
laborales 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

30/07/2024 6 

22/07/2024 

concepto jurídico – cobro de la 
rap-e región central a la 
secretaría distrital de hacienda 
por concepto de aporte bogotá 
d.c. - vigencia 2023 y valor 
incorporado en el presupuesto 
2024. 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 2/08/2024 9 

23/07/2024 
postulación de hoja de vida - 
abogada especialista en 
derecho administrativo 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 2/08/2024 8 

24/07/2024 

convocatoria plenario 
sociedad civil consejo distrital 
de paz - sábado 27 de julio de 
2024 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 30/07/2024 4 

24/07/2024 

solicitud de terminación 
anticipada de contrato de 
mutuo acuerdo - contrato cd-
psp-39-2024 

oficio 
trámites 
contractuales 

OAPI - Oficina 
Asesora de 
Planeación 
Institucional  

21/01/2025 123 

24/07/2024 oficio no. 1672 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 6/08/2024 9 

25/07/2024 
cesión del contrato cd-psp-37-
2024 

oficio 
trámites 
contractuales 

Gerencia 8/08/2024 9 

26/07/2024 
documento radicado 2-2024-
15776 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 30/07/2024 2 
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26/07/2024 
solicitud respetuosa despacho 
gerencia aval cambio comisión 

correo 
electrónico 

novedades 
funcionarios 

Gerencia 31/07/2024 3 

29/07/2024 
solicitud de información de 
ingresos y rentas del año 2023 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

5/08/2024 5 

29/07/2024 
certificado laboral con 
funciones 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

8/08/2024 7 

29/07/2024 

presentación de propuesta de 
reglamentación del sistema 
nacional de planeación rap - 
snp 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 2/09/2024 23 

29/07/2024 
re: corrección acta de cierre - 
contrato de convenio 119 - 
2023 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

21/08/2024 15 

29/07/2024 
solicitud certificados 
contractuales 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

9/08/2024 8 

29/07/2024 
notificación de inicio de 
operativo de recolección dni 
fase 2_2024 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

31/07/2024 2 

30/07/2024 
invitación a la cuarta edición 
de la ficha 2024. 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 2/08/2024 3 

30/07/2024 

derecho de petición con el fin 
de solicitar información 
relacionada con el camino 
monfortiano 

oficio 
d.p. solicitud de 
información 

Gerencia 16/08/2024 12 

30/07/2024 
remisión por competencia 
radicado: ius-e2022-726621 / 
iuc-d-2022-2744595 

oficio 
documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

8/08/2024 6 

30/07/2024 
invitación proposiciones 948 - 
964 de 2024 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 24/09/2024 38 

30/07/2024 
situación sector lechero en el 
departamento del Tolima 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

15/08/2024 11 

31/07/2024 
invitación “celebración 
cumpleaños 424º municipio de 
Cucunubá” 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 1/08/2024 1 

1/08/2024 

invitación al encuentro: el agua 
como bien común. 
experiencias y articulaciones 
para una agenda de vida. 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/08/2024 15 

1/08/2024 
solicitud respetuosa pago 
prima servicios proporcional 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 12/08/2024 6 

2/08/2024 
procuraduría general de la 
nación: radicado de salida s-
2024-034550 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Gerencia 2/08/2024 -1 

5/08/2024 
certificado para declaración de 
renta año 2023 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

22/08/2024 11 

5/08/2024 
solicitud certificado para 
declaración de renta 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

22/08/2024 11 
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5/08/2024 sobre sellado oficio 
documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 5/08/2024 -2 

5/08/2024 
rv: solicitud de certificado 
ingresos y retenciones 
vigencia 2023 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

6/08/2024 1 

6/08/2024 
solicitud certificado de 
ingresos y retenciones 
gravables 2023 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

13/08/2024 4 

6/08/2024 
solicitud de certificación 
laboral 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

9/08/2024 2 

8/08/2024 
invitación 10º conversatorio 
compras públicas efectivas - 
Beltrán pardo 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 9/08/2024 1 

8/08/2024 
certificado de ingresos y 
retenciones año 2023 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

13/08/2024 3 

9/08/2024 derecho de petición 
correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Gerencia 13/08/2024 2 

9/08/2024 
re: corrección acta de cierre - 
contrato de convenio 119 - 
2023 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

16/08/2024 5 

9/08/2024 
solicitud certificado de 
ingresos 2023 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

13/08/2024 2 

9/08/2024 

solicitud delegación al consejo 
local de política social de las 
localidades de santa fe y la 
candelaria. decreto 543 de 
2023 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Gerencia 15/08/2024 4 

12/08/2024 
solicitud de apoyo de material 
vegetal para el municipio de 
pasca 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

1/11/2024 57 

13/08/2024 
circularización saldos 
operaciones reciprocas con 
corte a 30 de junio de 2024 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

13/08/2024 -2 

14/08/2024 
solicitud de certificado de 
ingresos y retención 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

22/08/2024 5 

14/08/2024 
solicitud de certificación 
laboral 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

20/08/2024 3 

14/08/2024 
comunicación oficial n° 2-
2024-23816 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/08/2024 7 

14/08/2024 
queja por no haber operadores 
con quien hablar 

correo 
electrónico 

d.p. queja 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

28/08/2024 9 

15/08/2024 

re: solicitud certificado de 
retenciones o comprobante de 
egreso órdenes de compra # 
125811 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

28/08/2024 8 
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16/08/2024 solicitud de información 
correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

  10 

16/08/2024 
invitación ii encuentro 
intersirap orinoquia-andes 
nororientales - ceercco 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 5/09/2024 13 

16/08/2024 
rv: invitación diálogos sobre 
retos en salud pública con 
enfoque territorial. 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

16/09/2024 20 

21/08/2024 
solicitud certificación contrato 
cd-psp-49-2023 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

23/08/2024 2 

22/08/2024 
comunicación oficial n° 2-
2024-24553 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/09/2024 25 

22/08/2024 fwd: certificado contrato 
correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

23/08/2024 1 

23/08/2024 
invitación taller Bogotá 
actualización ndc 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 5/09/2024 9 

23/08/2024 
re: invitación ii encuentro 
intersirap orinoquia-andes 
nororientales - ceercco 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/09/2024 24 

26/08/2024 
solicitud de certificados de 
retención 2023 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

28/08/2024 2 

27/08/2024 
solicitud de información ot 
639290 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Gerencia 28/08/2024 1 

27/08/2024 

propuesta económica no. 
485463 como proyección para 
el servicio de suscripción 
portal tns 2025 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 28/08/2024 1 

28/08/2024 
aplazamiento clops de 
juventud del 29 de agosto al 25 
de septiembre 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 2/09/2024 3 

30/08/2024 
urgente- referencia laboral-
claudia milena Castañeda 
Castañeda 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

9/09/2024 6 

30/08/2024 
invitación 3er. encuentro 
regional de turismo 
Cundinamarca - Bogotá 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 5/09/2024 4 

3/09/2024 
respuesta solicitud de 
aprobación en portal nacional 
de datos abiertos 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

OAPI - Oficina 
Asesora de 
Planeación 
Institucional  

27/12/2024 74 

3/09/2024 
fw: pagos sin identificar 
retenciones de región 
administrativa y de planeación 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

26/09/2024 17 

4/09/2024 
reporte y geolocalice sus 
inmuebles en el siga 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

1/10/2024 19 

4/09/2024 

invitación a la comisión de 
articulación, consulta, 
seguimiento y evaluación de la 
feria "expotolima corazón 
cafetero de colombia" 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 5/09/2024 1 



 
  

 

TIPO DE DOCUMENTO: 
FORMATO VERSIÓN No.  

07 PROCESO:         
CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO 

TITULO: 
 

INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO 

CÓDIGO: 
 

F-CMC.02 - 01 

VIGENTE A PARTIR DE: 
01/07/2021 

Página 12 de 25 
 

 
  
  
  
 

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.  
Centro Comercial Andino. Bogotá, D. C 
PBX: 443 41 70 
www.regioncentralrape.gov.co                           La RegionCentral 
                ll 

4/09/2024 
solicitud certificados de 
retención de iva daniel alarcón 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

24/09/2024 14 

4/09/2024 bitácora empresarial 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

5/09/2024 1 

5/09/2024 
certificado ingresos 
retenciones 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

24/09/2024 13 

6/09/2024 

invitación al evento de 
sostenibilidad deportiva: "una 
ruta hacia la justicia social y la 
paz" 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 5/11/2024 40 

9/09/2024 
solicitud de certificado de 
ingresos y retenciones 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

25/09/2024 12 

9/09/2024 
rv: solicitud de certificados de 
rte iva y rte ica 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

26/09/2024 13 

9/09/2024 
solicitud de certificados de rte 
iva y rte ica 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

26/09/2024 13 

9/09/2024 
invitación clops Bogotá sin 
hambre 2.0 ? 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/09/2024 13 

9/09/2024 radicado no. e-2024-558758 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

16/09/2024 5 

9/09/2024 solicitud certificado 
correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

24/09/2024 11 

9/09/2024 
invitación a participar - estudio 
evaluación de sistemas de 
información 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

24/09/2024 11 

10/09/2024 
solicitud de entrevista para el 
nodo centro oriente andino de 
cambio climático 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 6/11/2024 39 

10/09/2024 
agenda de eventos fundación 
para el desarrollo territorial 
suna 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 25/09/2024 11 

11/09/2024 invitación clops 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/09/2024 11 

11/09/2024 
ofrecimiento predio 721 
hectáreas en el páramo de 
Sumapaz 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

2/10/2024 15 

11/09/2024 
solicitud de certificación 
laboral 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

17/09/2024 4 

12/09/2024 
certificado de ingresos y 
retenciones Arturo Ospina 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

26/09/2024 10 

12/09/2024 
solicitud de certificado 
contractual cd-psp-70-2024 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

25/09/2024 9 
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12/09/2024 
comunicación oficial n° 2-
2024-26978 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/09/2024 10 

16/09/2024 
aviso de incumplimiento 
estándares de cobro ugpp 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

16/09/2024 -2 

16/09/2024 
respuesta solicitud de 
aprobación en portal nacional 
de datos abiertos 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

OAPI - Oficina 
Asesora de 
Planeación 
Institucional  

17/09/2024 1 

17/09/2024 petición - forms 
correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

24/09/2024 5 

17/09/2024 
recopilación información foro 
de rendición de cuentas 
acuerdo 790 de 2020. 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

OAPI - Oficina 
Asesora de 
Planeación 
Institucional  

23/09/2024 4 

18/09/2024 solicitud alumbrado navideño 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

1/11/2024 31 

19/09/2024 

solicitud certificados de 
reteica, correspondiente al año 
2024 (enero-agosto), a 
nombre de distracom s.a 
811009788-8 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

9/10/2024 14 

19/09/2024 solicitud de certificado laboral 
correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

25/09/2024 4 

19/09/2024 
notifica actuación procesal rad 
2023-00061-01 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 30/09/2024 7 

19/09/2024 
invitación clops jóvenes con 
oportunidades de inclusión 
social y productiva 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/09/2024 5 

20/09/2024 
certificado de ingresos y 
retenciones 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

26/09/2024 4 

23/09/2024 
solicitud de traslado por 
razones de violencia o 
seguridad. 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

30/09/2024 5 

24/09/2024 
certificado: envío oficio no. 
20242084072 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 1/10/2024 5 

25/09/2024 
fwd: solicitud de certificación 
de experiencia crear imagen 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

4/10/2024 7 

27/09/2024 
programación foro "la 
suburbanización: realidades y 
retos" 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 31/10/2024 23 

30/09/2024 
invitación novena sesión ulder 
localidad de usme 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 5/11/2024 24 
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30/09/2024 
hema se actualizó y empieza 
la medición de capacidades de 
ctei en Bogotá en 2023 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

5/11/2024 24 

30/09/2024 
solicitud de certificado de 
retención en fuente contratos 
2023 daniel alarcón 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

9/10/2024 7 

1/10/2024 
conciliación operaciones 
reciprocas a corte 30 de 
septiembre 2024 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

9/10/2024 6 

1/10/2024 
invitación primera mesa 
nacional de concertación 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 1/10/2024 -2 

1/10/2024 solicitud de información 
correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

16/10/2024 10 

3/10/2024 
certificado: envío oficio no. 
20242087161 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 8/11/2024 24 

3/10/2024 
informe a gerencia sobre 
intención de cambio de cargo 
en comisión 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 8/10/2024 3 

4/10/2024 

solicitud representante de la 
sociedad civil organizada para 
la conformación del consejo 
local de política social – clops. 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 9/10/2024 3 

4/10/2024 fwd: oficio coadyuvancia 
correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

16/10/2024 7 

8/10/2024 
solicitud respetuosa despacho 
gerencia aval cambio comisión 

correo 
electrónico 

novedades 
funcionarios 

Gerencia 8/10/2024 -2 

8/10/2024 

invitación a evento para 
fortalecer el ecosistema de 
ciencia, tecnología e 
innovación de Bogotá 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 5/11/2024 18 

8/10/2024 
solicitud certificado ingresos y 
retenciones 2023 roberto 
emilio gonzález cubillos 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

9/10/2024 1 

10/10/2024 hoja de vida 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 8/11/2024 19 

15/10/2024 
certificación contrato 045 de 
2024 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

17/10/2024 2 

15/10/2024 
ase0006_colfondos acción de 
cobro 1 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

4/03/2025 97 

15/10/2024 
??ayúdanos a construir 
nuestro futuro en la sdp: envía 
tus aportes???? 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

OAPI - Oficina 
Asesora de 
Planeación 
Institucional  

4/03/2025 97 
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15/10/2024 
notifica actuación procesal rad 
2023-00061-00 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 6/11/2024 15 

15/10/2024 
¡en 1 mes vence el plazo para 
reportar y geolocalizar en el 
siga! 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

15/10/2024 -2 

15/10/2024 invitación festival 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 14/11/2024 20 

16/10/2024 

proyectos territorios 
fortalecidos para la adaptación 
del cambio climático, en 
unidades hidrográficas 
priorizadas por su alta 
susceptibilidad a las 
afectaciones de eventos 
hidrometereológicos en los 
departamentos de Boyacá, 
Cundinamarca y Tolima 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

12/11/2024 17 

16/10/2024 
certificado de ingresos y 
retenciones 2023 julio figueroa 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

6/11/2024 14 

16/10/2024 
invitación a participar en 
espacio institucional en la 1ra 
feria nacional de la papa. 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 14/11/2024 19 

16/10/2024 invitación clops alerta 004 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 8/11/2024 16 

17/10/2024 
actualización de conjuntos de 
datos en datos.gov.co 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

28/10/2024 7 

17/10/2024 
petición - forms 17/10/2024 
12:11:18 p. m. 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

6/11/2024 13 

17/10/2024 

entrega de un ejemplar 
firmado por las partes del 
memorando de entendimiento 
car, rape. 

oficio 
documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 8/11/2024 15 

18/10/2024 
rv: invitación semana 
ambiental 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 14/11/2024 17 

18/10/2024 

??ampliamos el plazo para 
recibir tus 
aportes????ayúdanos a 
construir nuestro futuro en la 
sdp ?? 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

OAPI - Oficina 
Asesora de 
Planeación 
Institucional  

4/03/2025 94 

21/10/2024 
circularización operaciones 
reciprocas a septiembre de 
2024 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

14/11/2024 16 

21/10/2024 
rv: **2024rs164134** remisión 
de comunicación: 
2024rs164134 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 25/11/2024 23 

23/10/2024 
rv: e-2022-726596 iuc-d-2022-
2733295 archivo radicado e-
2024-648407 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 2/12/2024 26 

23/10/2024 

asunto: citación a rendir 
testimonio. referencia: 
expediente ius e-2022-726621 
d-2022-2729347. 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 20/11/2024 18 
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23/10/2024 

pagos sin identificar 
retenciones de región 
administrativa y de 
planeación/cartera en mora 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

24/10/2024 1 

23/10/2024 

re: asunto: citación a rendir 
testimonio. referencia: 
expediente ius e-2022-726621 
d-2022-2729347. 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 20/11/2024 18 

25/10/2024 
invitación nodo departamental 
de negocios verdes de 
Cundinamarca 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 14/11/2024 12 

28/10/2024 solicitud información proyectos 
correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

20/11/2024 15 

28/10/2024 solicitud documentos 
correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

14/11/2024 11 

28/10/2024 
petición - forms 25/10/2024 
2:56:56 p. m. 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

7/11/2024 7 

28/10/2024 

2024ee0211045 notificación 
resolución 151 región 
administrativa y de planeación 
especial rape región central 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 8/11/2024 8 

28/10/2024 
circularización saldos 
reciprocas a septiembre 2024 
departamento de Boyacá 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

  16 

28/10/2024 
operaciones recíprocas tercer 
trimestre icbf 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

19/11/2024 14 

28/10/2024 
comunicación de 
observaciones no 01 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Gerencia 26/11/2024 19 

29/10/2024 

solicito información de pasos 
para inscripción pequeño 
productor - certificación para 
trabajar y proveer 
establecimiento relacionados 
con icbf 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

20/11/2024 14 

29/10/2024 
envio cuestionario invitados 
proposición no. 1255 de 2024 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 21/11/2024 15 

29/10/2024 
invitación al evento de cierre 
de la misión de 
descentralización 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 8/11/2024 7 

31/10/2024 
actualización de datos 
institucionales de nivel 
directivo - función pública 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

20/11/2024 12 

31/10/2024 
notificación resolución no. 345 
de 2024 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 6/11/2024 3 

5/11/2024 
propuesta pronunciamiento 
rap para encuentro misión de 
descentralización 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 18/11/2024 8 

5/11/2024 
comunicación de 
observaciones no 2 – auditoría 
financiera rap central v 2023 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Gerencia 26/11/2024 14 

5/11/2024 
remisión por competencia ocdi 
rap-e ius-e-2024-508496 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 18/11/2024 8 
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6/11/2024 
fwd: solicitud situación 
administrativa-comisión 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

20/11/2024 9 

6/11/2024 
re: invitación ii encuentro 
intersirap orinoquia-andes 
nororientales - ceercco 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/12/2024 34 

6/11/2024 
invitación al evento "ideas que 
transforman: encuentro de 
ecosistemas innovación 2024" 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 21/11/2024 10 

8/11/2024 

panamericana librería y 
papelería s.a // región 
administrativa y de planeación 
especial -rape región 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

8/11/2024 -1 

8/11/2024 presentación hoja de vida 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/12/2024 32 

12/11/2024 

circularización saldos 
operaciones reciprocas con 
corte a 30 de septiembre de 
2024 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

21/11/2024 7 

12/11/2024 
comunicación de 
observaciones no 3 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Gerencia 26/11/2024 10 

13/11/2024 

invitación a capacitación 
“mujeres rurales gestoras de 
proyectos”, municipio de pesca 
boyacá 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 25/11/2024 8 

13/11/2024 

solicitud de prácticas 
administrativas 2025-1 - 
estudiante de administración 
pública 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 25/11/2024 8 

14/11/2024 
invitación al evento “así va la 
paz”  

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 25/11/2024 7 

14/11/2024 

invitación para asistir al foro 
autonomía y descentralización 
para el desarrollo, la 
democracia y la paz. 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 25/11/2024 7 

15/11/2024 
comunicación de 
observaciones no 4 – auditoría 
financiera rap central v 2023 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 25/11/2024 6 

18/11/2024 
solicitud certificación: 
serviaseo s.a. - orden compra 
107231 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

29/11/2024 9 

18/11/2024 
solicitud certificado de 
experiencia contrato n° 103 del 
2022 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

3/12/2024 11 

19/11/2024 invitación clops 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/12/2024 26 

20/11/2024 
mañana‼️evento presencial: 
primer simposio región 
metropolitana 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/12/2024 25 

21/11/2024 
comunicación oficial n° 2-
2024-33572 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/12/2024 24 

25/11/2024 
solicitud certificación laboral 
gerardo gómez gómez año 
2020 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

13/12/2024 14 

26/11/2024 
invitación mesa técnica 
conformación nodo 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 4/12/2024 6 
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departamental de negocios 
verdes Cundinamarca 

27/11/2024 
urgente- solicitud reporte 
política pública distrital de 
participación incidente. 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

OAPI - Oficina 
Asesora de 
Planeación 
Institucional  

pte por 
finalizar en 
sidcar 

16 

28/11/2024 solicitud información 
correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

9/12/2024 7 

29/11/2024 
invitación al lanzamiento del 
plan estratégico regional del 
caribe 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 29/01/2025 42 

29/11/2024 

invitación a la segunda mesa 
departamental de compras 
públicas locales 2024 - ley 
2046 de 2020 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 3/12/2024 2 

3/12/2024 

envío de acta no. 2 de la 
sesión anterior de la mesa 
departamental de compras 
públicas locales 2024 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

4/12/2024 1 

3/12/2024 
solicitud de información sobre 
el proyecto "cambio verde" 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

13/12/2024 8 

4/12/2024 
información sobre la página 
sumercé 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

13/12/2024 7 

5/12/2024 invitación expo malocas 2025 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 29/01/2025 38 

5/12/2024 
30-entrega informe final de 
auditoría financiera a la rap-e 
región central vigencia 2023 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 31/01/2025 40 

6/12/2024 

solicitud de información sobre 
pasantías en la la región 
administrativa y de planeación 
especial, región central 2025-1 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

20/12/2024 10 

6/12/2024 
notifica actuación procesal rad 
2023-00061-00 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 20/02/2025 53 

9/12/2024 
traslado derecho de petición 
congresista gabriel parrado 
duran 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

27/12/2024 13 

9/12/2024 
invitación jornada de 
conversatorios formulación 
pgar - corporinoquia 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 20/12/2024 9 

10/12/2024 
comunicación oficial n° 2-
2024-35569 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 29/01/2025 35 

10/12/2024 
solicitud de certificación de 
contratos 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

20/12/2024 8 
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10/12/2024 
propuesta de servicios 
ambientales para la industria 
del carbón 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 29/01/2025 35 

11/12/2024 rv: certificado de retenciones 
correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

8/01/2025 19 

13/12/2024 

re: invitación a la primera mesa 
técnica del proyecto 
“guardianes de la salud, la 
tierra y el mar – triple pasz” 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 29/01/2025 32 

17/12/2024 
comunicación entidades v 7.0 
cicp 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

8/01/2025 15 

17/12/2024 
solicitud certificados iva e ica 
bim 1 al 6 - nimbutech 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

8/01/2025 15 

18/12/2024 
solicitud de certificaciones 
contractuales 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

20/12/2024 2 

18/12/2024 2024-1909 admite tutela 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 20/02/2025 45 

19/12/2024 
solicitud cobro coactivo ley 79 
-cc 51880037 Álvarez sierra 
nidia esperanza 

correo 
electrónico 

d.p. de interés 
particular 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

28/01/2025 27 

19/12/2024 
solicitud suspensión del 
convenio de asociación cd-ca-
099-2024 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

3/01/2025 10 

26/12/2024 certificación comercial 
correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

31/12/2024 3 

26/12/2024 solicitud certificado contractual 
correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

31/12/2024 3 

26/12/2024 
certificaciones laborales Roy 
Larrarte 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

31/12/2024 3 

30/12/2024 documento - 2024202437 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

7/01/2025 6 

31/12/2024 
solicitud certificado laboral 
Héctor Orjuela 

correo 
electrónico 

trámites 
contractuales 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

24/01/2025 18 

Fuente: Dirección Administrativa y Financiera - Proceso de Atención al Ciudadano diciembre 2024 
 

 

ANÁLISIS 
 
Para este análisis se tuvieron en cuenta las comunicaciones presentadas a la entidad y efectivamente 
radicadas a través de SIDCAR. 
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MEDIO DE PRESENTACION 
 

 
 
 
El 97% (225) de los requerimientos ingresaron por el correo electrónico institucional y el 3% por oficio, 
siendo el correo electrónico el principal medio para recepción de las PQRSD 
 

SEGÚN AREA DE TRABAJO  

 

AREA DE TRABAJO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC TOTAL 

Gerencia 28 16 12 23 18 8 105 

Dirección Administrativa y Financiera 25 15 19 15 6 12 92 

Dirección. de Planificación, gestión y Ejecución 5 5 6 5 1 5 27 

Oficina asesora de planeación  1 0 3 2 1 0 7 

Total PQRSD 59 36 40 45 26 25 231 
 
 

 
 

97,0

3,0

MEDIO

CORREO ELECTRONICO

OFICIO

45%

40%

12%

3%

AREA DE TRABAJO Gerencia

Dirección Administrativa
y Financiera

Dirección de
Planificación, Gestión y
Ejecución de Proyectos

Oficina asesora de
planeación
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El 45% de la PQRSD correspondieron a la Gerencia, el 40 % a la dirección administrativa y financiera, 
el 12% a la Dirección de Planificación, gestión y ejecución de proyectos y el 3% a la oficina asesora de 
planeación.  
 

TIPO DE MANIFESTACION 

 

 
 

 
 
El 57% de las PQRS corresponden a documentos para solicitud de información institucional, incluyendo 
solicitudes de información de contraloría, informes a organismos gubernamentales, invitaciones a 
eventos y mesas de trabajo, articulación institucional. 
 
El 25% corresponde a tramites contractuales, principalmente a la solicitud de certificados tributarios, 
solicitud de certificados laborales, certificados de retenciones.  
 
El 17 % corresponden a derechos de petición solicitando información sobre diversos temas de los que 
maneja la entidad. 
 
El 1% correspondió a novedades de funcionarios como autorización de comisiones al exterior. 
 
 
 
 
 
 

17%
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OBSERVACIONES 
  
Requerimientos sin tramitar 
 
A corte de 30 de diciembre de 2024, se evidenciaron 15 comunicaciones sin respuesta, todas con días 
por fuera de término.  
 
Requerimientos fuera de términos 
 
Además de lo anterior, 37 comunicaciones, sobrepasaron el término de respuesta, lo que se 
manifiesta en un riesgo para la entidad.  
 
 

Fecha 
radicado 

Asunto de la petición Medio Asunto Destinatario 
Fecha 
finalización 
en SIDCAR 

Tiempo 
transcurrido 

entre 
radicación y 

fecha de 
tramitado 

3/07/2024 
documentos comodato 
026rg2021ocumentos 
comodato 

correo 
electrónico 

d.p. solicitud de 
información 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

15/08/2024 30 

22/07/2024 
aviso actualización correos 
administrativos - oikos 
inmobiliaria 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

2/09/2024 28 

24/07/2024 

solicitud de terminación 
anticipada de contrato de 
mutuo acuerdo - contrato cd-
psp-39-2024 

oficio 
trámites 
contractuales 

OAPI - Oficina 
Asesora de 
Planeación 
Institucional  

21/01/2025 123 

29/07/2024 

presentación de propuesta de 
reglamentación del sistema 
nacional de planeación rap - 
snp 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 2/09/2024 23 

30/07/2024 
invitación proposiciones 948 - 
964 de 2024 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 24/09/2024 38 

12/08/2024 
solicitud de apoyo de material 
vegetal para el municipio de 
pasca 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

1/11/2024 57 

22/08/2024 
comunicación oficial n° 2-
2024-24553 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/09/2024 25 

23/08/2024 
re: invitación ii encuentro 
intersirap Orinoquia-andes 
nororientales - ceercco 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/09/2024 24 

3/09/2024 
respuesta solicitud de 
aprobación en portal nacional 
de datos abiertos 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

OAPI - Oficina 
Asesora de 
Planeación 
Institucional  

27/12/2024 74 

6/09/2024 

invitación al evento de 
sostenibilidad deportiva: "una 
ruta hacia la justicia social y la 
paz" 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 5/11/2024 40 
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10/09/2024 
solicitud de entrevista para el 
nodo centro oriente andino de 
cambio climático 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 6/11/2024 39 

18/09/2024 solicitud alumbrado navideño 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

1/11/2024 31 

27/09/2024 
programación foro "la 
suburbanización: realidades y 
retos" 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 31/10/2024 23 

30/09/2024 
invitación novena sesión ulder 
localidad de usme 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 5/11/2024 24 

30/09/2024 
hema se actualizó y empieza 
la medición de capacidades de 
ctei en Bogotá en 2023 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección de 
Planificación, 
Gestión y 
Ejecución de 
Proyectos 

5/11/2024 24 

3/10/2024 
certificado: envío oficio no. 
20242087161 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 8/11/2024 24 

15/10/2024 
ase0006_colfondos acción de 
cobro 1 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

4/03/2025 97 

15/10/2024 
??ayúdanos a construir 
nuestro futuro en la sdp: envía 
tus aportes???? 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

OAPI - Oficina 
Asesora de 
Planeación 
Institucional  

4/03/2025 97 

15/10/2024 invitación festival 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 14/11/2024 20 

18/10/2024 

??ampliamos el plazo para 
recibir tus 
aportes????ayúdanos a 
construir nuestro futuro en la 
sdp ?? 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

OAPI - Oficina 
Asesora de 
Planeación 
Institucional  

4/03/2025 94 

21/10/2024 
rv: **2024rs164134** remisión 
de comunicación: 
2024rs164134 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 25/11/2024 23 

23/10/2024 
rv: e-2022-726596 iuc-d-2022-
2733295 archivo radicado e-
2024-648407 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 2/12/2024 26 

6/11/2024 
re: invitación ii encuentro 
intersirap Orinoquia-andes 
nororientales - ceercco 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/12/2024 34 

8/11/2024 presentación hoja de vida 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/12/2024 32 

19/11/2024 invitación clops 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/12/2024 26 

20/11/2024 
mañana‼️evento presencial: 
primer simposio región 
metropolitana 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/12/2024 25 



 
  

 

TIPO DE DOCUMENTO: 
FORMATO VERSIÓN No.  

07 PROCESO:         
CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO 

TITULO: 
 

INFORMES Y SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO 

CÓDIGO: 
 

F-CMC.02 - 01 

VIGENTE A PARTIR DE: 
01/07/2021 

Página 24 de 25 
 

 
  
  
  
 

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.  
Centro Comercial Andino. Bogotá, D. C 
PBX: 443 41 70 
www.regioncentralrape.gov.co                           La RegionCentral 
                ll 

21/11/2024 
comunicación oficial n° 2-
2024-33572 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 26/12/2024 24 

27/11/2024 
urgente- solicitud reporte 
política pública distrital de 
participación incidente. 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

OAPI - Oficina 
Asesora de 
Planeación 
Institucional  

pendiente por 
finalizar en 
SIDCAR 

16 

29/11/2024 
invitación al lanzamiento del 
plan estratégico regional del 
caribe 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 29/01/2025 42 

5/12/2024 invitación expo malocas 2025 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 29/01/2025 38 

5/12/2024 
30-entrega informe final de 
auditoría financiera a la rap-e 
región central vigencia 2023 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 31/01/2025 40 

6/12/2024 
notifica actuación procesal rad 
2023-00061-00 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 20/02/2025 53 

10/12/2024 
comunicación oficial n°2-2024-
35569 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 29/01/2025 35 

10/12/2024 
propuesta de servicios 
ambientales para la industria 
del carbón 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 29/01/2025 35 

13/12/2024 

re: invitación a la primera mesa 
técnica del proyecto 
“guardianes de la salud, la 
tierra y el mar – triple pasz” 

correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 29/01/2025 32 

18/12/2024 2024-1909 admite tutela 
correo 
electrónico 

documentos para 
información 
institucional 

Gerencia 20/02/2025 45 

19/12/2024 
solicitud cobro coactivo ley 79 
cc 51880037 Álvarez sierra 
nidia esperanza 

correo 
electrónico 

d.p. de interés 
particular 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

28/01/2025 27 

 
 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

            Conclusiones 
 

1. A pesar de las constantes alertas emitidas por el Proceso de Atención al Ciudadano, 37 respuestas 
estuvieron por fuera de términos.  

 
2. Una comunicación a la que se le dio respuesta oportuna, (16 días), no fue cerrada en SIDCAR. 

 
 

 
Recomendaciones  
 

1. Se reitera el cumplimiento de los tiempos de respuesta en concordancia con la normatividad 
y con el tipo de petición, de acuerdo con lo socializado en la circular emanada de la dirección 
administrativa y financiera. 
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2. Es indispensable que una vez se dé respuesta a las PQRS, se de cierre a las mismas en el gestor 
documental SIDCAR. 

 
 

Agradeciendo la atención, 

 
 
MONICA ADRIANA RODRIGUEZ ALVARADO 
Asesora de Control Interno 


