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INTRODUCCION

La Region Administrativa y de Planeacion Especial (RAP-E) Regién Central, en su compromiso con
la transparencia, la legalidad y la participacion ciudadana, adopta la rendicién de cuentas como un
ejercicio permanente y estratégico de didlogo e interaccion con la ciudadania, los grupos de valor y
las partes interesadas. En cumplimiento de su funcion publica y en concordancia con los mandatos
constitucionales y legales, la entidad reconoce que la rendicion de cuentas es un derecho de los

ciudadanos y un deber de las instituciones que administran recursos publicos.

En este sentido, la rendicion de cuentas trasciende la simple divulgacion de informacion para
constituirse en un proceso orientado a explicar, justificar y someter a evaluacion publica las
decisiones, acciones, resultados y el impacto de la gestion institucional. Asi, se promueve una
relacion basada en la confianza, la legitimidad y la corresponsabilidad entre la RAP-E Region Central

y la sociedad.

Durante las vigencias 2024 y 2025, la entidad ha adelantado iniciativas y proyectos estratégicos en
favor de la integracion regional, el fortalecimiento territorial, la sostenibilidad y la articulacién entre
entidades territoriales. Frente a estos logros y desafios, se hace necesario habilitar espacios efectivos
para socializar los avances alcanzados, escuchar a la ciudadania y recoger sus valoraciones como

insumo para la mejora continua de la gestion publica.

Este proceso se fundamenta en el marco normativo vigente, que incluye, entre otros, la Ley 489 de
1998, que establece la participacion ciudadana como un principio orientador de la funcion
administrativa; la Ley 1712 de 2014, que regula la transparencia y el derecho de acceso a la
informacion publica; y las orientaciones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que
promueve la cultura organizacional centrada en la gestién con enfoque en resultados, la rendicién de

cuentas y el control social.

La estrategia para la rendicion de cuentas de las vigencias mencionadas busca consolidar un modelo
participativo, incluyente y accesible que garantice la interaccién efectiva con todos los actores
interesados. Para ello, se han dispuesto mecanismos presenciales y virtuales que facilitan la
recepcién de inquietudes, aportes y observaciones ciudadanas, al tiempo que se promueve la

transparencia y la confianza en la administracion publica regional.
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1. Objetivo General

Garantizar un ejercicio efectivo, participativo y transparente de rendicion de cuentas sobre la gestién
institucional de la RAP-E Regién Central durante las vigencias 2024 - 2025, que permita informar,
dialogar y recibir retroalimentacién de la ciudadania, los grupos de valor y las partes interesadas, en

procura de fortalecer la confianza publica, el control social y la mejora continua de la entidad.

2. Objetivos Especificos

v' Socializar de manera clara, oportuna y accesible los resultados, avances, logros y desafios
derivados de la gestion institucional desarrollada durante las vigencias 2024 - 2025.

v" Promover espacios de diadlogo e interaccion efectivos que permitan a la ciudadania y demas
actores sociales participar activamente en la evaluacion y retroalimentacion de la gestion
publica.

v' Fortalecer los mecanismos de control social mediante la divulgacion amplia y comprensible
de informacion institucional que habilite a la ciudadania a ejercer su derecho a exigir cuentas
sobre la administracion de lo publico.

v" Recoger, analizar e incorporar las observaciones, recomendaciones y percepciones de la
ciudadania y los grupos de valor como insumos para el disefio e implementacion de acciones
de mejora.

v Fomentar una cultura organizacional orientada a la transparencia, la responsabilidad

institucional y la corresponsabilidad ciudadana en la gestién regional.

3. Alcance

La estrategia de rendicion de cuentas de la RAP-E Regién Central para las vigencias mencionadas,
cubre la totalidad de la gestién institucional, incluyendo proyectos, programas, procesos misionales,
de apoyo y de direccion ejecutados en dicho periodo. Se dirige a la ciudadania en general, los grupos
de valor identificados, las entidades territoriales asociadas, organismos de control, veedurias

ciudadanas y demas partes interesadas en conocer y evaluar la gestion regional.
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El alcance comprende la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del ejercicio de rendicion
de cuentas a través de diversos mecanismos y canales tanto presenciales como virtuales disefados
para garantizar la accesibilidad, la inclusion, la transparencia y la participacion efectiva en todo el

territorio de influencia de la RAP-E Regién Central.

4. Contexto Institucional

En cumplimiento de su mision de articular e impulsar el desarrollo econémico, social y ambiental de
los territorios asociados, asi como de ejecutar iniciativas de alcance regional, la RAP-E Region
Central ha definido sus servicios institucionales en el Acuerdo Regional 002 de 2021. Estos servicios
se estructuran para fortalecer las capacidades territoriales y fomentar una gestion colaborativa,

participativa y eficiente, los cuales se detallan a continuacion:

v' Estructuracion de programas y proyectos: Este servicio comprende la formulacién técnica
y financiera de iniciativas lideradas por la Direccion de Planificacion, Gestion y Ejecucion de
Proyectos. La estructuracion se realiza conforme a los lineamientos del Banco de Programas
y Proyectos, y a los requisitos establecidos por mecanismos de financiacién como el Sistema
General de Regalias. Su enfoque promueve la participacion de los territorios en la priorizacion

y disefio de proyectos que respondan a sus necesidades reales.

v Gestion de fuentes de financiacion: Busca asegurar recursos financieros de origen
diversos para viabilizar la ejecucion de proyectos estratégicos. Las fuentes incluyen:
e Aportes de entidades territoriales asociadas.
¢ Cofinanciacién e incentivos del Gobierno Nacional.
e Cooperacion internacional.

e Inversién privada mediante esquemas como Asociaciones Publico-Privadas (APP).

Esta gestion se realiza bajo principios de transparencia, corresponsabilidad y sostenibilidad

financiera.

v' Articulacion interinstitucional: Orientada al fortalecimiento de alianzas estratégicas con

entidades publicas y privadas a nivel nacional, departamental, municipal e internacional. Este
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servicio facilita la coordinacion de esfuerzos y la construccion de agendas comunes que
maximizan el impacto de los programas y proyectos regionales. Se privilegia un enfoque de

gobernanza colaborativa que promueve la participaciéon de multiples actores.

v' Asesoria técnica: Se brinda acompafamiento especializado a los territorios asociados en la
formulacién, implementacién y evaluacion de politicas, planes y proyectos regionales. Esta
asesoria esta alineada con los ejes estratégicos institucionales, y busca potenciar la gestion

local mediante enfoques participativos.

v' Transferencia y gestion del conocimiento: Este servicio fomenta el intercambio de
experiencias, la sistematizacion de aprendizajes y la difusion de buenas practicas
institucionales. Se impulsa una cultura de innovacion publica, aprendizaje colectivo y mejora
continua, fortaleciendo las capacidades técnicas de las entidades territoriales para liderar

procesos participativos y eficaces en la gestién del desarrollo.

5. Marco Normativo Aplicable

Norma Descripcion

Articulo 2. “Son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar
la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion
de todos en las decisiones que los afecten y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion...”
Articulo 13. “...El Estado promovera las condiciones para
L » que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en
Constitucion Politica de favor de grupos discriminados o marginados...”
Colombia Articulo 40. “Todo ciudadano tiene derecho a participar
en la conformacion, ejercicio y control del poder
politico...”
Articulo 74. “Derecho de todas las personas a acceder a
los documentos publicos, salvo los casos que establezca
la ley”.
Articulo 79. La ley garantizara la participacion de la
comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Articulo 95. No. 5. Deber ciudadano de participar.
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Descripcion

Articulo 270. “La ley organizara las formas y los sistemas
de participacién ciudadana que permitan vigilar la gestion

publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados”.

Descripcion

Ley 134 DE 1994: Porllla cggl se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.
Establecer los procedimientos y mecanismos para la
Ley 152 de 1994 elaboraciéon, aprobacién, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y control de los planes de desarrollo.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se

Ley 489 de 1998 expiden Iqs d?sposiciones, pr.incipios y regla}s generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constituciéon
Politica y se Leyes dictan otras disposiciones

Ley 1474 de 2011 Mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion.

Ley 1712 de 2014 Ley de .jl'ran’sp_arenma_ y Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional.

Ley 1757 de 2015 gromocpp y Proteccién del Derecho a la Participaciéon

emocratica.

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de

Ley 2195 de 2022 transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y

se dictan otras disposiciones.

Decretos Descripcion

Por el cual se establecen los lineamientos generales para
Decreto 358 de 2020 la rendicion de cuentas del Departamento de
Cundinamarca.

Otras Disposiciones Descripcion

Bocumento 02(82\15 E5:3654 del Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva.

Lineamientos metodolégicos para el desarrollo de las
estrategias de Rendicion de Cuentas - RdC (DAPRE -
DAFP - DNP).

Programa de Transparencia y Etica Publica

Manual Unico de Rendicion de
Cuentas

Programa de Transparencia y
Etica Publica
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6. Fases de la estrategia de Rendicion de Cuentas

Con el fin de garantizar un ejercicio efectivo, transparente y participativo de rendicién de cuentas,
la RAP-E Regién Central organizara sus acciones en cinco fases secuenciales, cada una con

actividades claras y especificas que guiaran la gestion institucional:

6.1. Fase 1: Aprestamiento - Alistamiento Institucional

Obijetivo: Preparar la organizacion para asumir el ejercicio de rendicion de cuentas como un

proceso institucional integral.

Actividades de la RAP-E Regién Central:

Designar el equipo institucional lider del proceso, integrado por personal de Planeacion,
Comunicaciones, Juridica y Participacion Ciudadana.

e Formalizar la asignacién de responsabilidades mediante acto administrativo o memorando
interno.

o Realizar un autodiagndéstico institucional para identificar avances, debilidades y
oportunidades de mejora en materia de rendicion de cuentas.

o Elaborar un documento base de planeacién del ejercicio que contenga objetivos, alcance,
poblacion objetivo, metodologia preliminar y principios rectores.

e Socializar con todos los funcionarios de la RAP-E los objetivos y la importancia del ejercicio,
generando apropiacioén institucional.

o Garantizar el apoyo directivo para fortalecer la cultura organizacional en torno a la rendicién

de cuentas.

6.1.1. Equipo que lidera el proceso

Para garantizar la adecuada organizacion y desarrollo del proceso de rendicion de cuentas, la RAP-
E Regioén Central designara un equipo institucional lider, conformado por personal de Planeacion,
Comunicaciones, Juridica, entre otros. Este grupo sera responsable de coordinar las fases del
ejercicio, consolidar la informacién, articular acciones internas y asegurar espacios efectivos de

didlogo con la ciudadania.
—— k=
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Dependencia Rol de responsabilidades

e Presidir la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, asi como
los espacios adicionales que se programen con la misma
finalidad.

o Definir la fecha, la metodologia y los lineamientos generales para
la realizacion de los espacios de rendicién de cuentas.

e Revisar, validar y aprobar las presentaciones y materiales que
seran utilizados durante los espacios de dialogo con la
ciudadania.

Gerencia

e Liderar la formulacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
en coordinacién con el equipo institucional designado.

e Identificar y caracterizar a los usuarios, grupos de valor y partes
interesadas, garantizando su adecuada inclusion en el gjercicio.

e Consolidar y publicar los informes de gestién y de rendiciéon de
cuentas en los canales oficiales de la entidad.

¢ Elaborar el informe final de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas y garantizar su publicacion oportuna en la pagina web
institucional.

e Canalizar las solicitudes y observaciones recibidas por la
ciudadania durante la Audiencia Publica y espacios adicionales,
asignando responsables y haciendo seguimiento al cumplimiento
de los tiempos de respuesta.

e Publicar las respuestas definitivas a las solicitudes ciudadanas,
garantizando su disponibilidad para consulta publica.

Oficina Asesora de
Planeacion

e Disefiar e implementar los componentes de la estrategia de
comunicacion para la socializacion del ejercicio de rendicién de
cuentas.

e Garantizar la divulgacion oportuna de informacion institucional a
través del sitio web, redes sociales y demas canales oficiales,

Asesoria de utilizando lenguaje claro, incluyente y accesible.

Comunicaciones ¢ Elaborar y difundir piezas graficas, audiovisuales y otros materiales
informativos que faciliten la comprension de la gestion institucional,
antes y durante la realizacién de la rendicién de cuentas.

e Apoyar la organizacién logistica de la Audiencia Publica y de los
demas espacios definidos para la interaccién ciudadana.
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Dependencia Rol de responsabilidades

¢ Proveer de manera oportuna y veraz la informacién sobre la gestion
de sus respectivos procesos, para consolidar los informes
institucionales de gestién y rendicién de cuentas.

¢ Verificar y mantener actualizada la informacion publicada en la
pagina web institucional, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014
y las politicas de lenguaje claro, garantizando asi el derecho de
acceso a la informacioén publica.

e Atender y dar respuesta a las preguntas, observaciones y
requerimientos formulados por la ciudadania en el marco de la
Audiencia Publica y espacios adicionales.

e Apoyar la logistica de la Audiencia Publica y demas escenarios de
didlogo ciudadano que se programen en desarrollo de la estrategia
de rendicion de cuentas.

Otras dependencias

6.1.2. Equipo de apoyo para la rendicion de cuentas

Mediante acta 004 del 05 de marzo de 2024 se conformé el equipo de apoyo para la
estrategia de rendicion de cuentas en la vigencia 2024, el cual estaria conformado por
los siguientes funcionarios:

Funcionario | Cargo

Martha Liliana Pilonietta Rubio Jefe Oficina Asesora de Planeacion Institucional

Maria Teresa Blanco Pefaranda Asesora de Comunicaciones

Esther Cristina Gémez Melo Directora de Planificacion, Gestion y
Ejecucion de Proyectos. (E)

Esther Cristina Gémez Melo Asesora Juridica

Monica Adriana Rodriguez Alvarado Asesora Control Interno (invitada permanente)

Segun delegacion Profesional Especializado Direccién de
Planificacion, Gestion y Ejecucion de Proyectos

Segun delegacion Profesional Especializado Oficina Asesora de
Planeacion Institucional.

6.2. Fase 2: Diseino - Planeacion Estratégica del Ejercicio

Objetivo: Definir el enfoque, alcance, mecanismos y cronograma para la implementacién de la
rendicion de cuentas.
Actividades de la RAP-E Regién Central:
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o Definir los objetivos institucionales especificos de la rendicion de cuentas en concordancia
con el Plan de Accion y el MIPG.

o Identificar y caracterizar los grupos de valor, tales como ciudadania, entidades territoriales,
actores sociales, gremios, veedurias, academia, entre otros.

o Disefiar la ruta metodolégica para garantizar la participacion incidente de dichos grupos
(encuestas, espacios virtuales).

e Formular el Plan de Accion para la rendicion de cuentas, con fechas, actividades,
responsables y recursos asignados.

o Disenfar la estrategia de comunicaciones, contemplando el uso de medios digitales, impresos
y accesibles para llegar a publicos diversos.

o Validar el Plan de Accién con la Gerencia para su aprobacién y adopcién institucional.

6.2.1. Estrategia de Comunicaciones

En el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la RAP-E Region Central, el componente
de comunicaciones se configura como un pilar fundamental para garantizar la visibilidad permanente
de la gestion institucional ante los usuarios, grupos de interés y la ciudadania en general. Este
esfuerzo implica la publicacién y difusion de informacién de calidad, mediante el uso de canales
accesibles y adaptados a las diversas poblaciones, que faciliten la comprensién y el ejercicio efectivo

del derecho a la informacién.

Para tal fin, la entidad articulara las acciones de divulgacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
con el Plan Estratégico de Comunicaciones 2025, garantizando la coherencia y alineacién con las
politicas y directrices institucionales de difusion. En este sentido, se promovera el uso de multiples

canales de comunicacion para alcanzar a todos los grupos de valor de manera incluyente y oportuna.
v' Canales de Comunicacion previstos para la Estrategia de Rendicion de Cuentas
Boletines de prensa y comunicados oficiales

La RAP-E generara boletines y comunicados para informar sobre las acciones institucionales y el
avance de sus proyectos. Estos se publicaran en el portal web oficial y redes sociales, y se remitiran

a medios de comunicacion locales, regionales y nacionales. El contenido debera alinearse con la
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agenda publica nacional, evidenciar datos de calidad y resaltar las capacidades técnicas y

estratégicas de la entidad.
o Diseno de contenidos graficos y editoriales

Siguiendo las tendencias vigentes de disefio y las directrices del Manual de Identidad Visual, se
elaboraran piezas visuales inclusivas y de facil comprensién para todos los grupos de interés. Se
priorizaran estilos minimalistas, tipografias innovadoras y elementos graficos accesibles que faciliten

la entrega clara y sencilla de los mensajes institucionales.
v" Produccién de piezas audiovisuales y sonoras

Reels y videos informativos: Con el fin de mantener actualizadas las plataformas digitales
institucionales, se produciran videos breves (entre 45 segundos y 2 minutos) que resuman de manera

atractiva y dinamica los eventos y actividades relevantes de la RAP-E Region Central.

Capsulas sonoras: A través de alianzas con emisoras locales de los territorios asociados a la RAP-
E, se emitiran capsulas informativas sobre la funcién y gestion de la entidad, promoviendo el principio

de transparencia y facilitando el acceso a la informacién por parte de todos los ciudadanos.
v" Manejo de redes sociales

La RAP-E Regidén Central fortalecera la difusion de contenidos a través de sus perfiles oficiales en
las plataformas digitales Facebook, X, Instagram, YouTube y TikTok (@laregioncentral). Estos
canales se utilizaran para divulgar informacion institucional en formatos audiovisuales, graficos y

textuales, asegurando un contacto directo y agil con los ciudadanos y grupos de valor.

En sintesis, la Estrategia de Rendicion de Cuentas contara con un robusto componente de
comunicaciones que garantizara la difusion efectiva de la gestion institucional, propiciando la
transparencia, el acceso a la informacion y la participacion incidente de la ciudadania, en coherencia
con los principios orientadores del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y las disposiciones del

Manual Unico de Rendicion de Cuentas.
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6.3. Fase 3: Preparacion - Alistamiento Operativo e Informativo

Objetivo: Organizar todos los recursos, insumos y condiciones logisticas e informativas para llevar
a cabo el gjercicio.
Actividades de la RAP-E Regién Central:
e Recolectar y consolidar la informacion de la gestién 2024 y 2025, incluyendo indicadores,
resultados, logros, retos y acciones.
o Validar internamente el informe con las areas responsables antes de su publicacion.
o Capacitar al equipo facilitador, garantizando que conozca la informacion institucional y cuente
con habilidades para atender a la ciudadania.
o Definir y socializar el protocolo de atencidon a la ciudadania para garantizar respuestas
oportunas, trato respetuoso y enfoque diferencial.
e Organizar la logistica de los eventos, incluyendo reserva de espacios fisicos o virtuales,
gestion de insumos, pruebas técnicas y envio de invitaciones.

e Publicar y difundir con antelacion la invitacion a los espacios de dialogo.

6.3.1. Temas de la Rendicion de Cuentas.

Aspecto / Subtema Contenido clave a presentar Area responsable

Presupuesto de ingresos y gastos de la

; . vigencia (funcionamiento e inversion). Direccion
Ejecucién . L , _ .
Presupuesto Apropiaciones iniciales y finales. Administrativa y
presupuestal . . . .
Porcentaje de recursos ejecutados Financiera
(ingresos, compromisos y obligaciones).
Objetivos, estrategias, proyectos, metas
y responsables.
Cumplimiento . Planes generales de compras. Oficina Asesora de
Plan de Accion T . -
de Metas Distribucién presupuestal de proyectos. Planeacion Institucional

Ejecucion de programas y proyectos
vigentes y previstos.

Oficina Asesora de
Planeacion Institucional
/ Direcciéon de
Planificacion, Gestién y
Ejecucion de Proyectos

Plan Operativo Anual de Inversiones
(POAI) u otro instrumento.

Porcentaje de avance en metas de los
proyectos y programas en ejecucion.

Programas y
proyectos en
ejecucion

Cumplimiento
de Metas
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Tema Aspecto / Subtema Contenido clave a presentar Area responsable
Avance en Politicas de Desarrollo
Administrativo (MIPG).

Gestion L Principales  acciones de  gestion Oficina Asesora de
L Informes de Gestion | . . " . .
Institucional institucional. Planeacion Institucional

Aporte al cumplimiento de metas
estratégicas.
- Estado de cumplimiento de las metas e
. Metas e indicadores | . . ) - -

Gestion ., indicadores establecidos en la planeacion Oficina Asesora de
o de gestion y . C . s
Institucional - estratégica institucional. | Planeacién Institucional

desempefio .
Porcentaje de avance a la fecha.
Relacion de entidades que ejercen
Gestion Informes de entes de vigilancia y C‘.’f‘"o" Oficina de Control
o Concepto de los informes emitidos.
Institucional control . Interno
Plan de accion para  atender
observaciones o recomendaciones.
Relaciéon actualizada de los procesos f .,
Direccion
. Procesos contractuales en curso. » :
Contratacién - Administrativa y
contractuales Estado de cada proceso (adjudicado, en . )
o . . Financiera
evaluacion, ejecutado, terminado).
Numero total de contratos en ejecucién y
terminados. Direccion
Contratacién | Gestion contractual | Valor de los contratos. Administrativa y
Informacién clara sobre objeto, duracion Financiera
y monto.
Resultados e impactos en el bienestar de
Cambios en el sector | la poblacién o en el territorio, derivados Direccioén de
Impactos de ., . . . e -
. 0 poblacion de las intervenciones de la entidad. | Planificacion, Gestién y
la Gestion - . . . .,
beneficiada Evaluacion del impacto de programas o | Ejecucion de Proyectos
proyectos.
La estrategia de construccion del Plan
Estratégico Regional (PER) mediante
D, mesas de dialogo territorial en municipios
Participacion . . . e . "
. . priorizados. También la implementacion Direccion de
ciudadana y Plan Estratégico . —— .
) . . de plataformas digitales para la | Planificacion, Gestiony
articulacion Regional (PER) D . . . . L
o participacion ciudadana en iniciativas | Ejecucion de Proyectos
territorial . '
como el Corredor Agroalimentario
Regional, que conecta productores
rurales con consumidores urbanos.
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Tema Aspecto / Subtema Contenido clave a presentar Area responsable
Proyectos Acciones orientadas a la proteccion de
Sostenibilidad | interdepartamentales | |os ecosistemas estratégicos, Diraccién de
ambiental y para mejorar la conservacion - del recurso hidrico y | o T
cambio gestion de cuencas | promocién de practicas sostenibles en Eiecucion de’ Pro ectoi
climatico hidrograficas sectores como la agricultura, transporte y J y

compartidas, como | energia.
el rio Bogota o el rio
Magdalena.

6.4.

Fase 4: Ejecucion - Desarrollo de Espacios de Dialogo y Participacion

Obijetivo: Implementar los espacios publicos y garantizar la participacion ciudadana efectiva.

Actividades de la RAP-E Regién Central:

Desarrollar la audiencia publica de rendicion de cuentas, asegurando cobertura presencial y
virtual para garantizar el acceso de todos los interesados.

Presentar la informacion institucional en lenguaje sencillo y accesible, resaltando logros, retos
y uso de recursos publicos.

Atender las preguntas, observaciones y sugerencias en tiempo real, brindando respuestas
oportunas, claras y respetuosas. Cuando las preguntas no sean resueltas durante la
audiencia de rendicién de cuentas y/o encuentro de participacién, la Entidad garantizara la
respuesta al ciudadano a través de correo electrénico.

Registrar la totalidad de las intervenciones, preguntas y respuestas en un acta o documento
oficial.

Documentar todos los compromisos adquiridos, precisando responsables y plazos para su
cumplimiento.

Realizar caracterizacion de la poblacién a la cual se le rindié cuentas
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6.5.

Fase 5: Seguimiento y Evaluacion - Cierre Responsable del Ejercicio

Obijetivo: Asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos y evaluar la efectividad del

ejercicio.

Actividades de la RAP-E Regién Central:

o Elaborar y publicar un informe de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en el portal

web oficial de la RAP-E Regién Central

o Aplicar mecanismos de evaluacion del ejercicio (encuestas de satisfaccion o analisis interno)

para medir el nivel de participacion, calidad de la informacion y efectividad del proceso.

e Incorporar las lecciones aprendidas y recomendaciones en el disefio de la estrategia del

siguiente afio para garantizar la mejora continua.

Se deben establecer metas e indicadores cuantificables que permitan hacer seguimiento de las

acciones contempladas en la estrategia de participacion. Estos indicadores deben considerar el nivel

de participacion de los grupos de interés en la gestion publica, con el propésito de:

o Evaluar el impacto real desde las acciones participativas en los procesos institucionales.

e Monitorear su implementacion efectiva y continua.

e Facilitar la toma de decisiones basada en evidencia.

e Promover la mejora continuaa través del analisis de resultados y retroalimentacion de la

ciudadania.

A continuacion, se presentan algunos indicadores sugeridos para que la entidad evalue su

desempeno en materia de participacion ciudadana y gestion colaborativa.

indicador

Frecuencia de encuentros
territoriales

Descripcién

Numero de espacios de dialogo e
intercambio territorial realizados
(foros, mesas, asambleas)

Meta

Desarrollar al menos 3 encuentros
participativos regionales al afio.

Nivel de satisfaccion
ciudadana

Nivel de satisfaccion y percepcion
positiva de los ciudadanos
participantes

Alcanzar una satisfaccion
ciudadana igual o superior al 85%
entre los participantes de las
actividades.
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indicador Descripcion Meta

Incorporacién de aportes
ciudadanos en politicas y
proyectos

Numero y porcentaje de propuestas
ciudadanas integradas en planes,
programas y proyectos
institucionales

No. de propuestas ciudadanas en
estrategias y acciones de la entidad
integradas.

Interacciones a través de
medios digitales y
presenciales

Numero de interacciones en
plataformas digitales y en
encuentros presenciales.

Incrementar en un 10% la
participacion multicanal (digital y
presencial) respecto al afio anterior.

7. Canales de participacion

Para garantizar la interaccion efectiva con los grupos de valor, la ciudadania y los organismos de
control, la Regién Administrativa y de Planeacion Especial (RAP-E) Region Central ha habilitado
diversos canales de participacion que promueven el didlogo, la transparencia y la colaboracion en la

gestién publica.

Uno de los principales espacios disponibles es el Menu Participa, disefiado para que los ciudadanos
y partes interesadas accedan de manera sencilla y directa a los mecanismos de participacion
institucional. A través de esta seccidn, se busca fortalecer el vinculo entre la entidad y sus grupos de
interés, facilitando la comunicacion de doble via y fomentando la incidencia ciudadana en las

decisiones publicas.
El Menu Participa esta integrado por las siguientes secciones:

o Diagnostico de necesidades e identificacién de problemas: Espacio para que la ciudadania

contribuya a reconocer y priorizar problematicas que requieren intervencion institucional.

e Planeacion y presupuesto participativo: Mecanismo que permite a los ciudadanos participar

en la definicién de prioridades y asignacién de recursos en la planificacion institucional.

e Consulta ciudadana: Canal para recoger opiniones, propuestas y valoraciones sobre temas
estratégicos de la entidad.

e Colaboracion e innovacion abierta: Espacio orientado a promover la construccion colectiva de

soluciones y el aprovechamiento de saberes ciudadanos para mejorar la gestion publica.
—— b e



Cédigo: RI-FR-13

55%%%'}'\3\’ FORMATO PARA POLITICAS E INFORMES, | Version: 01 | Pagina: 19 de 1
RAP-E | Estamos Construyendo Regidn ENTRE OTROS Vigente desde:
11/12/2024

e Rendicién de cuentas: Seccion dedicada a informar, dialogar y recibir retroalimentacion sobre

la gestion institucional, fortaleciendo la transparencia y la confianza publica.

o Control social: Mecanismo que facilita a la ciudadania y organismos de control el seguimiento

y vigilancia de la gestion publica para garantizar el uso adecuado de los recursos.

Con esta oferta institucional, la RAP-E Regién Central reitera su compromiso con la transparencia, la

apertura institucional y el fortalecimiento de la participacién incidente de la ciudadania en los asuntos

publicos.
Canales de Atencion Oficina

Atencion Presencial Cra. 11 N° 82 — 01 Oficina 902
Centro Empresarial Andino
Bogota, D.C.
HORARIO DE ATENCION
Lunes a viernes — Dias habiles.
8:00 a las 17:00 horas

Atencion telefonica PBX (57 1) 3297380 Ext. 1002 — 2011.
PBXY LINEA ANTICORRUPCION
(601) 4434170

Atencion por medios electronicos pagina web: www.regioncentralrape.gov.co
correo electrénico: contactenos@regioncentralrape.gov.co

Buzén de sugerencias Canal fisico ubicado en la sala de espera de la oficina RAP-
E Region Central.

Comunicacioén externa Portal Web: www.regioncentralrape.gov.co

Facebook: https://es-la.facebook.com/LaRegionCentral/

X: https://twitter.com/LaRegionCentral

Tik Tok https://www.tiktok.com/@laregioncentral
Instagram:
https://www.instagram.com/laregioncentral/?hl=es
YouTube: https://www.youtube.com/@laregioncentral3065
Fuente: Documento de Caracterizacion de usuarios, grupos de valor e interés y ciudadanos en

general de la Regién Central.
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8. Conclusiones

El ejercicio de rendicion de cuentas adelantado por la RAP-E Regiéon Central para las vigencias 2024
- 2025 permitira consolidar un proceso institucional transparente, participativo y orientado al
fortalecimiento de la confianza publica. A partir de este proceso, se destacan las siguientes
conclusiones:

La entidad cumplira con su deber constitucional y legal de informar a la ciudadania sobre los avances,
logros y desafios de la gestion institucional, en el marco de la transparencia y el acceso a la
informacion publica.

La estrategia implementada garantizara la participacion efectiva de los grupos de valor e interés, a
través de mecanismos y espacios accesibles que facilitaron la interaccién directa y el didlogo abierto
con la ciudadania.

La Audiencia Publica y los demas canales habilitados permitiran socializar de manera clara y oportuna
los resultados de la gestion 2024 y 2025, propiciando un ejercicio bidireccional en el que se atendieron
inquietudes, se recibieron sugerencias y se documentaron compromisos.

El trabajo articulado entre las diferentes dependencias de la entidad sera clave para consolidar la
informacién institucional, garantizar respuestas oportunas a la ciudadania y promover una
comunicacion efectiva y con enfoque ciudadano.

La activa participacion ciudadana reflejara un interés creciente de los actores sociales en el
seguimiento y control de la gestion publica regional, lo que fortalece la legitimidad institucional y
contribuye a la mejora continua.

Como resultado del ejercicio, se identificaran oportunidades para seguir fortaleciendo los
mecanismos de participacion, garantizando cada vez mayor cobertura, inclusion y calidad en la
interaccion con la ciudadania.

En conclusion, la rendicion de cuentas de la RAP-E Regién Central se consolidara como un ejercicio
fundamental para promover la transparencia, el control social y la corresponsabilidad en la gestion
publica, sentando las bases para seguir avanzando hacia una administracién cada vez mas abierta,
participativa y orientada al cumplimiento de los objetivos estratégicos de integracion y desarrollo
regional.
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9. Fuentes de Informacion

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/acciones-de-participacion-ciudadana

https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secgobiernoyseqgciudadana/transparencia/estrateqi

a-de-participacion-ciudadana

https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2024/02/Caracterizacion-de-Usuario-de-la-
RAP-E-V.1 2023.pdf?utm source=chatgpt.com
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