REPORTE DE SEGUIMIENTO PQRS Y COMUNICACIONES OFICIALES DEL
SEGUNDO TRIMESTRE 2025

De acuerdo con la herramienta de control manual, luego de la depuracién de todas
las comunicaciones recibidas entre el 1 de abril de 2025 y el 30 de junio de 2025,
se registraron 109 comunicaciones con radicado de SIDCAR. Del total de las
comunicaciones recibidas, 44 tienen relacion con peticiones y solicitudes de

informacion segun se resume a continuacion:

Del total de las comunicaciones recibidas, 44 tienen relaciébn con peticiones y
solicitudes de informacién segln se resume a continuacion:

Tabla No. 1 Comunicaciones recibidas relacionadas con peticién

COMUNICACIONES RECIBIDAS CANTIDAD %
Direccién Administrativa y Financiera 33 75%
Direccién de Planificacién, Gestion y Ejecucion de Proyectos 10 23%
Gerencia 1 2%
Total 44 100%

Gréfica No. 1 Comunicaciones recibidas relacionadas con peticién por dependencia.
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Durante el segundo trimestre del afio 2025 se dio traslado por competencia a las

siguientes peticiones:

Fecha Canal _d'e Asunto Fecha trasladc_) por Autoridad competente
recepcion competencia
Correo DERECHO PETICION ART. 23 Alcaldia de Medellin y
08/04/2025 Electrénico CONSTITUCION POLITICA 08/04/2025 Gobernacion de Antioguia
COLOMBIANA
241042025 | [ So€0 R T At PO 25/04/2025 Ministerio de Interior
Correo DERECHO PETICION DE Alcaldia de Medellin y
28/04/2025 e INTERES PARTICULAR ART. 29/04/2025 ” 7
Electrénico 23C.P. Gobernacién de Antiogquia
Derecho Peticion consa_gradp en Alcaldia de Medellin
Correo e! At 23 de la Constitucion Gobernacioén de Antioq’uia
13/05/2025 Electrénico Politica, la Ley 1755 de 2015, el 14/05/2025 y Procuraduria Regional de
Decreto 1166 de 2016, Ley 734 Antioquia
de 2002.
Derecho Peticion Art. 23 de la Alcaldia de Medellin,
Correo Constitucion Politica, la Ley Gobernacion de Antioquia
18/05/2025 Electrénico 1755 de 2015, el Decreto 1166 Ltz y Procuraduria Regional de
de 2016, Ley 734 de 2002. Antioguia
Correo PQRDS RIESGO DE
20/06/2025 Electrénico ALMACENAMIENTO DE 20/06/2025 Alcaldia de Soacha
RECICLAJE

Nota: La RAP-E Region Central por ser un esquema asociativo territorial no es
sujeto obligado que trata el articulo 2.2.20.2. del Decreto 088 de 2022; motivo por
el cual no se constituye como autoridad administrativa de ningunos de los niveles
de gobierno ni nacional ni territorial y tampoco ofrece ningun tipo de servicios frente
a los cuales se haga efectivos derechos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés
externos a la entidad; de manera, que no tiene tramites asociados y que deban ser
registrados antes el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT. Es por ello,
que en el enlace de transparencia del Portal Web Institucional Gnicamente se hace
referencia a los servicios que presta la entidad que son generales y principalmente
dirigidos a las Entidades Territoriales Asociadas, pero que no se constituye bajo la
figura de tramite.
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