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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno, dando cumplimiento de lo establecido en el Articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011y en atencion a su rol de seguimiento y evaluacion, realiza la evaluacion de las PQRSD
de la entidad, tomando como referencia la informacién suministrada por la Direccién Administrativa y
Financiera -Proceso de Atencion al Ciudadano, y presenta el siguiente informe para el periodo
comprendido de enero a junio, primer semestre de 2025.

INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe: ’ Informe de Control Interno ‘

Fuente(s) de la Informacion: 1. Control de seguimiento PQRSD: Proceso de Servicio al
Ciudadano- Procedimientos Gestién de PQRSD y
Canales de Atencion. — Sistema de Informacion -
SIDCAR

MARCO LEGAL

eley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”.

e Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”.

e ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e Decreto 491 de 2020 (marzo 28) “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacidn de los servicios por parte de las autoridades y los particulares que cumplan
funciones publicas y se toman medidas para la proteccidn laboral y de los contratistas de prestacidon
de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica “en su
Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones.

e Ley 2080 de 2021 “Por medio de la cual se reforma el cddigo de procedimiento administrativo y de
lo contencioso administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan otras disposiciones en materia de
descongestidn en los procesos que se tramitan ante la jurisdiccion.
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OBIJETIVO

Evaluacién y seguimiento, en el trdmite de las respuestas a las PQRSD - peticiones, quejas, reclamos,

solicitudes de informacién, consultas, sugerencias y denuncias,

realizadas ante la Regidn

Administrativa y de Planeacion Especial (RAP-E- Regién Central), en cumplimiento de lo establecido
por la ley a fin de que sirvan a la alta gerencia para la toma de decisiones que propendan por el
mejoramiento continuo de la entidad.

ALCANCE

Revisiéon y verificacion del reporte de los derechos de peticidon, quejas, reclamos, consultas,
sugerencias, solicitudes de informacidon que han ingresado a la RAP-E Regidn Central, en el primer
semestre del afio 2025 y sus tiempos de respuesta.

INTRODUCCION

La Direccidon administrativa y financiera, continda realizando el control manual, de las comunicaciones

radicadas

y

las respuestas otorgadas a los peticionarios, copiadas

contactenos@regioncentralrape.gov.co.

al

correo de

La matriz de control de peticiones se encuentra publicada en la pagina WEB de la Entidad de la cual
puede ser consultada en el enlace https://regioncentralrape.gov.co/contactenos/, esta tuvo mejoras,
por el drea de calidad, buscando una mejor clasificacién de las comunicaciones recibidas.

SEGUIMIENTO A CANALES DE ATENCION

Ademas de lo anterior, realizaron las siguientes acciones:

» Entrega de informes trimestrales sobre el estado de las PQRS y de los canales de atencién.
» Depuracion de comunicaciones recibidas las cuales se trasladaron por competencia.
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De acuerdo con la matriz de control entregada por el responsable del proceso, durante el periodo
analizado el uso de los canales de atencidn se ve reflejado en el siguiente cuadro:

CANAL TOTAL
Correo electrénico contactenos 265
TOTAL, COMUNICACIONES CANALES RAP-E 265

Fuente: Direcciéon Administrativa y Financiera - Proceso de Atencién al Ciudadano julio 2025

Se recibieron 265 comunicaciones, 261 a través del correo electréonico y 4 mediante radicacion de
oficio en ventanilla, seglin cuadro de control entregado por el proceso de atencidn al ciudadano.

INFORME

Todas las comunicaciones recibidas para el primer semestre de la vigencia 2025, se radicaron a través
del sistema de informacién, SIDCAR.

El siguiente cuadro relaciona el listado de requerimientos, realizados a la Regidon Administrativa y de
Planeacién Especial (RAP-E- Regidn Central):

Fecha T|emp<?
s o transcurrido
Fecha de . P . . Fecha finalizacion s
. Medio Tramite Destinatarios 3 .. entre radicacion y
Radicado Tramitado tramite
SIDCAR fecha de
tramitado PQRSD
02/01/2025 | €O€° Tramites contractuales Direccion  Administrativa Y | 4901 /5025 | 9/01/2025 5
electrénico Financiera
Correo . R L. .
03/01/2025 - D.P. solicitud de informacién | Gerencia 14/01/2025 | 14/01/2025 7
electrénico
03/01/2025 | <orree Tramites contractuales Direccion  Aministrativa | 4 /01 15005 | 24/01/2025 15
electrénico Financiera
05/01/2025 | <0 D.P. solicitud de informacign | Dreccion - Administrativa v | 4551 5055 | 30/01/2025 8
electrénico Financiera
07/01/2025 | 0 Tramites contractuales Direccion  Aministrativa | 4 /01 15005 | 24/01/2025 13
electrénico Financiera
07/01/2025 | <ore0 D.P. solicitud de informacion | Gerencia 14/01/2025 | 14/01/2025 5
electrénico
Correo L Direccion Administrativa vy
07/01/2025 .. Tramites contractuales R . 08/01/2025 | 8/01/2025 1
electrénico Financiera
07/01/2025 | <ore0 Trémites contractuales Direccion  Administrativa | 4q/61 15055 | 9/01/2025 2
electrénico Financiera
C L. Di io Administrati
08/01/2025 orreo Tramites contractuales ireccion ministrativa ¥ | 50/01/2025 | 20/01/2025 8
electrénico Financiera
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08/01/2025 | <oree Trémites contractuales Direccion — Administrativa | 1 /01 5055 | 24/01/2025 12
eleCtrOnlCO Financiera
Correo Documentos para .
08/01/2025 electrénico informacién institucional Gerencia 29/01/2025 | 29/01/2025 15
08/01/2025 | o0 D.P. solicitud de informacién | Direccion  Administrativay | oo 01 15655 | 9/01/2025 1
eleCtrOnlCO Financiera
08/01/2025 | o0 Tramites contractuales Direccion  Administrativa v | 001 hoos | 27/01/2025 13
eleCtrOnlCO Financiera
08/01/2025 | o0 Tramites contractuales Direccion  Administrativa v | 0101 hoos | 27/01/2025 13
eleCtrOnlCO Financiera
09/01/2025 | <orree Trémites contractuales Direccion  Administrativa Y | 5101 5055 | 20/01/2025 7
eleCtrOnlCO Financiera
09/01/2025 | <orree Documentos  —  para | c i 29/01/2025 | 29/01/2025 14
electrénico informacion institucional
Correo . Direccion  Administrativa vy
09/01/2025 . Tramites contractuales R . 14/01/2025 | 14/01/2025 3
eleCtrOnlCO Financiera
Correo . R ., | Direccion  Administrativa vy
10/01/2025 - D.P. solicitud de informacion | oo 14/01/2025 | 14/01/2025 2
eleCtrOnlCO Financiera
10/01/2025 | €oTe0 Trédmites contractuales Direccion  Administrativa v | o201 095 | 27/01/2025 11
electrénico Financiera
10/01/2025 | €oTee Tramites contractuales Direccion  Administrativa Y | o501 5055 | 27/01/2025 11
electrénico Financiera
13/01/2025 | €oTee Tramites contractuales Direccién — Administrativa v | 5q 51 5055 | 28/01/2025 11
electrénico Financiera
13/01/2025 | €oTee Tréamites contractuales Direccion  Administrativa Y | 1 /61 5095 | 24/01/2025 9
eleCtrOnlCO Financiera
13/01/2025 | o0 Tramites contractuales Direccion  Administrativa | ;¢/01 5055 | 16/01/2025 3
eleCtrOnlCO Financiera
Correo Documentos para )
13/01/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 14/01/2025 | 14/01/2025 !
13/01/2025 | €oTee Tréamites contractuales Direccion  Administrativa Y | o2 /1 5095 | 27/01/2025 10
eleCtrOnlCO Financiera
13/01/2025 | €oTe0 Documentos  —  para| o o0 14/01/2025 | 14/01/2025 1
electrénico informacion institucional
14/01/2025 | €OTe0 Documentos — —  para| o oo 29/01/2025 | 29/01/2025 11
electrénico informacidn institucional
14/01/2025 | o0 Trémites contractuales Direccion  Administrativa Y | o2 /1 5095 | 27/01/2025 9
electrénico Financiera
Correo Documentos para .
15/01/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 05/02/2025 | 5/02/2025 15
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16/01/2025 | €oTe0 Trémites contractuales Direccion  Administrativa v | 1 /01 5075 | 24/01/2025 6
electrdnico Financiera
Correo Documentos para .
16/01/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 17/01/2025 | 17/01/2025 !
16/01/2025 | €oTee D.P. solicitud de informacién | Dreccion - Administrativa v | 5q 51 5655 | 9/01/2025 9
electrdnico Financiera
16/01/2025 Correci' .Documerjtlos. o para D.lrecu'on Administrativa y 29/01/2025 | 29/01/2025 9
electrdnico informacién institucional Financiera
17/01/2025 | €omee Tramites contractuales Direccion  Administrativa Y | 55101 5055 | 27/01/2025 6
electrdnico Financiera
17/01/2025 | €oTe0 D.P. solicitud de informacion | Direccion  Administrativa v | 5001 2025 | 28/01/2025 7
electrénico Financiera
20/01/2025 | Oe0 D.P. solicitud de informacién | Direcdion  Administrativa v | 5001 025 | 30/01/2025 8
electrénico Financiera
20/01/2025 | OO0 Trémites contractuales Direccion  Administrativa v | o261 5095 | 27/01/2025 5
electrénico Financiera
20/01/2025 Correcj. Pocumer?tlos. o para D.lreca.on Administrativa y 20/02/2025 | 20/02/2025 23
electrénico informacidn institucional Financiera
Correo L . ., | Direccion  Administrativa vy
20/01/2025 L D.P. solicitud de informacién | _. . 3/02/2025 3/02/2025 10
electrénico Financiera
21/01/2025 | Oee Tramites contractuales Direccion — Administrativa Y | 5q /01 5055 | 29/01/2025 6
electrénico Financiera
22/01/2025 Correq. Pocumer?tlos. o para D}reccpn Administrativa y 23/01/2025 | 23/01/2025 1
electrénico informacién institucional Financiera
22/01/2025 | €0 D.P. solicitud de informacién | Direccion  Administrativa v | 505 5055 | 3/02/2025 8
electrénico Financiera
Correo Documentos para .
22/01/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 27/01/2025 | 27/01/2025 3
23/01/2025 | Ore0 Tramites contractuales Direccion  Administrativa | 5101 15055 | 27/01/2025 2
electrénico Financiera
Correo P Direccion ~ Administrativa vy
23/01/2025 L Tramites contractuales . . 27/01/2025 |27/01/2025 2
electrénico Financiera
23/01/2025 | €0 D.P. solicitud de informacién | Dreccion - Administrativa v | 551 15055 | 23/01/2025 2
electrénico Financiera
Correo Documentos para .
24/01/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 20/02/2025 | 20/02/2025 =
27/01/2025 | o0 D.P. solicitud de informacién | OAF! - Oficina Asesora de | 15 15055 | 10/02/2025 10
electrénico Planeacién Institucional
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27/01/2025 | °€0 Trémites contractuales Direccion  Administrativa v | o201 5095 | 27/01/2025 2
electrénico Financiera
27/01/2025 Correo' . Pocumer?t,os. o para Dllreca.on Administrativa vy 17/03/2025 | 17/03/2025 35
electronico informacion institucional Financiera
Correo - R L .
27/01/2025 L. D.P. solicitud de informacién | Gerencia 17/02/2025 | 17/02/2025 15
electrénico
28/01/2025 | <°€0 Trémites contractuales Direccion  Administrativa Y | yg /01 5095 | 20/01/2025 1
electrénico Financiera
28/01/2025 | <°€0 D.P. solicitud de informacion | Direcdion  Administrativa v |15 05 025 | 12/02/2025 11
electrénico Financiera
28/01/2025 | <0 Tramites contractuales Direccion - Administrativa | 33,01 5025 | 30/01/2025 2
electrénico Financiera
Correo Documentos para .
28/01/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 29/01/2025 | 29/01/2025 !
Correo Documentos para | Direccion  de  Planificacion,
29/01/2025 electrénico informacion institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos 4/02/2025 4/02/2025 4
Correo Documentos para | Direccion  de  Planificacion,
29/01/2025 electrénico informacion institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos 28/02/2025 | 28/02/2025 22
30/01/2025 | OeC Documentos — —  para| c. oncia 13/02/2025 | 13/02/2025 10
electrénico informacion institucional
30/01/2025 | <0 Documentos — —  para| c. oo 7/02/2025 | 7/02/2025 6
electrénico informacidn institucional
30/01/2025 | <0 D.P. solicitud de informacign | DTeCCion - Administrativa v |15 5 15055 | 12/02/2025 9
electrénico Financiera
30/01/2025 | OO Tramites contractuales Direccion — AdMINiStrativa v | 4 /052025 | 4/02/2025 3
electrénico Financiera
31/01/2025 | o0 Tramites contractuales Direccion  Administrativa | 405 12025 | 4/02/2025 2
electrénico Financiera
31/01/2025 Correq . !Jocumer?tlos' o para D'|reca.on Administrativa vy 12/02/2025 | 12/02/2025 8
electrénico informacidn institucional Financiera
31/01/2025 | <0 Documentos — —  para| c. oo 11/02/2025 | 11/02/2025 7
electrénico informacidn institucional
Correo . . L .
3/02/2025 - D.P. solicitud de informacién | Gerencia 6/02/2025 6/02/2025 3
electrénico
3/02/2025 Correo Trémites contractuales Direccion  Administrativa | ;) 2025 | 7/02/2025 4
electrénico Financiera
3/02/2025 Correo' . !Jocumer?'fos' o para D'irecci.én Administrativa y 12/02/2025 | 12/02/2025 7
electronico informacion institucional Financiera
C . Di i6 Administrati
04/02/2025 orreo. D.P. solicitud de informacion | o oo MINIStrativa ¥ | 15/02/2025 | 12/02/2025 6
electrénico Financiera
| bireccis . .
04/02/2025 | <orree D.P. solicitud de informacién | DTeCCion - Administrativa -y |45 5 15055 | 12/02/2025 6
electrénico Financiera
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05/02/2025 | <°e0 Trémites contractuales Direccion  Administrativa v | 150, 075 | 13/02/2025 6
electrénico Financiera
05/02/2025 Correol ' Pocumer?tlos. o para D.II'ECCI'On Administrativa y 11/02/2025 | 11/02/2025 4
electrénico informacién institucional Financiera
07/02/2025 | <orree Tramites contractuales Direccién — Administrativa v | 1355 5055 | 13/02/2025 4
electronico Financiera
10/02/2025 | "€ Tramites contractuales Direccion - Administrativa ¥ | 1555 5025 | 12/02/2025 2
electronico Financiera
Correo ‘. Direcciéon ~ Administrativa vy
10/02/2025 L. Tramites contractuales . . 20/02/2025 |20/02/2025 8
electronico Financiera
Correo . Direccion ~ Administrativa vy
10/02/2025 - Tramites contractuales . ) 12/02/2025 | 12/02/2025 2
electronico Financiera
10/02/2025 Correcj . Pocumer?tlos. o para D.lreca.on Administrativa y 4/03/2025 5/03/2025 16
electronico informacion institucional Financiera
10/02/2025 | °O"€° Tramites contractuales Direccion - Administrativa ¥ | 14,55 5025 | 14/02/2025 4
electrénico Financiera
Correo Documentos para .
10/02/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 14/03/2025 | 14/03/2025 24
11/02/2025 CorrecT . Pocumer?t’os.par.a . D.IFECCI.OH Administrativa vy 20/02/2025 | 20/02/2025 7
electrénico informacién institucional Financiera
11/02/2025 CorrecT . Pocumer?t’os.par.a . D.IFECCI.OH Administrativa vy 12/02/2025 | 12/02/2025 1
electrénico informacién institucional Financiera
Correo . . .
11/02/2025 - Novedades funcionarios Gerencia 25/02/2025 | 25/02/2025 10
electrénico
Correo . . ., | Direccion  Administrativa vy
12/02/2025 L D.P. solicitud de informacién | _. . 20/02/2025 | 20/02/2025 6
electrénico Financiera
Correo L . ., | Direccion  Administrativa vy
13/02/2025 L. D.P. solicitud de informacién | _. ) 20/02/2025 | 20/02/2025 5
electronico Financiera
Correo Documentos para .
13/02/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 17/02/2025 | 17/02/2025 2
13/02/2025 | €oTe0 Tramites contractuales Direccin  Administrativa | 1105 1505 | 14/02/2025 1
electrénico Financiera
14/02/2025 | €oTe° D.P. solicitud de informacién | Diréccion  Administrativa -y | 5605 12025 | 26/02/2025 8
electrénico Financiera
14/02/2005 | <O Tramites contractuales Direccion  Administrativa ¥ | 14/02/2025 | 14/02/2025 -1
electrénico Financiera
14/02/2025 | 0" Tramites contractuales Direccion — Administrativa v | 1555 5025 | 18/02/2025 2
electrénico Financiera
Correo L . L. .
14/02/2025 . D.P. solicitud de informacién | Gerencia 18/02/2025 | 18/02/2025 2
electrénico
Correo L . L. .
14/02/2025 L. D.P. solicitud de informacién | Gerencia 18/02/2025 | 18/02/2025 2
electrénico
Correo .. Direccion ~ Administrativa vy
14/02/2025 . Tramites contractuales R . 14/02/2025 | 14/02/2025 -1
electrénico Financiera
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Correo Documentos para | Direccion  de  Planificacion,

17/02/2025 electrénico informacion institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos 14/03/2025 | 14/03/2025 3

18/02/2025 | €°M° D.P. solicitud de informacién | Direccion  Administrativay | 5000 15055 | 96/02/2025 6
electronico Financiera

18/02/2025 Correg . Pocumer?t,os. o para Dllrecu.on Administrativa y 26/02/2025 | 26/02/2025 6
electronico informacion institucional Financiera

18/02/2025 | €O"e0 Tramites contractuales Direccion - Administrativa ¥ | 0515025 | 20/02/2025 2
electrénico Financiera
Correo . . .

19/02/2025 - Novedades funcionarios Gerencia 25/02/2025 | 25/02/2025 4
electrénico

19/02/2025 | <OTe0 Tramites contractuales Direccion - Administrativa ¥ | 05 15025 | 20/02/2025 1
electrénico Financiera

19/02/2025 Correci . Pocumer?tlos. o para D}recupn Administrativa y 19/02/2025 | 19/02/2025 P
electronico informacion institucional Financiera

19/02/2025 | 0" Tramites contractuales Direccion  Administrativa v | 5405 15025 | 24/02/2025 3
electronico Financiera
Correo Documentos para .

15/02/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 21/02/2025 | 21/02/2025 2
Correo Documentos para .

21/02/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 26/02/2025 | 26/02/2025 3

21/02/2025 | 0 Documentos — —  para| c. oo 21/02/2025 | 21/02/2025 1
electrénico informacién institucional

25/02/2025 Correcj . Pocumer?tlos. o para D.lreca.on Administrativa y 5/03/2025 5/03/2025 6
electronico informacion institucional Financiera

25/02/2025 | e Documentos — —  para| c. oo 28/02/2025 | 28/02/2025 3
electrénico informacidn institucional

25/02/2025 | <OTeC D.P. solicitud de informacién | DIréccion  Administrativa y | 035555 | 6/03/2025 7
electronico Financiera

26/02/2025 | O D.P. solicitud de informacién | DTeCCion - Administrativa v | 030095 | 6/03/2025 6
electrénico Financiera
Correo . . ., | Direccion  de  Planificacion,

27/02/2025 L D.P. solicitud de informacién . . . 3/03/2025 3/03/2025 2
electrénico Gestidn y Ejecucion de Proyectos

27/02/2025 | °Te° D.P. solicitud de informacién | Direccion ~de  Planificacion, | 50355 | 3/03/2025 2
electrénico o Gestion y Ejecucion de Proyectos

27/02/2025 | OrTe° D.P. solicitud de informacién | Dreccion de  Planificacion, |5 03000 | 370372025 2
electrénico o Gestion y Ejecucion de Proyectos

27/02/2025 | 0 Novedades funcionarios | Direccion  Administrativa -y | 4 /035055 | 40372025 3
electrénico Financiera
Correo Documentos para .

28/02/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 5/03/2025 5/03/2025 3

28/02/2025 Corre(i . !Jocumer?tlos. o para D}reccpn Administrativa y 6/03/2025 6/03/2025 4
electrénico informacion institucional Financiera

28/02/2025 Correo' . !Z)ocumer?t'os'par.a . D'|reca.on Administrativa y 10/03/2025 | 10/03/2025 6
electronico informacion institucional Financiera
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3/03/2025 correo Tramites contractuales Direccion Administrativa y 10/03/2025 | 10/03/2025 5
electrénico Financiera
Correo Documentos para .

4/03/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 5/03/2025 5/03/2025 !

4/03/2025 Correo' . Pocumer?t,os.par.a . Dllreca.on Administrativa y 6/03/2025 6/03/2025 2
electrénico informacidn institucional Financiera
Correo Documentos para .

4/03/2025 electrénico informacién institucional Gerencia 20/03/2025 | 20/03/2025 12

6/03/2025 Correo D.P. solicitud de informacién | Dreccion ~ de  Planificacion, | 12 00 005 | 19/03/2025 7
electrénico Gestion y Ejecucion de Proyectos

6/03/2025 correo D.P. solicitud de informacién | DTeCAion  Administrativay | o3 5055 | 6/03/2025 2
electrénico Financiera
Correo Documentos para .

7/03/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 11/03/2025 | 11/03/2025 2

7/03/2025 Correo Documentos — —  para| c. oo 10/03/2025 | 10/03/2025 1
electrénico informacién institucional
Correo Documentos para .

7/03/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 10/03/2025 | 10/03/2025 !

7/03/2025 Correcj . Pocumer?tlos. o para D.lreca.on Administrativa y 14/03/2025 | 14/03/2025 5
electrénico informacion institucional Financiera

7/03/2025 Correcj . Pocumer?t’os. o para D.lreca.on Administrativa y 10/03/2025 | 10/03/2025 1
electrénico informacién institucional Financiera

7/03/2025 CorrecT . Pocumer?t’os. o para D.IFECCI.OH Administrativa y 13/03/2025 | 13/03/2025 4
electrénico informacién institucional Financiera

10/03/2025 Correcj . Pocumer?t’os. o para D.lreca.on Administrativa y 10/03/2025 | 11/03/2025 2
electrénico informacién institucional Financiera

10/03/2025 Correq . Pocumer?tlos. o para D}reccpn Administrativa vy 9/04/2025 9/04/2025 22
electrénico informacién institucional Financiera
Correo . . ., | Direccion  Administrativa vy

10/03/2025 L D.P. solicitud de informacién | _. . 20/03/2025 | 20/03/2025 8
electrénico Financiera

10/03/2025 Correq . Pocumer?tlos. o para D}reccpn Administrativa vy 14/03/2025 | 14/03/2025 4
electrénico informacion institucional Financiera
Correo Documentos para .

11/03/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 19/03/2025 | 19/03/2025 6
Correo Documentos para )

11/03/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 19/03/2025 | 19/03/2025 6

12/03/2025 | "€ D.P. solicitud de informacién | DTeCAON  Administrativa v 1400505 | 14/08/2025 23
electrénico Financiera
Correo Documentos para .

12/03/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 19/03/2025 | 19/03/2025 >

12/03/2025 | o€ Documentos — —  para|c. .o 9/04/2025 | 9/04/2025 20
electrénico informacidn institucional

12/03/2025 Corre(i . !Jocumer?tlos. o para ereccpn Administrativa y 12/03/2025 | 12/03/2025 2
electrénico informacién institucional Financiera
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12/03/2025 Correo' . Pocumer?t,os. o para Dllreca.on Administrativa vy 12/03/2025 | 12/03/2025 Y
electronico informacion institucional Financiera

12/03/2025 | €€ D.P. solicitud de informacién | Direccion  Administrativay | ) 000055 | 14/04/2025 23
electronico Financiera

13/03/2025 Correol ' Pocumer?tlos. o para D.II'ECCI'On Administrativa y 13/03/2025 | 13/03/2025 2
electrénico informacién institucional Financiera
Correo Documentos para .

14/03/2025 electrénico informacién institucional Gerencia 9/04/2025 9/04/2025 7

17/03/2025 | €OT° Documentos — para | o o0 19/03/2025 | 19/03/2025 2
electrénico informacidn institucional

17/03/2025 | €oTe0 Documentos  —  para| c. oo 19/03/2025 | 19/03/2025 2
electrénico informacidn institucional

17/03/2025 CorrecT . Pocumer?t’os. o para D.IFECCI.OH Administrativa y 14/04/2025 | 14/04/2025 2
electrénico informacidn institucional Financiera
Correo Documentos para .

18/03/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 19/03/2025 | 19/03/2025 1

18/03/2025 | <O"e0 Novedades funcionarios Direccién — Administrativa v | 575315055 | 27/03/2025 7
electronico Financiera

18/03/2025 | <00 Tramites contractuales Direccion — Administrativa v | 555315025 | 20/03/2025 2
electronico Financiera

19/03/2025 | €oTe0 Documentos  —  para| c. oo 9/04/2025 | 9/04/2025 15
electrénico informacidn institucional

19/03/2025 | <O"e° Documentos — —  para| c. .o 9/04/2025 | 9/04/2025 15
electrénico informacidn institucional

19/03/2025 | €oTe° Tramites contractuales Direccion  Aministrativa | 51 /04 15055 | 21/04/2025 23
electronico Financiera
Correo Documentos para )

20/03/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 21/04/2025 | 21/04/2025 22
Correo Documentos para | Direccion  de  Planificacion,

21/03/2025 electrénico informacion institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos 14/04/2025 | 14/04/2025 16

21/03/2025 | o0 Tramites contractuales Direccion — Administrativa v | 14,04 5025 | 10/04/2025 14
electrénico Financiera

21/03/2025 | <0 D.P. solicitud de informacién | DTeCCion - Administrativa -y | 59 535055 | 31/03/2025 6
electronico Financiera

26/03/2025 | €0 Documentos — para | c. o cia 23/04/2025 | 23/04/2025 20
electrénico informacion institucional

26/03/2025 | o0 Documentos — para | c. o cia 9/04/2025 | 9/04/2025 10
electrénico informacidn institucional

27/03/2025 | 0 Documentos  —  para| o o0 9/04/2025 | 9/04/2025 9
electrénico informacion institucional
Correo Documentos para )

27/03/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 9/04/2025 9/04/2025 °
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8/04/2025 Correo Documentos  para| o o 21/04/2025 | 21/04/2025 9
electrénico informacion institucional
9/04/2025 Correol ' Pocumer?tlos. o para D.II'ECCI'On Administrativa vy 18/04/2025 | 20/04/2025 7
electrénico informacion institucional Financiera
Correo Documentos para .
9/04/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 21/04/2025 | 21/04/2025 8
9/04/2025 Correc? . .Documer]t,os. o para Dlrec.c,lon . de” Planificacion, 10/04/2025 | 10/04/2025 1
electrénico informacidn institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos
Correo Documentos para .
9/04/2025 electrénico informacién institucional Gerencia 21/04/2025 | 21/04/2025 8
9/04/2025 Correo Documentos  para| o o 21/04/2025 | 21/04/2025 8
electrénico informacion institucional
Correo Documentos para | Direccion ~ Administrativa vy
9/04/2025 - . A . ) 20/04/2025 | 20/04/2025 7
electrénico informacion institucional Financiera
9/04/2025 correo Documentos  —  para| oo o 28/04/2025 | 28/04/2025 13
electrénico informacién institucional
Correo Documentos para .
9/04/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 21/04/2025 | 21/04/2025 8
9/04/2025 CorrecT . Pocumer?t’os. o para D.irecci.én Administrativa y 18/04/2025 | 20/04/2025 7
electrénico informacién institucional Financiera
Direccis Admini .
9/04/2025 Correo Tramites contractuales ireccion - Administrativa Y | 15 045005 | 15/04/2025 4
electrénico Financiera
Correo Documentos para .
9/04/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 21/04/2025 | 21/04/2025 8
D Direccid Admini -
9/04/2025 Correcj . .ocumer?t’os. o para .|recu.on dministrativa vy 2/05/2025 2/05/2025 17
electrénico informacién institucional Financiera
Correo Documentos para .
9/04/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 21/04/2025 | 21/04/2025 8
Correo Documentos para | Direccion  de  Planificacion,
9/04/2025 electrénico informacion institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos 21/04/2025 | 21/04/2025 8
9/04/2025 Correo D.P. solicitud de informacién | Direccion ~de Planificacion, |40, 5055 | 10/04/2025 1
electrénico o Gestion y Ejecucion de Proyectos
Correo Documentos para | Direccion  de  Planificacion,
9/04/2025 electrénico informacion institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos 21/04/2025 | 21/04/2025 8
Correo Documentos para | Direccion  de  Planificacion,
9/04/2025 electrénico informacion institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos 23/04/2025 | 23/04/2025 10
9/04/2025 Correo Tramites contractuales Direccion  Administrativa Y | 33/04/5025 | 30/04/2025 15
electrénico Financiera
9/04/2025 Correo D.P. solicitud de informacién | DTeCAON  Administrativa v | 46,0405 | 16/08/2025 5
electrénico Financiera
Correo Documentos para .
9/04/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 21/04/2025 | 21/04/2025 8
. | Direccid Admini i
9/04/2025 correo D.P. solicitud de informacién | DTeCCion - Administrativa -y | 100 5055 | 14/04/2025 3
electrénico Financiera
C .| Direcci6 Administrati
10/04/2025 orreo D.P. solicitud de informacion | o oo" MINISrativa ¥\ 14/04/2025 | 14/04/2025 2
electrénico Financiera
Correo Documentos para | Direccion  de  Planificacion,
11 202 12 202 12 202 21
/04/2025 electrénico informacion institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos /05/2025 /05/2025
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11/04/2025 | <oTe0 Tramites contractuales Direccion — Administrativa v | 5, 0415025 | 22/04/2025 7
electrénico Financiera
11/04/2025 Correg . Pocumer?t,os. o para Dllrecu.on Administrativa vy 28/04/2025 | 2/05/2025 11
electrénico informacién institucional Financiera
Correo Documentos para | Direccion de Planificacion,
14/04/2025 electrénico informacion institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos 21/04/2025 | 21/04/2025 >
14/04/2025 | €OT° D.P. solicitud de informacion | Direccion  Administrativa v | 0000025 | 15/04/2025 1
electrénico Financiera
Correo . Direccion ~ Administrativa vy
14/04/2025 - Tramites contractuales . ) 25/04/2025 | 25/04/2025 9
electrénico Financiera
14/04/2025 Correg . Pocumer?t,os. o para DIFE(?(SIOH . de” Planificacion, 5/05/2025 5/05/2025 15
electrénico informacidn institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos
Correo Documentos para .
15/04/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 22/04/2025 | 22/04/2025 >
Correo Documentos para .
21/04/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 28/04/2025 | 28/04/2025 >
= Documentos para .
22/04/2025 Oficio informacion institucional Gerencia 22/04/2025 |22/04/2025 -2
22/04/2025 | <0 D.P. solicitud de informacién | DTeCAOn  Administrativa -y 15500055 | 24/04/2025 3
electrénico Financiera
22/04/2025 CorrecT . Pocumer?t’os. o para DIFEC.C’IOH ‘ de” Planificacion, 23/04/2025 | 2/05/2025 1
electrénico informacidn institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos
23/04/2025 | Oficio Tramites contractuales Direccion de Planificacion, | g, 15055 | 28/04/2025 3
Gestion y Ejecucion de Proyectos
Correo - . L .
24/04/2025 . D.P. solicitud de informacién | Gerencia 5/05/2025 5/05/2025 7
electrénico
24/04/2025 | O D.P. solicitud de informacién | DTeCAON  Administrativa -y |5 o0, 5055 | 25/08/2025 1
electrénico Financiera
28/04/2025 | <°0 D.P. solicitud de informacign | DIreccion  Administrativa -y | 4 15 12025 | 14/05/2025 12
electrénico Financiera
28/04/2025 | OO0 D.P. solicitud de informacién | DIréccion  Administrativa v | g q 5555 | 9/05/2025 9
electrénico Financiera
Correo Documentos para )
28/04/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 12/05/2025 | 12/05/2025 10
28/04/2025 | €0 D.P. solicitud de informacién | Diréccion  Administrativa v | o oc 5555 | 9/05/2025 9
electrénico Financiera
Correo Documentos para )
2/05/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 5/05/2025 5/05/2025 !
Correo . . ., | Direccion  Administrativa vy
2/05/2025 L D.P. solicitud de informacién | _. . 12/05/2025 | 12/05/2025 6
electrénico Financiera
2/05/2025 Corre<? . Pocumer}tlos' ~ para D'|rec0|.on Administrativa vy 14/05/2025 | 14/05/2025 8
electrénico informacidn institucional Financiera
Correo Documentos para | OAPI - Oficina Asesora de
5/05/2025 electrénico informacion institucional Planeacidn Institucional 10/06/2025 | 10/06/2025 26
Correo . . ., | Direccion  de  Planificacion,
5/05/2025 L. D.P. solicitud de informacién - . L 7/05/2025 7/05/2025 2
electrénico Gestidn y Ejecucion de Proyectos
5/05/2025 Correo D.P. solicitud de informacién | DTeCAOn - Administrativa -y |y, 106 055 | 12/05/2025 5
electrénico Financiera
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6/05/2025 Correo' . Pocumer?t,os. o para D|recs|on . de N Planificacion, 7/05/2025 7/05/2025 1
electrénico informacién institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos

6/05/2025 correo D.P. solicitud de informacién | Direccion ~de  Planificacion, | g0 55c | 80572025 2
electrénico T Gestion y Ejecucion de Proyectos

7/05/2025 Correo D.P. solicitud de informacién | Direccion ~ de  Planificacion, |, oe 555c | 5g/05/2025 14
electrénico Gestion y Ejecucion de Proyectos

7/05/2025 Correo Tramites contractuales Direccion  Administrativa v | 1, 0e hooe | 12/05/2025 3
electrénico Financiera
Correo . . .

7/05/2025 L. Novedades funcionarios Gerencia 27/05/2025 | 27/05/2025 14
electrénico

7/05/2025 Correo D.P. solicitud de informacién | Dreccion de Planificacion, | g 05555 | 58/05/2025 15
electrénico Gestion y Ejecucion de Proyectos

= Documentos para .

8/05/2025 Oficio informacién institucional Gerencia 10/06/2025 | 10/06/2025 23
Correo Documentos para .

8/05/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 12/05/2025 | 12/05/2025 2

8/05/2025 Correo D.P. solicitud de informacién | DTeCAON  Administrativa -y |5 1055055 | 12/05/2025 2
electrénico Financiera
Correo Documentos para .

12/05/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 12/05/2025 | 12/05/2025 2
Correo Documentos para | Direccion  de  Planificacion,

12/05/2025 electrénico informacion institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos 12/05/2025 | 12/05/2025 2
Correo Documentos para | Direccion  de  Planificacion,

12/05/2025 electrénico informacion institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos 14/05/2025 | 14/05/2025 2

12/05/2025 | <O"e0 D.P. solicitud de informacién | DTeCAON - Administrativa -y | 1q 05055 | 19/05/2025 5
electrénico Financiera

12/05/2025 Correc’a . Pocumer?tlos' o para DIFE(':(EIOH . de By Planificacion, 14/05/2025 | 14/05/2025 2
electrénico informacidn institucional Gestidn y Ejecucion de Proyectos
Correo Documentos para | OAPI - Oficina Asesora de

14/05/2025 electrénico informacion institucional Planeacion Institucional 10/06/2025 | 10/06/2025 19
Correo Documentos para )

14/05/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 15/05/2025 | 15/05/2025 !

14/05/2025 | <OTe0 D.P. solicitud de informacién | DTeCAON  Administrativa ¥ | 1q 05055 | 19/05/2025 3
electrénico Financiera

14/05/2025 | <OT€0 D.P. solicitud de informacién | DTeCAON  Administrativa -y | 1q05 055 | 19/05/2025 3
electrénico Financiera

15/05/2025 | €O""e° D.P. solicitud de informacién | Direccion de Planificacion, |\ ¢ 055 | 18/06/2025 23
electrénico o Gestion y Ejecucion de Proyectos

15/05/2025 | €oTe° D.P. solicitud de informacign | Dreccion - Administrativa v | 1005055 | 15/05/2025 2
electrénico Financiera
Correo Documentos para .

16/05/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 16/05/2025 | 16/05/2025 1
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Correo Documentos para .
16/05/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 10/06/2025 | 10/06/2025 17
16/05/2025 | €O""e° D.P. solicitud de informacién | Direccion ~de Planificacion, |, ¢ 025 | 20/05/2025 2
electrénico o Gestion y Ejecucion de Proyectos
Correo Documentos para .
19/05/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 28/05/2025 | 28/05/2025 7
Correo Documentos para | Direccion  de  Planificacion,
20/05/2025 electrénico informacion institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos 4/06/2025 4/06/2025 1
20/05/2025 | °Te Documentos  para| qoona 16/06/2025 | 16/06/2025 19
electrénico informacién institucional
Correo L . ., | Direccion  de  Planificacion,
20/05/2025 . D.P. solicitud de informacién . . .. 12/06/2025 | 12/06/2025 17
electrénico Gestion y Ejecucion de Proyectos
Correo Documentos para .
21/05/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 21/05/2025 | 21/05/2025 2
21/05/2025 | M€ D.P. solicitud de informacién | Diréccion  Administrativa -y | 45 ¢ 5025 | 17/06/2025 19
electrénico Financiera
Correo Documentos para .
21/05/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 5/06/2025 5/06/2025 1
Correo Documentos para .
22/05/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 10/06/2025 | 10/06/2025 13
Correo Documentos para .
22/05/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 23/05/2025 | 23/05/2025 !
Correo Documentos para )
26/05/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 10/06/2025 | 10/06/2025 1
26/05/2025 | <O Documentos  para | qoona 10/06/2025 | 10/06/2025 11
electrénico informacidn institucional
28/05/2025 | <O€° D.P. solicitud de informacién | DTeCAON - Administrativa -y | e 05055 | 28/05/2025 2
electrénico Financiera
Correo Documentos para .
28/05/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 10/06/2025 | 10/06/2025 °
- .. . .| Direccion ~ Administrativa vy
29/05/2025 Oficio D.P. solicitud de informacién | _. . 5/06/2025 5/06/2025 5
Financiera
Correo . . ., | Direccion  Administrativa vy
29/05/2025 L D.P. solicitud de informacién | _. . 10/06/2025 | 10/06/2025 8
electrénico Financiera
Correo Documentos para .
29/05/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 10/06/2025 | 10/06/2025 8
Correo Documentos para .
30/05/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 10/06/2025 | 10/06/2025 7
Correo Documentos para | Direccion  de  Planificacion,
3/06/2025 electrénico informacion institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos 4/06/2025 4/06/2025 !
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3/06/2025 Correo Tramites contractuales Direccion  Administrativa v | 5 /0e n0o5 | 20/06/2025 13
electronico Financiera
Correo Documentos para | Direccion de Planificacion,

3/06/2025 electrénico informacion institucional Gestion y Ejecucion de Proyectos 2/07/2025 2/07/2025 21
Correo Documentos para .

3/06/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 10/06/2025 | 10/06/2025 >

4/06/2025 Correo Tramites contractuales Direccion  Administrativa v | 1) /0e n0os | 11/06/2025 5
electronico Financiera

5/06/2025 correo Tramites contractuales Direccion - Administrativa ¥ | 1 06/5025 | 11/06/2025 4
electrénico Financiera

5/06/2025 Correo Documentos — —  para| c. oo 13/06/2025 | 13/06/2025 6
electrénico informacidn institucional

5/06/2025 Correo D.P. solicitud de informacién | DIréccion — Administrativa v | o /¢ 5555 | 5/06/2025 2
electrénico Financiera
Correo Documentos para .

9/06/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 12/06/2025 | 12/06/2025 3
Correo Documentos para .

11/06/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 12/06/2025 | 12/06/2025 1
Correo Documentos para .

12/06/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 17/06/2025 | 17/06/2025 3

12/06/2025 | <°"e° Tramites contractuales Direccién — Administrativa v | 55 56 5055 | 20/06/2025 6
electronico Financiera

16/06/2025 | <OTeC D.P. solicitud de informacign | Dreccion - Administrativa v | 50065055 | 26/06/2025 8
electrénico Financiera
Correo P Direccion  Administrativa vy

16/06/2025 . Tramites contractuales R ) 20/06/2025 | 20/06/2025 4
electrénico Financiera

18/06/2025 | <OTe0 Documentos  para | co o0 24/06/2025 | 24/06/2025 4
electrénico informacidn institucional

19/06/2025 | <O"e0 D.P. solicitud de informacién | DTeCCiOn - Administrativa v 15 ;0095 | 2/07/2025 9
electrénico Financiera
Correo Documentos para .

15/06/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 4/07/2025 4/07/2025 1

19/06/2025 | <O Documentos — —  para| c. oo 16/07/2025 | 16/07/2025 19
electrénico informacidn institucional

20/06/2025 | €0 Documentos — para | c. o cia 4/07/2025 | 4/07/2025 10
electrénico informacidn institucional
Correo Direccion de  Planificacion,

24/06/2025 electrénico D.P. de consulta Gestién y Ejecucion de Proyectos 27/06/2025 | 2/07/2025 3
Correo . . .

26/06/2025 L. Novedades funcionarios Gerencia 17/07/2025 | 17/07/2025 15
electrénico

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera - Proceso de Atencidn al Ciudadano junio 2025
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ANALISIS

Para este andlisis se tuvieron en cuenta las comunicaciones presentadas a la entidad y efectivamente
radicadas a través de SIDCAR.

MEDIO DE PRESENTACION

MEDIO

W CORREO ELECTRONICO
m OFICIO

El 97% (261) de los requerimientos ingresaron por el correo electrénico institucional y el 3% por oficio,
siendo el correo electrénico el principal medio para recepcion de las PQRSD

SEGUN AREA DE TRABAJO
AREA DE TRABAJO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | TOTAL
Gerencia 16 12 20 14 19 10 91
Direccidon Administrativa y Financiera 45 33 21 18 13 8 138
Direccion. de Planificacidn, gestion y Ejecucion 2 4 2 10 12 3 33
Oficina asesora de planeacién 1 0 0 0 2 0 3
Total PQRSD 64 a9 3 | a2 | 46 21 | 265
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AREA DE TRABAJO

B Gerencia

M Direccion Administrativa y
Financiera

Direccion de Planificacidn,
Gestién y Ejecucion de Proyectos

W Oficina asesora de planeacion

El 52% de la PQRSD correspondieron a la direccidon administrativa y financiera Gerencia, el 34 % a la
Gerencia, el 13% a la Direccidn de Planificacion, gestion y ejecucidn de proyectos y el 1% a la oficina
asesora de planeacion.

TIPO DE MANIFESTACION

TIPO DE MANIFESTACION

m D.P DE CONSULTA

B D.P. SOLICITUD INFORMACION
DOC INFORMACION
INSTITUCIONAL

B NOVEDADES DE FUNCIONARIOS

B TRAMITES CONTRACTUALES
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El 50% de las PQRS corresponden a documentos para solicitud de informacion institucional, incluyendo
solicitudes de informacién de contraloria, informes a organismos gubernamentales, invitaciones a
eventos y mesas de trabajo, articulacidn institucional.

El 22% corresponde a tramites contractuales, principalmente a la solicitud de certificados tributarios,
solicitud de certificados laborales, modificaciones contractuales.

El 25 % corresponden a derechos de peticidn solicitando informacion sobre diversos temas de los que
maneja la entidad.

El 2% correspondid a novedades de funcionarios.

El 1% a consulta realizadas a la entidad.

OBSERVACIONES

Requerimientos fuera de términos

Se evidenciaron 14 comunicaciones, a las cuales se les dio tramite por encima de los 20 dias.

CONCLUSIONES

1. Todas las comunicaciones a la fecha de este informe se encuentran respondidas y cerradas en
SIDCAR.

2. Sin embargo, se evidenciaron comunicaciones respondidas por fuera de términos.

Agradeciendo la atencion,

N

Lo AY DT OET

>

MONICA ADRIANA RODRIGUEZ ALVARADO
Asesora de Control Interno
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