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INTRODUCCION

La implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG en la Regién
Administrativa y de Planeacion Especial (RAP-E) Region Central, constituye una herramienta
estratégica para fortalecer el direccionamiento institucional y asegurar que la gestion publica
regional tenga un impacto directo en la ciudadania. Bajo este modelo, la eficiencia
administrativa no es un fin en si mismo, sino un medio para liberar recursos y esfuerzos que
permitan consolidar el desarrollo territorial, garantizando que cada accion contribuya al
bienestar de los habitantes de la Region Central.

En coherencia con la misionalidad de la RAP-E Regioén Central, el MIPG se convierte en un
instrumento clave para orientar las decisiones hacia la planeacién, articulacién y ejecucién de
proyectos que promuevan el desarrollo sostenible, la seguridad alimentaria, la conectividad
logistica, la sostenibilidad ambiental y la gobernanza regional. De esta manera, la RAP-E
materializa el principio de que cada peso invertido por la ciudadania en impuestos debe retornar
en forma de servicios, programas y proyectos que fortalezcan la integracion regional y la calidad
de vida.

La Politica de Planeacién Estratégica, como parte de la dimension de Direccionamiento
Estratégico del MIPG, busca que las entidades publicas definan con claridad su misién, su
razén de ser y los grupos de valor a quienes sirven. En el caso de la RAP-E, estos grupos
incluyen a mas de 16 millones de ciudadanos de Bogota, Boyaca, Cundinamarca, Huila, Meta
y Tolima, ademas de productores rurales, organizaciones sociales, gremios y autoridades
locales que participan activamente en los procesos de desarrollo territorial.

El alineamiento entre MIPG y la RAP-E asegura que las necesidades sociales y territoriales
identificadas en la region —como el fortalecimiento de cadenas agroalimentarias, la reduccion
de pérdidas postcosecha, la mejora en la conectividad logistica o la adaptacion al cambio
climatico, la gobernanza del territorio se convierta en prioridades estratégicas para la
planificacion institucional. Asi, el modelo permite traducir los problemas regionales en objetivos
concretos de gestion y en proyectos con indicadores claros de impacto.

Otro aspecto fundamental es que el MIPG exige que la planeacion institucional se realice de
manera articulada con los planes de desarrollo nacionales y territoriales, garantizando
coherencia entre las metas locales, regionales y del Estado colombiano. Para la RAP-E, esto
implica sincronizar su Plan Estratégico Regional (PER 2030) y su Plan Regional de Ejecucién
(PRE 2025-2028) con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y los planes
departamentales y distritales, generando un marco de accion que trascienda la vision
fragmentada y promueva la integracion.
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La aplicacion del MIPG en la RAP-E también contribuye a consolidar una gestion publica
basada en resultados, donde la eficiencia administrativa se mide por el impacto real en los
territorios. Esto significa avanzar mas alla de la mera ejecucién de procesos internos, para
enfocarse en la generacion de valor publico: seguridad alimentaria garantizada, reduccion de
brechas territoriales, fortalecimiento de la competitividad y proteccion de los ecosistemas
estratégicos de la Region Central.

Asimismo, la articulacion entre MIPG y RAP-E fomenta la transparencia, la rendicion de cuentas
y la participacion ciudadana, al reconocer que las prioridades regionales deben construirse de
manera conjunta con los grupos de valor. En este sentido, la RAP-E no solo planifica proyectos
desde la institucionalidad, sino que incorpora la voz de productores, comunidades campesinas,
empresarios y autoridades locales para asegurar que los resultados respondan a las
necesidades reales de la region.

Finalmente, el compromiso con el MIPG fortalece la gobernanza regional al establecer una ruta
estratégica y operativa que orienta a la RAP-E en el cumplimiento de su mision. Con ello, se
consolida un modelo de gestidn que no se limita a la administracién interna, sino que proyecta
sus efectos hacia el territorio, asegurando que cada accion institucional contribuya a la
integracion regional, al desarrollo sostenible y a la confianza ciudadana en el Estado.

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Regién Central RAP-E es un esquema asociativo territorial creado como persona juridica de
derecho publico, de naturaleza asociativa del orden territorial regional, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, conforme a lo dispuesto en los articulos 11y 17
de la Ley 1454 de 2011, el articulo 249 de la Ley 1955 de 2019 y el articulo 1.1.3 del Acuerdo
07 de 2019. Estas caracteristicas le permiten gestionar de manera autonoma los asuntos que
le competen y cumplir los cometidos asignados por el ordenamiento juridico.

La Ley 1454 de 2011, en su articulo 30, define las Regiones Administrativas y de Planificacion
(RAP) como entidades conformadas por dos 0 mas departamentos, con personeria juridica,
autonomia financiera y patrimonio propio, orientadas al desarrollo regional, la inversién y la
competitividad, de acuerdo con el articulo 306 de la Constitucién Politica. Este marco enfatiza
principios como la gradualidad, flexibilidad y responsabilidad fiscal, y establece que, con
autorizaciéon de las asambleas departamentales y concepto previo de la Comision de
Ordenamiento Territorial del Senado, los gobernadores pueden constituir mediante convenio la
RAP con el fin de promover el desarrollo econémico y el mejoramiento social de sus habitantes.

Ahora bien, el paragrafo 3o de la misma Ley 1454 de 2022 dejo previsto que “De conformidad
con el articulo 325 de la Constitucion Politica, el Distrito Capital de Bogota, el departamento de
Cundinamarca y los departamentos contiguos a este podran asociarse en una Regidn
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Administrativa de Planeacion Especial (RAP-E), con personeria juridica, autonomia y
patrimonio propio cuyo objeto principal sera el desarrollo econémico y social de la respectiva
region. Las citadas entidades territoriales conservaran su identidad politica y territorial.

El acto de constitucion de la Region Administrativa y de Planeacion Especial (RAP-E) podra
realizarse por convenio entre los mandatarios seccionales, previa aprobacion por parte de las
corporaciones de las respectivas entidades territoriales y su ejecucion sera incorporada en el
respectivo plan de desarrollo de la regién mediante ordenanza y acuerdo distrital o municipal,
en cada caso, segun corresponda (...)

En virtud de estas disposiciones, el 25 de septiembre de 2014 se suscribié el Convenio 1676,
mediante el cual se constituyé formalmente la RAP-E Region Central, integrada inicialmente
por Bogota Distrito Capital y los departamentos de Cundinamarca, Boyaca, Meta y Tolima.
Posteriormente, el 27 de diciembre de 2019, mediante Convenio de Adhesion No. 001, se
incorporé el departamento del Huila como nuevo integrante, ampliando asi el alcance territorial
de la entidad.

Con el prop6sito de racionalizar, unificar y consolidar su marco normativo interno, la Junta
Directiva expidio el Acuerdo 07 del 17 de septiembre de 2019, “Por el cual se adopta el Acuerdo
unico de la Regién Central RAP-E”. Este instrumento juridico Unico compila y dicta directrices
generales, procesos, lineamientos, metodologias y criterios, proporcionando el marco
organizacional y funcional para el cumplimiento de la misién institucional.

En este contexto, y en cumplimiento de sus fines estratégicos, la RAP-E debe garantizar la
disponibilidad de recursos fisicos, técnicos y humanos adecuados, que permitan una gestion
publica eficiente, eficaz y orientada al interés regional. En concordancia, dentro de la estructura
interna de la RAP-E, corresponde a la Direccién Administrativa y Financiera, de acuerdo con el
articulo 2.6.2 del Acuerdo 07 de 2019, coordinar y ejecutar politicas, programas y proyectos
relativos a la salud ocupacional, la seguridad y el bienestar social de los servidores publicos y
contratistas de la entidad.

De esta manera, surge la necesidad de formular e implementar politicas especificas, tanto en
el marco del Sistema Integrado de Gestion (SIG) como en los sistemas funcionales que lo
componen, entre ellos el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Dichas politicas no solo cumplen con la normatividad vigente, sino que también reflejan el
compromiso institucional de la RAP-E con la integridad, el bienestar de su talento humano y la
transparencia en la gestion publica, consolidando asi un modelo de gobernanza regional
basado en la eficiencia, la sostenibilidad y la confianza ciudadana.
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2. MARCO CONCEPTUAL

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG constituye el marco de referencia para
orientar la gestién publica en Colombia hacia la creacién de valor publico, la eficiencia en el uso
de los recursos y la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos. En este contexto, la
Politica de Planeacion Institucional se erige como una de las politicas transversales de mayor
relevancia dentro de la dimensiéon de Direccionamiento Estratégico, pues define la ruta
mediante la cual cada entidad del Estado establece su propdsito fundamental, sus prioridades
estratégicas y los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Desde un plano conceptual, la planeacion institucional puede entenderse como el proceso
deliberado y sistematico mediante el cual una entidad publica define qué hacer, para quién
hacerlo, como hacerlo y con qué recursos, con el fin de garantizar los derechos, responder a
las necesidades sociales y consolidar la legitimidad institucional. No se trata unicamente de
disefiar planes en abstracto, sino de articular los objetivos de la entidad con las demandas
ciudadanas, los marcos normativos vigentes y la disponibilidad de recursos, en un ejercicio de
gobernanza multinivel.

Para el caso de la RAP-E Regiéon Central, la planeacion institucional adquiere un matiz
particular: al ser un esquema asociativo territorial, su gestion no solo se orienta a procesos
internos, sino que responde a un mandato regional de integracién y articulacion entre Bogota,
Boyaca, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima. Asi, la planeacion en la RAP-E se convierte en
un instrumento que facilita la coordinacién entre distintos niveles de gobierno, la concertaciéon
de prioridades comunes y la ejecucion de proyectos estratégicos de impacto regional.

En este marco, los grupos de valor son un concepto clave. Segun el MIPG, son los ciudadanos,
usuarios, comunidades e interesados que reciben directa o indirectamente los productos vy
servicios de la entidad. En la RAP-E, estos grupos abarcan a mas de 15 millones de habitantes
de la Regidn Central, productores rurales, comunidades campesinas, autoridades territoriales,
organizaciones sociales, gremios economicos Yy sectores académicos que participan
activamente en los procesos de desarrollo territorial. La caracterizacidon de estos grupos
constituye un insumo esencial para orientar la planeacién institucional hacia la satisfaccién de
necesidades reales.

El concepto de objetivos estratégicos es igualmente fundamental: son los logros que la entidad
espera alcanzar en el mediano y largo plazo, y que permiten orientar la accion institucional
hacia resultados de alto impacto. En la RAP-E, estos objetivos se expresan en instrumentos
como el Plan Estratégico Regional (PER 2030) y el Plan Regional de Ejecucion (PRE 2025-
2028), que establecen prioridades en seguridad alimentaria, sostenibilidad ambiental,
conectividad logistica y cohesion social y territorial.
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Otro concepto esencial es el de gestion por resultados, pilar del MIPG, que busca que los
recursos publicos se traduzcan en mejoras tangibles para la ciudadania. Bajo este enfoque, la
RAP-E debe contar con planes de accién anuales, indicadores de gestion y de resultado, y
mecanismos de evaluacién que permitan medir el impacto de sus programas y proyectos,
introduciendo ajustes cuando sea necesario para garantizar eficacia y pertinencia.

De igual forma, la gestion del riesgo es un componente conceptual que complementa la
planeacion institucional. Segun el MIPG y el MECI, todas las entidades deben identificar, valorar
y gestionar los riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos. Para la RAP-E, esto implica
prever riesgos financieros, ambientales, sociales, logisticos y de gobernanza regional,
asegurando resiliencia y sostenibilidad en sus procesos de planeacion y ejecucion.

En conclusion, el Marco Conceptual de la Politica de Planeacién Institucional en la RAP-E
Regidén Central integra nociones de direccion estratégica, valor publico, gestion por resultados,
gobernanza territorial y gestion del riesgo. Estos conceptos orientan la accion institucional hacia
un mismo fin: que la planeacién no sea solo un ejercicio formal o normativo, sino un proceso
estratégico que permita a la RAP-E consolidar la integracion regional, garantizar derechos y
generar confianza ciudadana en el Estado.

v' Lineamientos de Implementacién

Lineamientos de
Implementacion

Primero: Reflexion inicial

Propésito fundamental

Segundo: Diagnostico

y entornos |

Tercero: Objetivos estratégicos

Mediano y largo plazo

Cuarto: Planes de accion anual

Gestion por resultados

Quinto: Indicadores de gestion

Cumplimiento de objetivos
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Primero: Realizar una reflexion inicial sobre el propésito fundamental de la entidad, el cual se
sustenta en su objeto social definido en la Ley 1454 de 2011 y los estatutos de la RAP-E. Esta
reflexion implica analizar el marco normativo aplicable y caracterizar los grupos de valor:
ciudadanos de la regidn, productores rurales, asociaciones campesinas, autoridades
territoriales, organizaciones sociales, sector privado y comunidad académica.

Segundo: Efectuar un diagnodstico de capacidades y entornos, que permita identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de la RAP-E en aspectos como estructura
organizacional, procesos misionales, recursos financieros, talento humano, infraestructura
tecnoldgica y articulacion institucional. Este diagndstico sera insumo clave para priorizar
proyectos estratégicos y garantizar un desempefio alineado con los resultados esperados en la
region.

Tercero: Formular los objetivos estratégicos, entendidos como los logros que la RAP-E espera
alcanzar en el mediano y largo plazo, en concordancia con el Plan Estratégico Regional (PER
2030) y el Plan Regional de Ejecucién (PRE 2025-2028). Dichos objetivos estaran orientados
a consolidar un sistema regional de abastecimiento alimentario, reducir las brechas de
conectividad logistica, promover la sostenibilidad ambiental y fortalecer la gobernanza
multinivel.

Cuarto: Formular los planes de accion anual, de acuerdo con lo previsto en la Ley 152 de 1994,
el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 612 de 2018. Estos planes deberan adaptarse
a la capacidad organizacional de la RAP-E y contemplar un enfoque de gestion por resultados,
asegurando la articulacion con los planes de desarrollo nacional, departamentales y distritales,
asi como con las agendas internacionales de sostenibilidad.

Quinto: Formular los indicadores de gestién y de resultado, necesarios para verificar el
cumplimiento de objetivos y metas estratégicas. Estos indicadores permitiran medir el impacto
de los proyectos regionales y facilitaran la introduccién de ajustes oportunos a los planes de
accién, garantizando asi un ejercicio de planeacion dinamico, basado en la evidencia y en la
mejora continua.

Sexto: Formular los lineamientos para la gestion del riesgo, orientados a la identificacion,
tratamiento y seguimiento de los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales. Este enfoque permitirda anticipar y mitigar riesgos asociados a factores
financieros, ambientales, sociales, logisticos y de gobernanza, asegurando la resiliencia
institucional y territorial de la RAP-E Region Central.
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3. GLOSARIO

Alianzas estratégicas: Son los arreglos, procesos, asociaciones, contratos, redes y acuerdos
que la RAP-E establece con entidades publicas, privadas, organizaciones de la sociedad civil
0 cooperacién internacional. Estas alianzas permiten planificar y gestionar actividades de
manera mas eficiente, generando sinergias que facilitan el cumplimiento de su mision de
articulacion regional, con mayor impacto en los territorios.

Calidad: Se entiende como el compromiso institucional con la mejora continua de la gestion,
orientada a satisfacer integralmente las necesidades y expectativas de la ciudadania. En la
RAP-E se traduce en el disefio e implementacion de proyectos regionales con criterios de
justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Desempeio: Es la medida en que la gestion de la RAP-E logra resultados frente al
cumplimiento de su mision. Este se evalua en términos de eficiencia (uso racional de recursos),
eficacia (logro de objetivos), calidad (satisfaccion de los grupos de valor) y cumplimiento
normativo.

Direccionamiento Estratégico: Proceso liderado por la alta direccién de la RAP-E en el que,
a partir de su mision y vision institucional, las necesidades de los grupos de valor, las
prioridades de los planes de desarrollo y el marco normativo vigente, se definen los grandes
desafios y metas regionales a corto, mediano y largo plazo, junto con las rutas de accion para
alcanzarlos.

Grupos de interés: Son los individuos u organizaciones que tienen un interés especial en la
gestion y resultados de la RAP-E. Incluyen instancias de participacién ciudadana, autoridades
territoriales, productores, gremios, comunidades campesinas, academia y sociedad civil
organizada.

Grupos de valor: Son las personas naturales o juridicas a quienes van dirigidos los bienes,
servicios y proyectos de la RAP-E. Comprenden principalmente a los ciudadanos de Bogota,
Boyaca, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima, beneficiarios directos de los procesos de
integracion y desarrollo regional.

Indicador: Variable cualitativa o cuantitativa que permite medir avances, logros o cambios
vinculados con la gestién institucional. En la RAP-E, los indicadores reflejan el grado de
cumplimiento de metas estratégicas y el impacto de los proyectos regionales.

Carrera 11 N° 82-01 oficina 902
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Meta: Expresidén concreta y cuantificable de los logros que la RAP-E se propone alcanzar en
un periodo determinado, en funcion de los objetivos estratégicos definidos en el PER 2030 y el
PRE 2025-2028.

Nivel de satisfaccion: Medida del grado en que los grupos de valor consideran pertinente y de
calidad la gestién, procesos o proyectos desarrollados por la RAP-E, lo cual se convierte en
insumo para la mejora continua y la rendicion de cuentas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Agenda global que orienta las acciones de politica
publica hacia el fin de la pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad sostenible. La RAP-
E articula sus estrategias con los ODS, especialmente en seguridad alimentaria (ODS 2),
produccion y consumo responsables (ODS 12), accion climatica (ODS 13) y alianzas (ODS 17).

Plan de Accién Anual: Documento mediante el cual la RAP-E traduce los objetivos
estratégicos en hitos y metas de corto plazo, con estrategias, cronogramas e indicadores que
permiten hacer seguimiento a su ejecucion.

Plan de Accion del Plan de Desarrollo: Instrumento de programacion anual de metas
derivadas de los planes de desarrollo nacionales, departamentales y distritales, que articula las
acciones de la RAP-E con las prioridades de los gobiernos asociados, asegurando coherencia
en el cumplimiento de compromisos.

Plan Estratégico Institucional: Herramienta de planeacién de mediano y largo plazo que
orienta la implementacién de politicas y proyectos estratégicos de la RAP-E. Se complementa
con el Plan Estratégico Regional (PER 2030) y el Plan Regional de Ejecucion (PRE 2025-2028),
consolidando el marco de actuacion de la entidad.

Gestion y desempeiio: Conjunto de resultados derivados de la aplicaciéon de politicas,
procesos y planes de una entidad, medidos a través de herramientas como el Formulario Unico
de Reporte de Avance de la Gestion — FURAG, las auditorias de los entes de control externos
(Contraloria, Procuraduria) y las evaluaciones internas de la Oficina de Control Interno. En la
RAP-E, esta medicion permite identificar brechas, fortalecer la mejora continua y orientar la
toma de decisiones hacia el logro de resultados de impacto regional.

Proceso: Secuencia ordenada de actividades interrelacionadas que transforman insumos en
productos o servicios, con el ciudadano y los grupos de valor como eje central. En la RAP-E,
los procesos deben responder a la creacion de valor publico regional, priorizando la articulacion
interinstitucional y la coordinacion multinivel entre departamentos y Bogota.

Propésito fundamental: Intencién, objeto o rol especifico por el cual se crea una organizacion
publica. En el caso de la RAP-E, su propdsito fundamental es promover la integracion regional
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para resolver problemas comunes, satisfacer necesidades territoriales y garantizar derechos,
mediante la ejecucién de programas y proyectos que generen bienestar y desarrollo sostenible.

Proyectos de inversion: Conjunto estructurado de actividades interdependientes que se
desarrollan en un tiempo determinado, con recursos financieros, fisicos y humanos, para
transformar una situacion problematica de una poblacion especifica. En la RAP-E, los proyectos
de inversion se articulan al Banco de Programas y Proyectos Regionales, a los lineamientos
del DNP vy al enfoque territorial definido en el Plan Estratégico Regional (PER 2030) y el Plan
Regional de Ejecucion (PRE 2025-2028).

Recursos presupuestales: Son las asignaciones consignadas en el presupuesto anual que
permiten a las entidades cumplir funciones y producir bienes o servicios. Para la RAP-E, estos
recursos provienen de los aportes de los entes asociados y de fuentes complementarias
(nacién, cooperacién, alianzas), y son la base para financiar los proyectos estratégicos
regionales de seguridad alimentaria, sostenibilidad y conectividad.

Rendicion de cuentas: Proceso participativo mediante el cual las entidades publicas informan,
explican y dialogan con la ciudadania sobre los resultados de su gestion. En la RAP-E, la
rendicién de cuentas fortalece la gobernanza regional, genera confianza en los ciudadanos de
los seis territorios asociados y garantiza transparencia en la ejecucion de recursos publicos.

Resultado: Producto, efecto o impacto generado por la gestion de una entidad publica. Puede
ser intencional o no, positivo o negativo. En la RAP-E, los resultados se evidencian en la
consolidacién de sistemas regionales de abastecimiento, en la reduccién de brechas logisticas,
en la proteccién de ecosistemas estratégicos y en la mejora de la competitividad territorial,
siempre en beneficio de los grupos de valor.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

El objetivo principal de esta politica es garantizar el ejercicio efectivo del derecho fundamental
de acceso a la informacion publica, mediante la regulacién de los procedimientos para su
divulgacion, gestion, uso responsable y proteccion, asi como la definicién de las excepciones a
su publicacion, en concordancia con lo dispuesto en la normativa vigente.

En el marco de la misionalidad de la RAP-E Region Central, esta politica orienta sus acciones
a fortalecer la eficiencia institucional y regional, promover la transparencia en la gestion
supradepartamental, fomentar la confianza ciudadana y consolidar una cultura de integridad en
la administracién de los recursos publicos.

R
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De esta manera, la RAP-E busca no solo cumplir con un deber legal, sino también generar y
difundir informacién publica clara, veraz y accesible que sirva como herramienta de
participacion ciudadana, control social y construccion del bien comun, contribuyendo al
desarrollo sostenible, competitivo e integrado de la Region Central.

4.2. Objetivos especificos

e« Fomentar una cultura institucional y regional de integridad, que reduzca los riesgos de
corrupcion, promueva la transparencia y garantice una atencion al ciudadano agil,
incluyente y cercana, en concordancia con la normativa vigente y las necesidades del
territorio.

o Disefiar y aplicar lineamientos claros para la gestion de la transparencia, orientados a
la identificacion, valoracién y monitoreo permanente de riesgos de corrupcion, al
mejoramiento de los procesos de acceso a la informacion publica y a la consolidacion
de mecanismos efectivos de lucha contra la corrupcion.

e Realizar seguimiento sistematico y evaluaciones perioddicas a la implementacion de las
estrategias contenidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) y
al Mapa de Riesgos de Corrupcion, garantizando que sus resultados fortalezcan la toma
de decisiones institucionales y la confianza ciudadana.

o Desarrollar e implementar estrategias de gestién y control que aseguren la adecuada
ejecucion de la politica, integrandola con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
— MIPG, el Sistema de Gestion de la Calidad y los instrumentos de planeacion
estratégica de la RAP-E.

e Promover el acceso proactivo y oportuno a la informacién publica regional, facilitando la
participaciéon ciudadana, el control social y el ejercicio de la democracia en el ambito
supradepartamental.

e Impulsar el fortalecimiento institucional de la RAP-E, consolidando practicas de buen
gobierno, rendicién de cuentas y uso eficiente de los recursos publicos en beneficio de
los habitantes de la Region Central.

4.3. ALCANCE

El alcance de la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la
Corrupcion de la RAP-E Region Central comprende todas las actuaciones, procesos, proyectos
y decisiones que adelanta la entidad en el marco de su mision de articular, planear y ejecutar
iniciativas de caracter supradepartamental. Aplica de manera transversal a los servidores
publicos, contratistas y colaboradores de todos los niveles de la organizacion, integrando los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion definidos en el Sistema Integrado
de Gestion (SIG).
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En el ambito territorial, la politica cobija las acciones que la RAP-E desarrolla en la Regién
Central, conformada por Bogota Distrito Capital y los departamentos de Cundinamarca, Boyaca,
Meta, Tolima y Huila, garantizando que la ciudadania y los actores institucionales de estos
territorios tengan acceso a informacion clara, veraz, oportuna y accesible sobre los planes,
programas y proyectos de impacto regional. De esta manera, la politica se constituye en un
instrumento que fortalece la participacién ciudadana, el control social y la legitimidad
institucional.

La politica tiene caracter permanente y transversal, y se articula con el MIPG, el Plan
Estratégico Regional (PER 2030) y el Plan Regional de Ejecucion (PRE 2025-2028). Su alcance
incluye tanto la transparencia activa —divulgacion proactiva de informacion— como la
transparencia pasiva —atencion a solicitudes de informacion—, asi como la gestion
documental, la protecciéon de datos personales, la seguridad de la informacion y la aplicacion
de criterios diferenciales de accesibilidad. Con ello, se asegura que toda la gestién de la RAP-
E se desarrolle bajo los principios de integridad, legalidad y confianza publica.

5. MARCO LEGAL

La formulacion de la Politica de Planeacion Estratégica de la RAP-E Region Central se sustenta
en el siguiente marco normativo:

MARCO LEGAL

CONSTITUCIONA  Ful NCION ADMINISTRATIVA.

‘k’ POLITICA PLANEACION Y CNTROL ien ‘ DECRETO 1499 MIPG
1991
2017
§ LEYI52 PLANESDE DEEARROLLO DECRETO 1083  FUNCION PUBLICA
1994
2015
LEY 489 FUNCIONAMIENTO E
0 1998 ENTIDADES PUBLICAS o DECRETO 612 PLANES DE ACCION
2018
‘ LEY 1454 ORDENAMIENTO
2011 TERRITORIAL ‘ LEY 1955 PND 2018-2022
o LEY 1474 ESTATUTO e
20m ANTICORUPCION o LEY 1962 REGIONES (ACTO LEGISLATIVO)
LEY 1757 PARTICIPACION 2020 REGALIAS
2015 CIUDADANA
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Relevancia para la RAP-E Region
Central

Ambito de Aplicacion

Principios de funcion
. ” s . L Fundamenta el deber de planear,
Constitucion  Politica de administrativa, planeacion, control . . .
. 1991 | . . . rendir cuentas y coordinar acciones
Colombia interno y Sistema Nacional de ; .
2 entre niveles de gobierno.
Planeacion.
Ley 152 — Ley Organica del Regula los planes de desarrollo Obliga a articular ‘la planeacion
y yrg 1994 9 planes, regional con el Plan Nacional y los
Plan de Desarrollo nacionales y territoriales. o
planes departamentales y distritales.
Ley 489 — Organizacion y Organizacion de entidades, | Refuerza la planeacion como
funcionamiento  de la | 1998 | principios de coordinacion y control | funcién esencial y la coordinacién
Administracion Publica de gestion. interinstitucional en la RAP-E.

Ley 1454 — Ley Organica de
Ordenamiento  Territorial | 2011
(LOOT)

Base juridica de la RAP-E como
esquema asociativo para planear y
ejecutar proyectos regionales.

Regula esquemas asociativos
territoriales (RAP, RAPE, RET).

Transparencia y articulacion de | Art. 74 obliga a formular planes de
2011 | planes de accién con planes de | accion coherentes con la planeacion
desarrollo. institucional y regional.

Ley 1474 - Estatuto
Anticorrupcion

Garantiza la incidencia ciudadana en

Ley 1757 — Participacion la planeacion y la rendicion de

2015 Participacion y control social en

Ciudadana gestion publica. cuentas de la RAP-E.
Adoota v reglamenta el MIPG Define la planeacion estratégica
Decreto 1499 — MIPG 2017 | veel L 8 Y| como dimension de
’ direccionamiento institucional.
Decreto 1083 — DUR del Marco reglamentario de la funcion | Recoge disposiciones aplicables al
L 2015 B » ~
sector Funcion Publica publica. MIPG, planeacion y desempefio.
Decreto 612 — Planes de Reglamenta la elaboracién vy Obliga a la RAP-E a vincular los
) 2018 o e planes anuales con los planes de
Accion seguimiento de Planes de Accion.

desarrollo y el MIPG.

Introduce el fortalecimiento de la
asociatividad  territorial en la
planeacion.

Define prioridades de politica

Ley 1955 — PND 2018-2022 | 2019 publica y articulacion territorial.

Ley 1962 — Regiones (Acto Reconocimiento de las RAPE y su | Fortalece la naturaleza juridica y de

2019

Legislativo) transito a RET. planeacion estratégica de la RAP-E.

. i S Vincula los proyectos de inversion
Ley 2056 - ] Sistema 2020 Plane,amon, priorizacion y uso de de la RAP-E con el SGR y criterios
General de Regalias regalias.

de focalizacion territorial.
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Ambito de Aplicacién

Relevancia para la RAP-E Region
Central

Ley 2195 - Transparencia Medidas en materia de Refuerza _Ia_ planeamon gstratgglca
- - bajo  principios de integridad,
y lucha contra la | 2022 transparencia, prevencion y - .
L . it trazabilidad y rendicién de cuentas en
corrupcion control de la corrupcién.
la RAP-E.
Ley 2106 — Antitramites 2019 Modernlzgglony §|mp||f|caC|on Enfatiza eficiencia y mejora en los
de la gestion publica. procesos de planeacion institucional.
Adopta lineamientos Establece  directrices para la
Resoluciéon 001 — DAFP 2021 Pl planeacion estratégica, gestion del
actualizados del MIPG. ~ o
desempefio y evaluacion.
Ley 2294 — PND 2022-2026: Define apuestas en transicion | Vincula a la RAP-E en la planeacién
“Colombia, Potencia | 2023 energética, sostenibilidad y | nacional con énfasis en integracion
Mundial de la Vida” seguridad alimentaria. regional y ODS.
Lineamientos DNP sobre | 2024- Gestion del Banco de | Establece parametros para el Banco
Programas y Proyectos de | de Programas y Proyectos de la RAP-
Banco de Proyectos 2025 L . -
Inversion Nacional y regional. | E.
. . Documento rector de ) N -
Plan Estratégico Regional — 2030 planeacion regional de largo Deflne_Y|S|on y metas estratégicas para
PER plazo la Region Central.
Plan Regional de Ejecucion | 2025- Instrumgpto opeyatwo de Pro_grama proyectqs es_trateglcps
planeacion regional de | regionales en seguridad alimentaria,
- PRE 2028 ) S e
mediano plazo. sostenibilidad y competitividad.

6. CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

Operacionalizacién del Contexto Estratégico
— RAP-E Regién Central

Determinacion
de metas y
resultados

©

Orientadas a fortalecer
la seguridad alimentaria,
optimizar la logistica,
proteger los
ecosistemars e impulsar
la competitividad

Asignacion de recursos,
gobernanza multinivel
e indicadores de gestion

Diagnostico de
capacidades internas
y externas de
la entidad
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Con un adecuado ejercicio de planeacién en la RAP-E Regién Central, la entidad podra
consolidar con claridad su proposito fundamental, es decir, aquello que debe y tiene que hacer
en virtud de su mandato legal como esquema asociativo territorial: planear, articular y ejecutar
proyectos estratégicos de escala regional que fortalezcan la integracion de Bogota, Boyaca,
Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima.

Este propdsito debe orientarse hacia el para quién se actua: los grupos de valor de la RAP-E,
compuestos por mas de 16 millones de ciudadanos de la Regién Central, productores rurales,
comunidades campesinas, autoridades locales, sector privado, organizaciones sociales y
academia, quienes son los beneficiarios directos e indirectos de los programas, bienes y
servicios que la entidad impulsa en los territorios.

Asimismo, es fundamental definir para qué se desarrolla la accién institucional: para garantizar
derechos fundamentales como el acceso a la alimentacion, el desarrollo sostenible, la
proteccién del ambiente y la reduccién de brechas territoriales, respondiendo a necesidades
sociales concretas y a los problemas regionales que requieren soluciones conjuntas.

Las prioridades estratégicas de la RAP-E se encuentran fijadas en el Plan Estratégico Regional
(PER 2030) y en el Plan Regional de Ejecucion (PRE 2025-2028), en armonia con el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 y los planes departamentales y distritales. Estos
instrumentos definen los ejes sobre los cuales la entidad debe orientar su quehacer: seguridad
alimentaria, sostenibilidad ambiental, competitividad territorial, conectividad logistica y
gobernanza regional.

El presupuesto general asignado por los entes territoriales asociados, complementado con
recursos de cooperacion y proyectos de inversion cofinanciados, constituye la base para
ejecutar los compromisos establecidos. Este presupuesto se convierte en el soporte material
que hace viable la ejecucion de proyectos estratégicos de impacto regional.

El marco normativo que regula la actuacién de la RAP-E esta dado por la Constitucion Politica,
la Ley 1454 de 2011 (LOOT), la Ley 1962 de 2019, la Ley 152 de 1994, los decretos
reglamentarios del MIPG y el conjunto de normas de transparencia, participacion y rendicion de
cuentas, ademas de los estatutos internos de la entidad. Este marco juridico le otorga
legitimidad y direcciona la planeacion institucional hacia la creacion de valor publico.

El instrumento de programacién anual de metas de la RAP-E permitird orientar la gestién
institucional de forma clara y coherente con sus planes estratégicos. Dicho instrumento es la
base para ejercer el seguimiento, la evaluacion y la autoevaluacion del desempenio institucional
y regional, generando informacién clara, verificable y consistente sobre los avances en el
cumplimiento de las metas.

Finalmente, este ejercicio de planeacion sera la fuente de insumos para la rendicién de cuentas,
los informes de gestion y los procesos de auditoria interna y externa, consolidando asi la
transparencia, la confianza ciudadana y la gobernanza multinivel que caracterizan la misiéon de
la RAP-E Region Central.
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Operacionalizacion del Contexto Estratégico — RAP-E Regién Central

7.

Determinacion de metas y resultados: La RAP-E Regién Central establecié las metas
institucionales y regionales en términos de productos y servicios que buscan resolver
las principales necesidades territoriales de los cinco departamentos asociados y Bogota.
Estas metas estan orientadas a fortalecer la seguridad alimentaria, optimizar la logistica
regional, proteger los ecosistemas estratégicos, impulsar la competitividad y consolidar
la gobernanza multinivel. Los resultados esperados se proyectan en periodos de corto,
mediano y largo plazo, en concordancia con el Plan Estratégico Regional (PER 2030) y
el Plan Regional de Ejecucién (PRE 2025-2028).

Identificaciéon de capacidades institucionales: Se llevé a cabo un ejercicio de
caracterizacion de las capacidades internas y externas de la entidad, que incluyen:
recursos financieros aportados por los entes asociados, talento humano especializado
en planeacion y gestién regional, procesos estratégicos definidos en el Sistema
Integrado de Gestién (SIG), infraestructura tecnolédgica y administrativa, asi como las
condiciones externas derivadas de la normatividad nacional, los planes de desarrollo y
las dindmicas territoriales. Estas capacidades constituyen la base para soportar la
gestion institucional y la ejecucion de los proyectos estratégicos regionales.

Definicidon de la estrategia para alcanzar los resultados: La RAP-E establecio los
cursos de accidn estratégicos necesarios para lograr los resultados, partiendo de la
identificacion de insumos criticos, la asignacién de recursos, la organizacion y el disefio
operativo de los procesos. Se determiné el talento humano requerido, la estructura de
gobernanza multinivel y las alianzas estratégicas necesarias con actores publicos,
privados y sociales. Adicionalmente, se definié un sistema de indicadores de gestion y
resultado, que permitira llevar a cabo el seguimiento, control y evaluacion de la
planeacion institucional, asegurando la trazabilidad y la mejora continua.

ESTRUCTURA GENERAL DE MIPG

7.1. Dimensiones.

La RAP-E Regién Central apropia los instrumentos y herramientas de planeacion estratégica
en funcion de sus propdsitos institucionales, con el fin de que sus acciones estén orientadas a
atender de manera integral las necesidades de sus grupos de valor: los ciudadanos de la region,
los productores rurales, las autoridades territoriales y las organizaciones sociales y privadas.

Este proceso busca generar una cultura organizacional solida, donde servidores publicos,
colaboradores y aliados estratégicos orienten su actuar mediante la focalizacion de los
procesos y el uso eficiente de los recursos, asegurando el cumplimiento de los objetivos y logros
misionales.

En el marco del MIPG, la RAP-E Regidén Central asume las siete dimensiones como ejes de
fortalecimiento institucional:

Carrera 11 N° 82-01 oficina 902
Centro Comercial Andino, Bogota, D. C.

PBX:443 4170

B b :‘;
f\ 4+

www.regioncentralrape.gov.co o @ ° o LaRegiénCentral BOGOTA  BOYACA CUNDINAMARCA  META TOLIMA

S

sl

-l\

?



REGION
RECION'Y

RAP-E | Estamos Construyendo Regin

DIMENSIONES DEL MIPG
RAP-E REGION CENTRAL

D1 Talento Humano

+ Gestion estratégica del talento.
« Evaluacién dei desempeno instucional
« Integridad y etica pablica
D2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion

« Planeacion institucional
« Simplificacion de procesoos
+ Eficiencia presupuestal

D3 Gestion con Valores para Resultados
« Transparencia y acceso a la informacién

« Participacion ciudadana

+ Contratacion pablica i ntegra

D4 Evaluacion de Resultados

+ Medicién de gestion (FURAG y auditorias)

« Evaluacién del cumplimiento misional
Informacién y Comunicacion

« Comunicacion institucional
+ Gobierno digital
+ Seguridad y gestion estadistica

D7 Control Interno

+ Implementacién del MECI articulado con MIPG
« Control y evaluacion de riesgos
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7.1.1. D1. Talento Humano

Componente 1. Gestion estratégica del talento humano

La RAP-E promueve una gestion integral del talento humano orientada a la planeacion,
vinculacion, desarrollo y permanencia del personal, en coherencia con los objetivos estratégicos
de la entidad.

Se definen perfiles por competencias, programas de bienestar y formacién continua, y politicas
para la retencion del conocimiento institucional. Ademas, se impulsa la gestion del clima
organizacional, el fortalecimiento del liderazgo, y el reconocimiento al mérito y la innovacion
como pilares de productividad y satisfaccion laboral.

Componente 2. Evaluacion y desempeno institucional
El desempefio se mide con base en metas verificables, resultados de gestién y aportes al
cumplimiento misional.

La evaluacion periédica permite identificar brechas de desempefo, reconocer buenas practicas
y definir planes de mejoramiento individual y colectivo.

Los resultados alimentan la planeacion institucional, promoviendo la mejora continua y la cultura
de rendicion de cuentas interna.

Componente 3. Integridad y ética publica
La RAP-E consolida una cultura organizacional fundamentada en la integridad, el respeto, la
responsabilidad y la transparencia.

Se implementan acciones pedagodgicas y comunicacionales que fortalecen el Cdodigo de
Integridad Institucional, orientando las actuaciones de los servidores hacia la confianza
ciudadana y el comportamiento ejemplar.

La ética se asume como motor del MIPG y como garantia del cumplimiento normativo y de los
valores del servicio publico.

7.1.2. D2. Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Componente 1. Planeacion institucional integrada

La entidad articula su planeacién con los instrumentos nacionales vy territoriales: el Plan
Nacional de Desarrollo, los Planes Departamentales y el Plan Regional de Ejecucion (PRE
2025-2028).

Se promueve una planeacion con enfoque de resultados, basada en evidencia y sostenibilidad,
que permite orientar los proyectos regionales de la RAP-E hacia metas medibles y coherentes
con el PER 2030.

Cada ciclo de planeacion se apoya en la identificacion de necesidades regionales y la definicion
de estrategias de impacto.
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Componente 2. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Se impulsa la mejora continua de la estructura interna, priorizando la eficiencia operativa, la
digitalizacion de procedimientos y la reduccion de cargas administrativas.

El Mapa de Procesos Institucional y el Sistema Integrado de Gestion (SIG) permiten monitorear
la interaccion entre procesos, garantizando la trazabilidad, control y calidad de la gestion
publica.

Se incentiva el trabajo colaborativo y la innovacion en la gestion institucional.

Componente 3. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
La RAP-E aplica principios de planeacién financiera y responsabilidad fiscal, asegurando la
coherencia entre los recursos disponibles y las prioridades regionales.

Se promueven mecanismos de seguimiento presupuestal basados en indicadores de ejecucion
y resultados.

El enfoque de eficiencia busca optimizar el uso de los recursos publicos y maximizar el impacto
territorial de las inversiones regionales.

7.1.3. D3. Gestién con Valores para Resultados

Componente 1. Transparencia y lucha contra la corrupcién
La RAP-E adopta estrategias de prevenciéon, monitoreo y control orientadas a fortalecer la
transparencia institucional.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), junto con los mecanismos de
acceso a la informacion publica, garantizan que la gestion sea abierta, verificable y participativa.
Se fortalecen los procesos de rendicién de cuentas mediante informes periddicos y espacios
de didlogo con los grupos de valor.

Componente 2. Participacion ciudadana
La entidad reconoce a los ciudadanos y organizaciones sociales como aliados estratégicos en
la gestion publica.

Se promueven espacios de participacion y control social, tales como audiencias publicas,
mesas de concertacion y consultas territoriales.

Estas instancias permiten validar prioridades, construir confianza y fomentar Ila
corresponsabilidad en la implementacion de los proyectos regionales.

Componente 3. Compras y contratacion publica integra
Se garantiza la aplicacion de principios de legalidad, economia y transparencia en todos los
procesos contractuales.

La entidad promueve la contratacion con enfoque de eficiencia, sostenibilidad y participacion
regional, priorizando proveedores locales cuando la normativa lo permite.
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El cumplimiento del Estatuto General de Contratacion y el uso de herramientas como SECOP
Il aseguran la trazabilidad y publicidad de las actuaciones contractuales.

7.1.4. D4. Evaluacion de Resultados

Componente 1. Medicion de la gestion y desempeiio institucional
La RAP-E evalua su desempeiio a través del FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avances
de Gestidn), auditorias internas y externas, e indicadores del SIG.

Estos instrumentos permiten determinar el nivel de cumplimiento de metas y la efectividad de
los procesos institucionales, promoviendo una gestién basada en resultados.

Componente 2. Evaluacién de la efectividad institucional
Los resultados de las mediciones son analizados para valorar la eficiencia en la ejecucion de
politicas, programas y proyectos.

Se identifican brechas, oportunidades de mejora y buenas practicas, las cuales alimentan el
ciclo de planeacion y fortalecen la toma de decisiones estratégicas.

Esta evaluacién contribuye a la rendicion de cuentas y al mejoramiento de la calidad
institucional.

7.1.5. D5. Informacién y Comunicacion

Componente 1. Comunicacion institucional efectiva

La RAP-E desarrolla estrategias de comunicacion interna y externa orientadas a fortalecer la
imagen institucional, divulgar los avances de gestion y consolidar la relacién con los grupos de
valor.

La comunicacion es un instrumento de transparencia, participacién y cohesién organizacional,
facilitando el trabajo colaborativo entre las dependencias y aliados regionales.

Componente 2. Gobierno digital y modernizaciéon administrativa
Se impulsa la adopcién de herramientas tecnolégicas para mejorar la eficiencia administrativa,
la interaccién con los ciudadanos y la simplificacién de tramites.

El enfoque de Gobierno Digital permite a la entidad fortalecer su infraestructura tecnolégica,
garantizar la interoperabilidad y avanzar hacia la digitalizacion de procesos institucionales.

Componente 3. Seguridad digital y gestion estadistica
Se implementan politicas de proteccion de datos, ciberseguridad y respaldo de informacién
institucional.

Ademas, se consolida un Sistema de Informacion Territorial que integra datos estadisticos y
geograficos para la toma de decisiones estratégicas, garantizando un enfoque territorial y
sostenible.
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7.1.6. D6. Gestion del Conocimiento e Innovacion

Componente 1. Gestion documental y archivistica

La RAP-E asegura la correcta administracion del ciclo de vida de los documentos mediante el
Programa de Gestion Documental (PGD), garantizando la disponibilidad, autenticidad y
conservacion de la informacion.

El archivo institucional se consolida como fuente de memoria historica y soporte técnico de la
gestion administrativa y regional.

Componente 2. Innovacion publica y transferencia de conocimiento
Se fomentan iniciativas de innovacién en la gestiéon publica y espacios de aprendizaje
organizacional entre entidades asociadas.

La entidad promueve la generacién y socializacién de conocimiento a través de metodologias
participativas y transferencia tecnoldgica.

Estas acciones fortalecen la cultura de innovacion y mejoran las capacidades institucionales de
los equipos técnicos.

Componente 3. Inteligencia territorial y analitica de datos
La RAP-E desarrolla mecanismos de analisis y visualizacién de informacién regional mediante
herramientas de analitica avanzada, tableros de control e inteligencia territorial.

Esto permite anticipar tendencias, apoyar la planeacién estratégica y generar evidencia para la
toma de decisiones basada en datos.

7.1.7. D7. Control Interno

Componente 1. Implementaciéon del MECI y articulaciéon con el MIPG

La entidad mantiene la implementaciéon del Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
alineado al MIPG, para asegurar la coherencia entre la planeacion, ejecucion y evaluacion
institucional.

Se promueve la cultura del autocontrol y la autorregulacion, asegurando la eficiencia y legalidad
en cada proceso.

Componente 2. Seguimiento, control y evaluacion de riesgos
La RAP-E identifica, valora y monitorea los riesgos institucionales y regionales que puedan
afectar el logro de los objetivos estratégicos.

A través de la Matriz de Riesgos Institucional y de Corrupcion, se implementan planes de
mitigacién y seguimiento continuo, fortaleciendo la resiliencia institucional.

Componente 3. Transparencia, legalidad y rendiciéon de cuentas

W . (9 8

www.regioncentralrape.gov.co 030 o LaRegiénCentral BOGOTA  BOYACA CUNDINAMARCA  META TOLIMA

’tr.m



REGION
RECION'Y

RAP-E | Estamos Construyendo Regin

Carrera 11 N° 82-01 oficina 902
Centro Comercial Andino, Bogota, D. C.

PBX:443 4170

El control interno se orienta a garantizar la legalidad de las actuaciones, la transparencia en la
gestion y la rendicién oportuna de cuentas a los grupos de valor.

Se promueven auditorias preventivas y mecanismos de control social, fortaleciendo la confianza
ciudadana y el compromiso institucional con la ética publica.

7.2.  Ambito de Aplicacién de la Politica

Esta politica tendra aplicacion en toda la RAP-E Region Central, y esta dirigida a todos los
servidores publicos, colaboradores y contratistas vinculados a la entidad, quienes deberan dar
cumplimiento a lo establecido en las normas nacionales y lineamientos internos que regulan la
planeacion institucional. Asi mismo, se integra de manera transversal a los macroprocesos,
procesos, subprocesos, planes, programas y proyectos estratégicos que constituyen la
estructura de gestion de la RAP-E.

El marco normativo que soporta la aplicacion de esta politica esta conformado, entre otras, por:

o Constitucion Politica de 1991 — Principios de funcion administrativa, planeacion y control
interno.

e Ley 152 de 1994 — Ley Organica del Plan de Desarrollo.

e Ley 1454 de 2011 — Ley Organica de Ordenamiento Territorial (LOOT), que regula las
RAP y su papel en la planeacién regional.

e Ley 1962 de 2019 — Reconocimiento de las RAPE y su transito a Regiones Entidad

Territorial.

Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del sector Funcién Publica.

Decreto 1499 de 2017 — Reglamenta el MIPG como marco de gestién institucional.

Decreto 612 de 2018 — Reglamenta la formulacién de Planes de Accion.

Ley 2195 de 2022 — Transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion.

Ley 2294 de 2023 - Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: Colombia, Potencia

Mundial de la Vida.

La politica inicia con la definicién de la ruta estratégica y operativa que guiara la gestion
institucional de la RAP-E y concluye con la satisfaccion de las necesidades de sus grupos de
valor, garantizando el cumplimiento de los derechos ciudadanos, la reduccion de las brechas
regionales y la generacion de valor publico en los seis territorios que integran la Regién Central.

7.3. Propdsito de la Planeacidn Institucional

La planeacion institucional es un proceso fundamental para garantizar que la gestion publica
responda de manera eficaz, eficiente y transparente a las necesidades de los ciudadanos y de
los territorios. En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la planeacion
se convierte en el eje articulador que permite a las entidades definir su propdsito, orientar sus
acciones, focalizar el uso de los recursos y alinear sus resultados con los objetivos nacionales,
regionales y territoriales.
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En el caso de la RAP-E Region Central, la planeacion institucional adquiere un caracter
estratégico, pues no solo responde a la organizacién interna de la entidad, sino que también se
proyecta hacia la integracion regional entre Bogota, Boyaca, Cundinamarca, Huila, Meta y
Tolima. A través de este ejercicio, la RAP-E identifica y reconoce a sus grupos de valor,
establece metas y resultados de impacto, y disefia proyectos que buscan transformar
realidades sociales, econémicas y ambientales, contribuyendo a la consolidacion de un territorio
mas competitivo, sostenible e inclusivo.

El propdsito de la planeacion institucional es, por tanto, asegurar que los bienes, servicios y
proyectos que lidera la RAP-E se fundamenten en un conocimiento claro de los derechos,
necesidades y expectativas de sus grupos de valor. De esta manera, la planeacion se convierte
en el motor que orienta la gestion institucional hacia la creacién de valor publico, garantizando
que cada accion tenga impacto directo en la calidad de vida de los ciudadanos y en la confianza
hacia la gestion publica regional.

8. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Linea Estratégica.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio asume la responsabilidad de aprobar,
promover y supervisar la implementacién de la politica, asegurando que los principios de
transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion estén alineados con la
planeacion estratégica de la RAP-E (PER 2030 y PRE 2025-2028). Define los lineamientos,
asigna los recursos necesarios y realiza seguimiento periédico a los compromisos asumidos.

e Primera Linea de Defensa

Todos los funcionarios, contratistas y colaboradores de la RAP-E, independientemente de su
vinculo contractual, son responsables de cumplir y aplicar la politica en su quehacer diario. Esto
implica:

v Producir, gestionar y divulgar informacion publica de forma veraz, clara y accesible.

v Atender solicitudes ciudadanas conforme a los principios de la Ley 1712 de 2014.

v Identificar y reportar riesgos de corrupciéon en los procesos que desarrollan.
Su rol es preventivo y operativo: constituyen la primera barrera contra la opacidad y la
corrupcion.

e Segunda Linea de Defensa
Las areas técnicas y de apoyo especializadas (Oficina Asesora de Planeacion Institucional,
Gestion Documental, Gestion del SIG y Asesor Juridico) son responsables de disefar,

implementar y hacer seguimiento técnico a la politica. Entre sus funciones se encuentran:

v Aplicar los instrumentos de gestién de la informacion (Registro de Activos, indice de
Informacion Clasificada, Programa de Gestion Documental).
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v' Coordinar y monitorear el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

v Disefiar estrategias de rendicibn de cuentas y participacion ciudadana.
Son quienes aseguran que las practicas de transparencia estén formalizadas,
sistematizadas y alineadas con la normativa.

e Tercera Linea de Defensa

El Area de Control Interno actia como garante independiente de la eficacia de la politica. Sus
responsabilidades son:

v Evaluar el cumplimiento de los lineamientos de transparencia y acceso a la informacion.

v Verificar la aplicacion de medidas de prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcion.

v' Formular recomendaciones para la mejora continua, en coherencia con el MIPG y los
estandares de control interno.

Con este esquema, la Politica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion se fortalece al
distribuir de manera clara las responsabilidades:

o LaLinea Estratégica da la direccion.

e La Primera Linea ejecuta y previene.

e La Segunda Linea soporta y coordina.

o La Tercera Linea evalua y asegura la mejora.

9.  PRINCIPIOS DE LA POLITICA

La Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcién de
la RAP-E Regién Central se fundamenta en los principios definidos en la Ley 1712 de 2014
(arts. 2 y 3), que constituyen el marco normativo basico para garantizar el derecho de acceso
a la informacién publica en Colombia. No obstante, en el contexto supradepartamental de la
RAP-E, dichos principios se amplian y fortalecen, integrando valores de integridad, participacién
ciudadana y cooperacion regional, con el fin de consolidar una cultura organizacional orientada
al buen gobierno, la transparencia y la confianza publica.

a. Principio de Transparencia

Toda la informacién bajo custodia de la RAP-E se presume publica. La entidad tiene
la obligacion de garantizar su acceso a través de medios accesibles y claros.

Aplicacion en la RAP-E: Publicar de manera proactiva datos de proyectos regionales,
recursos ejecutados, indicadores de gestion y resultados de impacto en la Region
Central, fortaleciendo la legitimidad institucional.

b. Principio de Maxima Publicidad
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La informacion de la RAP-E solo podra ser reservada por causas estrictamente
constitucionales o legales.

Aplicacién en la RAP-E: Asegurar que los planes, programas y proyectos (PER 2030,
PRE 2025-2028, entre otros) sean divulgados en portales y medios institucionales,
facilitando la participacion ciudadana y el control social.

c. Principio de Buena Fe

Las actuaciones administrativas deben realizarse con motivacion honesta y leal, sin
intenciones dolosas o culposas.

Aplicacion en la RAP-E: Garantizar que las respuestas a la ciudadania, los informes
de gestidon y los procesos de contratacidon reflejen integridad y responsabilidad,
contribuyendo a la confianza en la gestion publica regional.
d. Principio de Facilitacién

Se deben evitar tramites innecesarios que obstruyan el acceso a la informacion.
Aplicaciéon en la RAP-E: Simplificar procesos de consulta en la pagina web
institucional, disponer canales digitales y fisicos de facil acceso, y capacitar servidores
para brindar informacion clara y oportuna.

e. Principio de No Discriminacion

La informacién debe entregarse en igualdad de condiciones, sin distinciones
arbitrarias.

Aplicacion en la RAP-E: Garantizar que la informacion regional llegue por igual a todos
los departamentos, municipios y comunidades, incluidas las rurales y vulnerables, sin
barreras tecnologicas o sociales.

f. Principio de Gratuidad

El acceso a la informacion no tiene costo, salvo lo relacionado con la reproduccién de
documentos.

Aplicacion en la RAP-E: Priorizar el uso de formatos digitales abiertos y gratuitos,
reduciendo la necesidad de costos adicionales para los ciudadanos.

g. Principio de Celeridad

Las entidades deben responder con agilidad y oportunidad.
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Aplicacién en la RAP-E: Implementar tiempos estandar de respuesta y sistemas de
trazabilidad en las solicitudes ciudadanas y de control social, evitando dilaciones
injustificadas.

h. Principio de Eficacia

La gestion de la informacién debe producir resultados que fortalezcan derechos y
mejoren la gestion publica.

Aplicacion en la RAP-E: Convertir la informacién en insumo para decisiones
estratégicas regionales, y como herramienta de seguimiento al cumplimiento de metas
supradepartamentales.

i. Principio de Calidad de la Informacion

La informacién publica debe ser objetiva, veraz, completa, actualizada, reutilizable y
accesible.

Aplicacién en la RAP-E: Asegurar que los datos regionales se difundan en formatos
abiertos e interoperables, favoreciendo el analisis técnico, la investigacion académica
y la innovacion en politicas publicas.

Principios complementarios de la RAP-E:

Ademas de los principios normativos, la RAP-E adopta otros principios derivados de su
naturaleza supradepartamental y de su mision de integracion regional:

e Integridad: garantizar que toda la gestion institucional esté orientada a la ética publica,
el respeto por lo colectivo y la lucha frontal contra la corrupcion.

o Participacion Ciudadana y Control Social: asegurar que la ciudadania sea protagonista
en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos regionales.

e Regionalidad y Cooperacién: promover la confianza y la corresponsabilidad entre los
departamentos asociados, reconociendo que la transparencia fortalece la integracion
territorial.

e Innovacién y Gobierno Digital: facilitar el acceso a la informacién a través de soluciones
tecnolégicas modernas, seguras y accesibles, que reduzcan brechas digitales y
acerquen la instituciéon al ciudadano.

10. COMPONENTES DE LA POLITICA

La formulacion e implementacion de la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Lucha contra la Corrupcion de la RAP-E Region Central se apoya en un conjunto de
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componentes estratégicos que permiten materializar el derecho fundamental de acceso a la
informacion, garantizar la integridad institucional y consolidar la confianza ciudadana en la
gestion regional. Estos componentes, basados en la Ley 1712 de 2014 y demas normativa
asociada, responden al caracter supradepartamental de la RAP-E, cuyo mandato es articular
politicas y proyectos de impacto regional con criterios de sostenibilidad, competitividad y
participacién democratica.

e Transparencia Pasiva

Este componente se refiere a la obligacion de la RAP-E de gestionar y responder
oportunamente las solicitudes de informacion realizadas por los ciudadanos, comunidades y
actores institucionales de los departamentos que conforman la Regién Central. EI cumplimiento
de los plazos y procedimientos establecidos asegura la vigencia de los principios de maxima
publicidad, buena fe, celeridad, gratuidad, eficacia, no discriminacién, facilitacién y calidad de
la informacion.
En una entidad como la RAP-E, que actua como plataforma de integracion regional, la
transparencia pasiva fortalece la relacion directa con la ciudadania y permite que los habitantes
del territorio ejerzan control social sobre los proyectos supradepartamentales.

e Transparencia Activa

Implica la divulgacién proactiva de informacion publica por parte de la RAP-E, sin necesidad de
que exista una peticién previa. Este componente exige la publicacién regular de planes
estratégicos, presupuestos, informes de gestidn, proyectos regionales, procesos contractuales
y resultados obtenidos en la implementacién de politicas supradepartamentales.
La transparencia activa en la RAP-E cumple un doble propdsito: garantizar la maxima publicidad
y fortalecer la legitimidad de la entidad como articuladora regional, facilitando que los
ciudadanos conozcan, comprendan y evaluen el impacto de la gestion en su territorio.

e Seguimiento al Acceso a la Informacién Publica

Este componente comprende el monitoreo y evaluacion del cumplimiento de los principios y
obligaciones de la Ley 1712 de 2014 dentro de la gestion de la RAP-E. A través de mecanismos
de seguimiento, indicadores de gestién y auditorias, se asegura que la informacién divulgada
sea completa, veraz, actualizada y accesible.

El seguimiento en un contexto supradepartamental permite que la RAP-E no solo rinda cuentas
a los entes de control, sino también a los gobiernos departamentales y a la ciudadania,
garantizando que el acceso a la informacién sea un eje transversal de la planeacion y la
integracion regional.

e Seguridad de la Informacién y Proteccion de Datos Personales
La RAP-E debe conjugar la apertura de la informaciéon publica con la proteccion de datos

personales y sensibles, de conformidad con la Ley 1581 de 2012. Este componente asegura la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, estableciendo protocolos de
]

f:*l*. 5':5
D49

www.regioncentralrape.gov.co o @ o o LaRegiénCentral BOGOTA  BOYACA CUNDINAMARCA  META TOLIMA

> t!" ..»



REGION
RECION'Y

RAP-E | Estamos Construyendo Regin

Carrera 11 N° 82-01 oficina 902
Centro Comercial Andino, Bogota, D. C.

PBX:443 4170

seguridad que protejan los derechos fundamentales de los ciudadanos.
En el ambito regional, este principio resulta clave para mantener la confianza de los actores
institucionales, privados y comunitarios que comparten informacién con la RAP-E en el marco
de proyectos y alianzas estratégicas.

e Gestion Documental para el Acceso a la Informacién Publica

La gestion documental constituye el soporte de la transparencia y la memoria institucional.
Incluye los procesos de organizacion, conservacion y disposicion final de los documentos que
produce o recibe la RAP-E, garantizando su trazabilidad y consulta.
En el contexto regional, este componente es esencial para dar continuidad a los proyectos
supradepartamentales, facilitar el intercambio de informacion entre los territorios y asegurar la
preservacion del conocimiento generado por la entidad para las generaciones futuras.

¢ Instrumentos de Gestion de la Informacion

Este componente integra las herramientas que permiten estructurar, organizar y difundir la
informacioén publica:

v Registro de Activos de Informacion, que identifica los conjuntos de datos bajo
control de la entidad.

v indice de Informacién Clasificada y Reservada, que define los casos excepcionales
de reserva.

v' Esquema de Publicacién de Informacioén, que organiza la informaciéon que debe
estar disponible al publico.

v Programa de Gestién Documental, que articula los procedimientos de archivo y
preservacion.
Para la RAP-E, el uso de estos instrumentos garantiza la coherencia y consistencia
en la gestidn de la informacion, fortaleciendo la confianza institucional y el ejercicio
del control social.

e Criterios Diferenciales de Accesibilidad a la Informacion Publica

La RAP-E reconoce que la transparencia debe garantizarse en condiciones de inclusion y
equidad, considerando las particularidades de poblaciones indigenas, comunidades
campesinas, afrodescendientes, personas con discapacidad y otros grupos sociales en
situacion de vulnerabilidad.

Este componente obliga a adaptar los canales, formatos, lenguas y medios de divulgacion,
asegurando que el acceso a la informacién sea un derecho real y efectivo en todo el territorio
de la Region Central, superando las brechas sociales, culturales y tecnolégicas.

e Conocimientos y Criterios sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Finalmente, la efectividad de la politica depende del nivel de conocimiento y compromiso de los

servidores publicos y contratistas de la RAP-E Regién Central. Este componente promueve la
formacion continua en materia de Ley de Transparencia, derecho de acceso a la informacion y
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lucha contra la corrupcion, consolidando una cultura institucional basada en la integridad y el
buen gobierno.

Al interior de la RAP-E, este elemento asegura que la transparencia no sea solo un
cumplimiento formal, sino una practica cotidiana y transversal en todos los procesos de
planeacion, ejecucién y articulacién regional.

Con esta integracion, los componentes no solo se entienden como obligaciones legales, sino
como ejes estratégicos de gestidon para la RAP-E, que garantizan que su labor de articulacion
regional se realice bajo principios de apertura, confianza ciudadana, equidad y lucha contra la
corrupcion.

11.  LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

El desarrollo de la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra
la Corrupcion implica la adopcién de un conjunto de acciones estratégicas que garantizan el
ejercicio pleno del derecho fundamental de acceso a la informacién publica. Estas acciones
responden a los dos ejes centrales de la Ley 1712 de 2014: la transparencia activa y la
transparencia pasiva, complementadas con medidas de gestion, seguimiento y control.

l. Transparencia Activa

Obliga a los sujetos publicos a divulgar informacion de manera proactiva, sin que medie solicitud
ciudadana. Este componente se materializa en dos grandes acciones:

a. Publicacion y divulgacion de la informacién minima obligatoria,
Incluye datos sobre:

La estructura organica de la entidad.

Las funciones, procedimientos y servicios ofrecidos.

La normatividad aplicable a su funcionamiento.

Los planes, programas y proyectos estratégicos.

La informacién contractual, presupuestal y de ejecucion.

Los informes de gestidn y resultados institucionales.

AN N N NN

b. Disponibilidad de la informacion en diferentes medios.
La informacién debe estar accesible en:

v' Sedes fisicas y dependencias de atencién al ciudadano, garantizando acceso
para quienes no cuentan con medios digitales.

v Sitios web oficiales e institucionales, con espacios actualizados y de facil
consulta.

v Medios impresos o copias que el ciudadano pueda solicitar para obtener
informacion directa, clara y verificable.

Este lineamiento refuerza el principio de maxima publicidad, eliminando barreras de acceso y
fortaleciendo la confianza en la gestion publica.

[l. Transparencia Pasiva
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Se refiere a la obligacién de las entidades de responder adecuadamente a las solicitudes de
informacion publica realizadas por la ciudadania. Implica no solo atender peticiones, sino
también producir, organizar y capturar la informacion necesaria para responder. Sus principales
acciones son:

a.

Disponer de medios idéneos para recibir solicitudes: Contar con canales presenciales,
virtuales y electrénicos que faciliten la radicacion y consulta de peticiones.

Garantizar la reserva de identidad del solicitante: Ofrecer un procedimiento especial que
permita al ciudadano ejercer su derecho sin necesidad de identificarse, cuando asi lo
considere necesario.

Implementar mecanismos de trazabilidad y seguimiento: Los solicitantes deben poder
verificar el estado de su peticidon, desde la radicacién hasta la respuesta final.

Garantizar opciones en la forma de respuesta: Permitir al solicitante elegir el medio de
respuesta (correo electronico, fisico o digital), el formato de la informacion y conocer
previamente los costos de reproduccion si los hubiera.

Informar sobre recursos administrativos y judiciales: Incluir en las respuestas
informacién clara sobre los mecanismos de impugnacién disponibles, en caso de que el
solicitante no esté conforme con la respuesta.

Con ello se refuerzan los principios de buena fe, celeridad, gratuidad, eficacia, facilitacion y
calidad de la informacion.

lll. Obligaciéon de produccién y captura de la informaciéon

La transparencia pasiva conlleva a que las entidades publicas tengan el deber no solo de
responder, sino de producir, organizar y gestionar informacion publica de calidad. Esto implica:

v

v

v

Implementar procesos de gestion documental robustos, que aseguren trazabilidad y
conservacion de los documentos.

Estandarizar registros, informes y reportes institucionales que garanticen disponibilidad
de informacion confiable.

Adoptar instrumentos de gestion de la informacion como el Registro de Activos de
Informacién, el indice de Informacién Clasificada y Reservada y el Esquema de
Publicacion de Informacion.

IV. Principios transversales de la politica

Todas las acciones deben orientarse bajo los principios de la Ley 1712 de 2014:

ASANENENENEN

Maxima publicidad: toda informacion es publica por regla general.

Buena fe: respuestas honestas y desprovistas de intencién dolosa.

No discriminacion: igualdad en el acceso a la informacion.

Celeridad: atencion oportuna a solicitudes.

Gratuidad: acceso sin costos, salvo reproduccion.

Calidad de la informacion: informacion veraz, completa, accesible y reutilizable.
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En sintesis, los lineamientos de la politica constituyen un ciclo integral de gestion de la
informacién publica: publicacidon activa, atencion pasiva, produccion organizada de datos y
fortalecimiento de la confianza institucional mediante principios de transparencia y lucha contra
la corrupcion.

12. OTRAS DISPOSICIONES

El ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion publica conlleva una serie de
disposiciones complementarias que fortalecen la aplicacion de la politica, garantizando la
transparencia, la rendicion de cuentas y la lucha contra la corrupcion. Estas disposiciones
aseguran que el derecho ciudadano sea efectivo y no meramente formal, articulando los
deberes institucionales con las garantias para la comunidad.

e Reconocimiento del derecho fundamental

Es indispensable que tanto los servidores publicos como la ciudadania conozcan que el acceso
a la informacién es un derecho constitucional que no requiere justificacion alguna para ser
ejercido. Cualquier persona, sin importar su condicion, puede solicitar informacion publica a los
sujetos obligados, quienes deben garantizar su entrega bajo parametros de igualdad, inclusion
y no discriminacion.

¢ Respuestas oportunas, veraces y completas

La obligacién de las entidades no se limita a responder, sino a hacerlo de forma:
v' Oportuna, cumpliendo los plazos establecidos en la normativa.
v" Veraz, asegurando la confiabilidad de los datos.
v' Completa y motivada, explicando el alcance de la informacién entregada y las
razones de cualquier limitacion.
v" Actualizada, de manera que refleje la realidad vigente y util para la ciudadania.

¢ Principio de gratuidad y costos de reproduccion

El acceso a la informacion publica es gratuito. Solo pueden cobrarse los costos asociados a la
reproduccion fisica de documentos (copias impresas, medios digitales). Estos costos deben ser
transparentes, previamente informados y razonables, evitando convertirse en una barrera de
acceso.

¢ Publicacion y divulgacion proactiva de informacién

Se debe promover la publicacion periédica de documentos y archivos que contengan
informaciéon de interés publico y actividad estatal, en formatos claros, accesibles y
comprensibles. Esto incluye la actualizacion rutinaria de portales web, carteleras, boletines y
demas medios oficiales, favoreciendo la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas.

Carrera 11 N° 82-01 oficina 902
Centro Comercial Andino, Bogota, D. C.
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¢ Identificacion de excepciones legales

Aunque el principio general es la maxima publicidad, existen excepciones constitucionales y
legales (informacion reservada o clasificada). Es fundamental identificar con precision las
disposiciones que justifican una reserva, garantizando que esta se aplique de manera
restrictiva, motivada y temporal, evitando que se convierta en una excusa para limitar el derecho
ciudadano.

e Implementacion de instrumentos archivisticos

El acceso a la informacion depende de la gestion documental adecuada. Las entidades deben
implementar programas y técnicas archivisticas que aseguren la conservacion, organizacién y
disposicion final de los documentos en el tiempo. Esto permite garantizar la trazabilidad de la
informacioén publica, su disponibilidad para consultas presentes y futuras, y la preservacion de
la memoria institucional.

Estas disposiciones complementan y fortalecen la politica, al asegurar que el acceso a la
informacion publica no solo se reconozca como un derecho, sino que se ejecute de manera
real, practica y verificable, consolidando una cultura de transparencia, integridad y confianza en
la gestion publica.

13. PLAN DE ACCION DE LA POLITICA

El presente Plan de Accion define las medidas y compromisos que debe implementar la RAP-
E Region Central para garantizar el ejercicio efectivo del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, promover la participacién ciudadana, fortalecer la confianza en la gestiéon
regional y prevenir los riesgos de corrupcion.

Estas acciones se desarrollan en concordancia con la Ley 1712 de 2014, la Ley 1474 de 2011,
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y demas normativa aplicable, y se
articulan con los ejes estratégicos de la RAP-E: seguridad alimentaria, sostenibilidad ambiental,
competitividad y conectividad regional.

e Atencién y Servicio a la Ciudadania Regional

v Garantizar minimo 40 horas semanales de atencion al publico en canales fisicos
y virtuales, de manera accesible para habitantes urbanos y rurales.

v Contar con una dependencia especializada en atencion al ciudadano que integre
la gestion de PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
y Felicitaciones) con la articulacion territorial.

v Responder solicitudes de informacion y derechos de peticién en los plazos
maximos establecidos por la ley, asegurando trazabilidad, calidad y claridad en
las respuestas.

v' Brindar servicio calido, inclusivo y respetuoso, reconociendo la diversidad
cultural y territorial de los departamentos asociados.

Carrera 11 N° 82-01 oficina 902
Centro Comercial Andino, Bogota, D. C.
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v

Disponer de un registro consolidado de PQRSDF y solicitudes de informacién,
clasificadas por tema, canal de ingreso, tiempo de respuesta y nivel de
satisfaccion ciudadana.

e Transparencia Activa y Pasiva

v

Publicar de manera proactiva la informacién minima obligatoria: estructura,
funciones, normatividad, planes, programas, presupuestos, proyectos regionales,
procesos contractuales e informes de gestion.

Garantizar la disponibilidad de la informacién en sedes fisicas, espacios
comunitarios y en el sitio web institucional, en formatos accesibles y
comprensibles.

Responder de manera veraz, oportuna y gratuita las solicitudes ciudadanas,
ofreciendo opciones de entrega en formato fisico o digital, y asegurando la reserva
de identidad cuando sea necesario.

Medir de forma periddica los tiempos de respuesta promedio a las solicitudes, para
identificar oportunidades de mejora.

Aplicar el principio de gratuidad, cobrando unicamente los costos de reproduccién
cuando corresponda.

¢ Participaciéon Ciudadana y Rendicion de Cuentas

v

Promover espacios frecuentes y dindmicos de participacién ciudadana, en donde
los habitantes y actores regionales puedan aportar a la formulacién y evaluacion
de planes, programas y proyectos de la RAP-E.

Asegurar que la informacién divulgada en los ejercicios de rendicién de cuentas
sea clara, oportuna, relevante, confiable y de facil acceso.

Caracterizar periddicamente la poblacion usuaria de los servicios y programas
regionales, para adaptar la informacién y la atencién a sus realidades culturales,
sociales y territoriales.

Consolidar alianzas con organizaciones sociales, comunitarias y académicas, que
fortalezcan la legitimidad y el control social sobre los proyectos de la RAP-E.
Medir y reportar el nUmero de personas que participan en los espacios de diadlogo
ciudadano y de rendicién de cuentas, identificando su representatividad territorial
y sectorial.

e Modernizacion Institucional y Transformacién Digital

v

Carrera 11 N° 82-01 oficina 902
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Impulsar que todos los tramites y servicios de la RAP-E puedan realizarse parcial
o totalmente en medios electrénicos, aprovechando las herramientas de
Gobierno Digital.

Desarrollar sistemas de informacion regional que permitan la consulta abierta de
datos estratégicos (indicadores, mapas, reportes de proyectos, presupuestos,
riesgos de corrupcion, etc.).

Promover procesos internos de comunicacion fluida entre los niveles jerarquicos
de la entidad, que garanticen agilidad en la toma de decisiones y coherencia en
la gestion.
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v Facilitar que los ciudadanos tengan acceso a formatos en linea para presentar
PQRSDF, asegurando un seguimiento en tiempo real de su estado.

Gestién Anticorrupcion y Control Interno

v' Construir y actualizar anualmente el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC), bajo un proceso participativo con funcionarios y ciudadanos.

v Implementar y actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion, con medidas
preventivas y correctivas para mitigar riesgos en la gestion regional.

v Establecer indicadores de seguimiento a la ejecucién de las estrategias
anticorrupcion, articulados con el Sistema de Control Interno y el MIPG.

v Desarrollar programas de capacitacién en integridad, transparencia y acceso a
la informacién para servidores publicos y contratistas, fortaleciendo la cultura
institucional.

v Reportar periédicamente los avances en materia de transparencia y lucha contra
la corrupcién a la ciudadania y a los 6rganos de control.

Gobernanza y Confianza Instituciona.

v' Garantizar que los directivos de la RAP-E consideren las necesidades, expectativas
y propuestas de ciudadanos, usuarios y grupos de valor en la toma de decisiones
estratégicas.

v Desarrollar campanas de comunicacion que refuercen una imagen institucional
transparente, cercana y confiable.

v Articular la politica con los instrumentos de planeacién estratégica de la RAP-E
(PER 2030 y PRE 2025-2028), asegurando que la transparencia y la integridad sean
transversales a los proyectos regionales.

v Promover la transparencia como un valor compartido entre los departamentos
asociados, consolidando una vision comun de region abierta, confiable vy
participativa.

Resultados Esperados:

Incremento de la confianza ciudadana en la RAP-E Region Central, como entidad de
integracion regional.

Fortalecimiento de la rendicion de cuentas y del control social en los proyectos
supradepartamentales.

Reduccion de los riesgos de corrupcion y consolidacion de una cultura institucional
basada en la integridad.

Ampliacién del acceso universal, gratuito y oportuno a la informacién publica en la
Region Central.

Mayor participacion ciudadana en la formulacion, ejecucion y seguimiento de planes y
programas regionales.

Posicionamiento de la RAP-E como referente de gobernanza transparente y eficiente
en el ambito supradepartamental.

Con esta ampliacion, el Plan de Accidn se presenta como una hoja de ruta integral, que no solo
da cumplimiento normativo, sino que se convierte en un instrumento estratégico para la mision
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de la RAP-E Regién Central: articular esfuerzos regionales con transparencia, confianza y
legitimidad ciudadana.

14. CONCLUSIONES

La implementacion de la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha
contra la Corrupcién en la RAP-E Regién Central constituye una estrategia fundamental para
fortalecer la gobernanza supradepartamental y consolidar la confianza ciudadana en la gestién
publica. A través de esta politica, la entidad reafirma su compromiso con el cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014 y demas normas asociadas, orientando sus actuaciones hacia la apertura
informativa, la rendicién de cuentas y la prevencion de riesgos de corrupcién. Esto no solo
garantiza el ejercicio efectivo de un derecho fundamental, sino que también proyecta a la RAP-
E como una institucién integra, confiable y orientada al interés general de la Regién Central.

En segundo lugar, la politica permite simplificar y transparentar los procedimientos
administrativos, reduciendo barreras de acceso a la informacién y promoviendo procesos mas
agiles, claros y comprensibles para la ciudadania. La implementacion de mecanismos
estandarizados de respuesta a solicitudes, de divulgacion proactiva de informacion y de gestion
documental robusta fortalece la eficiencia administrativa y eleva la calidad de los servicios
publicos. Al mismo tiempo, se establece un marco para que los servidores publicos actuen con
criterios de ética, objetividad y responsabilidad, lo que contribuye a consolidar una cultura
organizacional basada en la integridad.

Asimismo, el Plan de Accion asociado a esta politica brinda a la RAP-E la oportunidad de
desarrollar espacios de participacién ciudadana y control social, facilitando la interaccion directa
con comunidades urbanas y rurales, actores sociales, sector privado y academia. Estos
espacios no solo enriquecen la planeacion y ejecucion de proyectos supradepartamentales,
sino que también garantizan que las decisiones de la entidad se construyan de manera
corresponsable, reflejando la diversidad y pluralidad de la Regién Central. De esta manera, la
politica se convierte en una herramienta estratégica para fortalecer la articulacion regional y
consolidar la legitimidad institucional.

De igual forma, la politica contribuye al fortalecimiento del control interno y la gestion
anticorrupcion, mediante la identificacion, valoracion y mitigacion de riesgos asociados a la
gestion publica regional. La actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién, la
implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y la integracion
con el MIPG aseguran que la RAP-E cuente con mecanismos efectivos para prevenir actos
indebidos, promover la ética publica y garantizar el uso eficiente y transparente de los recursos.
Esto se traduce en mayor confianza de los entes de control, de los gobiernos asociados y de la
ciudadania.

Finalmente, la ejecucion de esta politica posiciona a la RAP-E como un referente nacional de
gobernanza regional, al articular transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la
corrupcion con su mision estratégica de promover la seguridad alimentaria, la sostenibilidad
ambiental, la conectividad y la competitividad de la Regién Central. Mas alla del cumplimiento
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normativo, la politica debe entenderse como un proceso de mejora continua, que exige
monitoreo permanente, ajustes dinamicos y un compromiso colectivo entre directivos,
funcionarios y ciudadania. Con ello, la RAP-E consolida un modelo de gestion publica abierto,
participativo y confiable, en el que la transparencia se convierte en la base para alcanzar el

desarrollo integral y sostenible del territorio.

15. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE CAMBIOS LIDERES DE PROCESO
1 26/09/2025 Version Inicial Profesional Gestion del SIG
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ANEXO 1. MATRIZ DEL PLAN DE ACCION

Llnga. Acciones Principales Indicadores de Seguimiento Responsables Plazos
Estratégica
Horas semanales de atencion al
Garantizar minimo 40 horas de publico.
atencion a la ciudadania. Servicio al
1. Atencién y N.° de PQRSDF recibidos - Corto plazo
- . . - - Ciudadano /
Servicio ala Brindar servicio amable, calido y mensualmente. Direccion (0-12 meses)
Ciudadania oportuno. Administrativa y
Regional % de PQRSDF respondidos Fi - y permanente.
. . inanciera
Implementar registro integral de dentro de los plazos.
PQRSDF.
Nivel de satisfaccion ciudadana.
% de informacién publicada y
Publicar informacion minima actualizada en portal web.
obligatoria en medios oficiales.
N° de solicitudes atendidas vs. Oficina Asesora
Divulgar informes de gestion, recibidas. de Planeacion Cortoy
2. Transparencia planes, programas y institucional. mediano
Activa y Pasiva presupuestos. Tiempo promedio de respuesta a plazo (0-24
solicitudes. Asesora meses).
Responder solicitudes y Juridica
derechos de peticion en plazos N° de respuestas negativas
normativos. justificadas.
o . L
Realizar espacios de dialogo N® de espacios de participacion
; s desarrollados
ciudadano y rendicién de
cuentas. N° de ciudadanos participantes Oficina Asesora
3. Participacion en rendicién depcuentF;s de Planeacion Mediano
Ciudadana 'y Incluir aportes ciudadanos en ) institucional. plazo (12-24
Rendicién de planes y proyectos. % de propuestas ciudadanas ] meses) y
Cuentas ; Asesoria de permanente.
. . . incorporadas en planes. o
Divulgar informacion clara y comunicaciones
accesible en procesos de o . -
— N° de alianzas estratégicas
rendicion de cuentas. ;
consolidadas.
% de tramites disponibles en
Implementar tramites linea.
electronicos y plataformas de
4. Modernizacion PQRSDF en linea. N° de usuarios del sistema de
PSR PQRSDF digital. TIC / Direccion Mediano
Institucional y . . . - .
L2 Crear sistemas de informacién Administrativay | plazo (12-24
Transformacion - : o . . -
- regional abiertos. N° de consultas realizadas a Financiera meses).
Digital :
datos abiertos.
Promover comunicacion agil
entre niveles jerarquicos. Encuestas de eficiencia
administrativa.
Elaborar anualmente el PAAC de | PAAC actualizado anualmente. Ofici
L o - ) e icina Asesora
L r forma participativa. N° de riesgos identificados y i
5. Gestion . de Planeacion Corto plazo
. Lz mitigados. o
Anticorrupcion y . . Institucional (0-12 meses)
Actualizar el Mapa de Riesgos
Control Interno e o S . y anual.
de Corrupcion. N° de capacitaciones realizadas.
% de funcionarios capacitados.
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CENTRA

RAP-E | Estamos Construyendo Regin

Implementar medidas de
mitigacién

Capacitar funcionarios en
integridad y transparencia.

Asesor de
Control Interno

6. Gobernanzay
Confianza
Institucional

Incorporar necesidades
ciudadanas en toma de
decisiones.

Desarrollar campafias de
comunicacion institucional.

Articular la politica con PER
2030 y PRE 2025-2028.
Promover cultura organizacional
basada en transparencia.

N° de decisiones respaldadas en
consultas ciudadanas.

N° de campafias de
comunicacion ejecutadas.

Evidencia de alineacion con PER
y PRE.

Encuestas de percepcion
ciudadana sobre confianza.

Gerencia /
Oficina Asesora
de Planeacion
Institucional

Largo plazo
(24-36
meses) y
permanente.
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