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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno, dando cumplimiento de lo establecido en el Articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011y en atencidn a su rol de seguimiento y evaluacion, realiza la evaluacion de las PQRSD
de la entidad, tomando como referencia la informacién suministrada por la Direccién Administrativa y
Financiera -Proceso de Atencion al Ciudadano, y presenta el siguiente informe para el periodo
comprendido de julio a diciembre, segundo semestre de 2025.

INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe: | Informe de Control Interno ‘

Fuente(s) de la Informacion: 1. Control de seguimiento PQRSD: Proceso de Servicio al
Ciudadano- Procedimientos Gestién de PQRSD y
Canales de Atencién. — Sistema de Informacion -
SIDCAR

MARCO LEGAL

e laLey 1755 de 2015, que reglamenta el Derecho Fundamental de Peticién (Art. 23 Constitucidon
Politica). Esta ley establece que las entidades publicas y, en ciertos casos, privadas deben responder
en plazos especificos:

eley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”.

e Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”.

e ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e Decreto 491 de 2020 (marzo 28) “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacién de los servicios por parte de las autoridades y los particulares que cumplan
funciones publicas y se toman medidas para la proteccidn laboral y de los contratistas de prestacidon
de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica “en su
Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones.

e Ley 2080 de 2021 “Por medio de la cual se reforma el cddigo de procedimiento administrativo y de
lo contencioso administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan otras disposiciones en materia de
descongestidn en los procesos que se tramitan ante la jurisdiccion.
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OBIJETIVO

Evaluacién y seguimiento, en el trdmite de las respuestas a las PQRSD - peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de informacidn, consultas, sugerencias y denuncias, realizadas ante la Region
Administrativa y de Planeacion Especial (RAP-E- Regién Central), en cumplimiento de lo establecido
por la ley a fin de que sirvan a la alta gerencia para la toma de decisiones que propendan por el
mejoramiento continuo de la entidad.

ALCANCE

Revision y verificacion del reporte de los derechos de peticidon, quejas, reclamos, consultas,
sugerencias, solicitudes de informacidon que han ingresado a la RAP-E Regidn Central, en el segundo
semestre del afio 2025 y sus tiempos de respuesta.

INTRODUCCION

La Direccidon administrativa y financiera, continda realizando el control manual, de las comunicaciones
radicadas y las respuestas otorgadas a los peticionarios, copiadas al correo de
contactenos@regioncentralrape.gov.co.

La matriz de control de peticiones se encuentra publicada en la pagina WEB de la Entidad de la cual
puede ser consultada en el enlace https://regioncentralrape.gov.co/contactenos/, esta tuvo mejoras,
por el drea de calidad, buscando una mejor clasificacién de las comunicaciones recibidas.

SEGUIMIENTO A CANALES DE ATENCION

De acuerdo con la matriz de control entregada por el responsable del proceso, durante el periodo
analizado el uso de los canales de atencidn se ve reflejado en el siguiente cuadro:

CANAL TOTAL
Correo electrénico contactenos 289
Radicacidn en ventanilla 13
TOTAL, COMUNICACIONES CANALES RAP-E 302
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Fuente: Direccion Administrativa y Financiera - Proceso de Atencidn al Ciudadano diciembre 2025

Se recibieron 302 comunicaciones, 289 a través del correo electrdénico y 13 mediante radicacién de
oficio en ventanilla, seguin cuadro de control entregado por el proceso de atencidn al ciudadano.

INFORME

Todas las comunicaciones recibidas para el segundo semestre de la vigencia 2025, se radicaron a

través del sistema de informacion, SIDCAR.

El siguiente cuadro relaciona el listado de requerimientos, realizados a la Regidon Administrativa y de
Planeacion Especial (RAP-E- Regidn Central):

Tiempo
ACECD Medio Tramite Destinatarios AC el aliaacich :;adr;::::;:?o;rl::
Radicado Tramitado tramite SIDCAR _y
de tramitado
PQRSD
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
1/07/2025 . . DA .p Gestion y  Ejecucion de | 16/07/2025 16/07/2025 11
electrénico informacion institucional
Proyectos
Correo D.P solicitud de Direccion de Planificacion,
1/07/2025 . L. Gestion y  Ejecucion de | 15/07/2025 15/07/2025 10
electrénico informacién
Proyectos
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
1/07/2025 L . . .p Gestion y  Ejecucion de | 3/07/2025 3/07/2025 2
electrénico informacidn institucional
Proyectos
3/07/2025 | <°Te° Trimites contractuales | Direccion Administrativa 1y |15 5055 10/07/2025 5
electrénico Financiera
D
3/07/2025 | <OTe0 Documentos —  Para| q. encia 4/07/2025 4/07/2025 1
electrénico informacidn institucional
Correo Direccion de Planificacion,
3/07/2025 electrénico Tramites contractuales Gestion y  Ejecucion de | 15/07/2025 15/07/2025 8
Proyectos
Correo Documentos para .
3/07/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 1/08/2025 1/08/2025 21
Correo Documentos para .
4/07/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 4/07/2025 4/07/2025 0
4/07/2025 | 0 Documentos para | oo i 16/07/2025 16/07/2025 8
electrénico informacidn institucional
D
7/07/2025 | €OTe0 Documentos —  Para| q. encia 16/07/2025 16/07/2025 7
electrénico informacion institucional
C D t
8/07/2025 | 00 Jocumentos - Pard | Garencia 24/07/2025 24/07/2025 12
electrénico informacidn institucional
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9/07/2025 Correc? . !Documer?t’os. . .para OAPI —”Oflcma.\ A.sesora de 15/07/2025 15/07/2025 a
electrénico informacidn institucional | Planeacidn Institucional
Direccion de Planificacién
C D.P. licitud d !
9/07/2025 | 00 . soliatu €| Gestion y Ejecucion de | 15/07/2025 15/07/2025 4
electrénico informacién
Proyectos
Correo . . .
10/07/2025 - Novedades funcionarios Gerencia 15/08/2025 15/08/2025 25
electrénico
C D t
10/07/2025 | ~°T"€° Jocumentos - PA | g0 oncia 16/07/2025 16/07/2025 4
electrénico informacion institucional
C D.P. licitud de | Di ion  Administrati
14/07/2025 orreci' . .s’omlu e .|reca'on ministrativa y 15/07/2025 15/07/2025 1
electrénico informacién Financiera
14/07/2025 | <°"€0 Documentos —  para | . o cia 24/07/2025 24/07/2025 8
electrénico informacion institucional
14/07/2025 | €00 Documentos — — para | oo o 16/07/2025 16/07/2025 2
electrénico informacidn institucional
D.P. lici Direccién Administrati
14/07/2025 Correcj. . .slomtud de .lreca.on dministrativa y 15/07/2025 15/07/2025 1
electrénico informacién Financiera
15/07/2025 Correci. Pocumer?t’os. . .para D.irecci.én Administrativa y 16/07/2025 16/07/2025 1
electrénico informacidn institucional | Financiera
15/07/2025 | Oficio Documentos  para | Direccién Administrathva ¥\ 1¢/67/2005 | 16/07/2025 1
informacidn institucional | Financiera
D .
16/07/2025 | €00 ocumentos Para | qo on i 5/08/2025 5/08/2025 14
electrénico informacidn institucional
17/07/2025 | €00 Documentos — — para| oo o 24/07/2025 24/07/2025 5
electrénico informacidn institucional
D
17/07/2025 | €00 Documentos —  Para| q. encia 24/07/2025 24/07/2025 5
electrénico informacion institucional
17/07/2025 | €O"€0 Trémites contractuales | Direccion  Administrativa 1y | o, 7 15055 22/07/2025 3
electrénico Financiera
D
21/07/2025 | "€ Documentos —  Para| q. encia 24/07/2025 | 24/07/2025 3
electrénico informacidn institucional
21/07/2025 | <OM€0 Documentos  Para | gqrenc 24/07/2025 | 24/07/2025 3
electrénico informacion institucional
22/07/2025 | <°T€0 Trémites contractuales | Direccion  Administrativa 1y | 3 /7555 31/07/2025 7
electrénico Financiera
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
23/07/2025 L . A .p Gestion y  Ejecucion de | 25/07/2025 5/08/2025 2
electrénico informacion institucional
Proyectos
C D t
23/07/2025 | SO Jocumentos - Pard | Gerencia 24/07/2025 | 24/07/2025 1
electrénico informacion institucional
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
23/07/2025 L . A -p Gestion y  Ejecucion de | 5/08/2025 5/08/2025 9
electrénico informacion institucional
Proyectos
C D t
23/07/2025 | SO Jocumentos - PAr | Gerencia 1/08/2025 1/08/2025 7
electrénico informacidn institucional
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25/07/2025 | Oficio DP. solicitud  de | Direccin - Administrativa v | 13 /g /5055 13/08/2025 12
informacion Financiera
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
25/07/2025 . ) e .p Gestion y Ejecucion de | 25/07/2025 25/07/2025 0
electrénico informacion institucional
Proyectos
25/07/2025 Correol' DP .s’o||C|tud de Dlrecu'on Administrativa y 31/07/2025 31/07/2025 4
electrénico informacién Financiera
Correo . . .
25/07/2025 L. Novedades funcionarios Gerencia 15/08/2025 15/08/2025 14
electrénico
25/07/2025 Correg. DP .s’o||C|tud de Dlrecu.on Administrativa y 31/07/2025 31/07/2025 4
electrénico informacion Financiera
25/07/2025 CorrecT. DP .slo||C|tud de Dlrecu.on Administrativa y 30/07/2025 30/07/2025 3
electrénico informacion Financiera
Correo . .
25/07/2025 L. Tramites contractuales Gerencia 19/08/2025 19/08/2025 15
electrénico
28/07/2025 CorrecT. DP .slo||C|tud de Dlrecu.on Administrativa y 31/07/2025 31/07/2025 3
electrénico informacion Financiera
D.P. lici Di ion  Admini i
30/07/2025 Correcj. . .slomtud de .lreca.on dministrativa y 31/07/2025 31/07/2025 1
electrénico informacion Financiera
31/07/2025 CorrecT. DP .slo||C|tud de Dlrecu.on Administrativa y 31/07/2025 31/07/2025 0
electrénico informacion Financiera
31/07/2025 CorrecT. DP .slo||C|tud de Dlrecu.on Administrativa y 31/07/2025 31/07/2025 0
electrénico informacion Financiera
D.P. lici Di ion  Admini i
31/07/2025 Correc:. . .s’omltud de .|reca.on dministrativa y 31/07/2025 31/07/2025 0
electrénico informacion Financiera
Correo D.P solicitud de Direccion de Planificacion,
1/08/2025 - = Gestién y Ejecucion de | 21/08/2025 21/08/2025 12
electrénico informacion
Proyectos
1/08/2025 | <O"e° Trémites contractuales | Direccion  Administrativa 1y |y 40/5075 11/08/2025 5
electrénico Financiera
D.P. lici Di ion  Admini i
1/08/2025 Correci. . .slomtud de 'IFECCI.OH dministrativa y 25/08/2025 25/08/2025 14
electrénico informacion Financiera
4/08/2025 Correcz. DP .s’ollatud de D.IFECCI.OH Administrativa vy 25/08/2025 25/08/2025 13
electrénico informacion Financiera
4/08/2025 Correc’a. Documer?tlos. . .para D'irecci.én Administrativa y 15/08/2025 15/08/2025 3
electrénico informacidn institucional | Financiera
D Di ion  Admini i
4/08/2025 Correcz. .ocumer?tlos. . .para .IFECCI.OH dministrativa y 15/08/2025 15/08/2025 3
electrénico informacidn institucional | Financiera
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
4/08/2025 L. . S .p Gestion y  Ejecucion de | 4/08/2025 4/08/2025 0
electrénico informacidn institucional
Proyectos
4/08/2025 Corre?. DP .s’olicitud de D.irecci.én Administrativa y 11/08/2025 11/08/2025 a
electrénico informacién Financiera
5/08/2025 | <OTeC Documentos —  para | oo i 29/08/2025 29/08/2025 16
electrénico informacidn institucional
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5/08/2025 Correc?. Documer?t’os. . .para Dlrecu.on Administrativa y 5/08/2025 5/08/2025 0
electrénico informacidn institucional | Financiera
Correo Documentos ara Direccion de Planificacién,
6/08/2025 . ) e .p Gestién y Ejecucion de | 11/08/2025 11/08/2025 2
electrénico informacion institucional
Proyectos
6/08/2025 Correol' DP .s’o||C|tud de Dlrecu'on Administrativa y 25/08/2025 25/08/2025 1
electrénico informacién Financiera
8/08/2025 Correci' DP .s’olicitud de D.irecci'c'm Administrativa y 13/08/2025 13/08/2025 3
electrénico informacién Financiera
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
8/08/2025 -~ ) nos P Gestion y Ejecucién de | 25/08/2025 25/08/2025 10
electrénico informacion institucional
Proyectos
8/08/2025 Correcj. Documer?t’os. . .para D.lreca.on Administrativa y 20/08/2025 20/08/2025 7
electrénico informacidn institucional | Financiera
11/08/2025 | <00 Documentos para| oo o 29/08/2025 29/08/2025 13
electrénico informacidn institucional
Di i6n Admini )
11/08/2025 | <O Tramites contractuales ireccion - Administrativa v | ) g 15025 21/08/2025 7
electrénico Financiera
Correo D.P solicitud de Direccion de Planificacién,
12/08/2025 . = Gestion y  Ejecucion de | 27/08/2025 27/08/2025 10
electrénico informacion
Proyectos
Correo D.P solicitud de Direccion de Planificacion,
13/08/2025 . = Gestion y Ejecucion de | 28/08/2025 28/08/2025 10
electrénico informacion
Proyectos
13/08/2025 Correcj. DP .s’ollutud de D.|recc|.on Administrativa y 13/08/2025 13/08/2025 0
electrénico informacion Financiera
Correo Documentos ara Direccion de Planificacién,
13/08/2025 . ) S .p Gestion y  Ejecucion de | 21/08/2025 21/08/2025 5
electrénico informacidn institucional
Proyectos
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
13/08/2025 . ) e .p Gestion y  Ejecucion de | 28/08/2025 28/08/2025 10
electrénico informacidn institucional
Proyectos
13/08/2025 Correcz. DP .s’ollatud de D.IFECCI.OH Administrativa vy 15/08/2025 15/08/2025 2
electrénico informacion Financiera
Correo Documentos ara Direccion de Planificacién,
15/08/2025 .. ) S .p Gestion y  Ejecucion de | 21/08/2025 21/08/2025 3
electrénico informacidn institucional
Proyectos
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
15/08/2025 . ) S .p Gestion y  Ejecucion de | 29/08/2025 29/08/2025 9
electrénico informacidn institucional
Proyectos
15/08/2025 | <OTe0 Trémites contractuales | Direccion - Administrativa 1y | ) o 505055 15/08/2025 0
electrénico Financiera
D.P. ici Di i6 ini i
15/08/2025 Correol. . P .S’0|ICItUd de .|reca.on Administrativa vy 15/08/2025 15/08/2025 0
electrénico informacién Financiera
15/08/2025 Correo“ DP .s’oI|C|tud de Dlrecu.on Administrativa y 15/08/2025 15/08/2025 0
electrénico informacion Financiera
Documentos ara Direccion de Planificacion,
15/08/2025 | Oficio . A P Gestion y Ejecucion de | 29/08/2025 29/08/2025 9
informacion institucional Proyectos
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19/08/2025 | °T"€° Documentos —  para | o .o 21/09/2025 21/09/2025 23
electrénico informacidn institucional
22/08/2025 | €0 DP.  solicitud  de | oo oncia 26/08/2025 8/09/2025 2
electrénico informacién
C D t
22/08/2025 | "¢ Jocumentos - Pard | Garencia 29/08/2025 29/08/2025 5
electrénico informacion institucional
Correo Documentos para .
22/08/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 8/09/2025 8/09/2025 1n
C D.P. licitud de | Di ion  Administrati
22/08/2025 orreci ' . .s’o icitu e .|recu'on ministrativa y 25/08/2025 25/08/2025 1
electrénico informacién Financiera
25/08/2025 Correci. DP .S’0|ICItUd de Dlrecu.on Administrativa y 25/08/2025 25/08/2025 0
electrénico informacion Financiera
25/08/2025 | °"T€0 Documentos  — para| co o cia 29/08/2025 29/08/2025 4
electrénico informacidn institucional
26/08/2025 Correcj. DP .s’ollutud de D.|recc|.on Administrativa y 26/08/2025 26/08/2025 0
electrénico informacion Financiera
Correo D.P solicitud de Direccion de Planificacion,
27/08/2025 . L, Gestion y  Ejecucion de | 3/09/2025 17/09/2025 5
electrénico informacion
Proyectos
28/08/2025 Correci. DP .S’0|ICItUd de Dlrecu.on Administrativa y 29/08/2025 29/08/2025 1
electrénico informacion Financiera
D
29/08/2025 | °""e0 Documentos —  Para| g, encia 8/09/2025 8/09/2025 6
electrénico informacidn institucional
Direccion de Planificacién
C D.P. licitud d . . L. ’
1/09/2025 | °T"€0 ) soliertu €| Gestion y Ejecucion de | 3/09/2025 3/09/2025 2
electrénico informacién
Proyectos
D Di io Admini i
1/09/2025 Correc3 . .ocumer?t’os. . .para .IFECCI.OH dministrativa y 17/09/2025 17/09/2025 12
electrénico informacidn institucional | Financiera
1/09/2025 Correc’a. Documer?tlos. . .para D'irecci.én Administrativa y 1/10/2025 1/10/2025 22
electrénico informacidn institucional | Financiera
D
1/09/2025 | €00 Documentos —  Para| g, encia 19/09/2025 19/09/2025 14
electrénico informacidn institucional
1/09/2025 | Oficio Novedades funcionarios | Gerencia 11/09/2025 11/09/2025 8
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
2/09/2025 L . A .p Gestion y  Ejecucion de | 4/09/2025 4/09/2025 2
electrénico informacion institucional
Proyectos
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
2/09/2025 .. . Lo .p Gestion y  Ejecucion de | 24/09/2025 24/09/2025 16
electrénico informacidn institucional
Proyectos
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
2/09/2025 L. . S .p Gestion y  Ejecucion de | 17/09/2025 17/09/2025 11
electrénico informacidn institucional
Proyectos
C L Di ion  Administrati
2/09/2025 | OT"€° Tramites contractuales reccion AAMINISITatva Y | g/09/2025 8/09/2025 4
electrénico Financiera
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4/09/2025 Correci. DP .s’oI|C|tud de Dlrecu.on Administrativa y 11/09/2025 11/09/2025 5
electrénico informacion Financiera
Correo Documentos para .
4/09/2025 electrénico informacién institucional Gerencia 8/09/2025 8/09/2025 2
C Di ion  Administrati
4/09/2025 | OO Tramites contractuales reccion AAMINISITativa ¥ | g/09/2025 8/09/2025 2
electrénico Financiera
Correo D.P solicitud de Direccion de Planificacion,
4/09/2025 - . Gestién y Ejecucion de | 17/09/2025 17/09/2025 9
electrénico informacién
Proyectos
Correo D.P solicitud de Direccion de Planificacion,
4/09/2025 -~ T2 Gestion y Ejecucién de | 19/09/2025 19/09/2025 11
electrénico informacién
Proyectos
Documentos ara Direccion de Planificacion,
8/09/2025 | Oficio . e .p Gestion y  Ejecucion de | 16/09/2025 18/09/2025 6
informacidn institucional
Proyectos
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
9/09/2025 - . . .p Gestion y  Ejecucion de | 18/09/2025 18/09/2025 7
electrénico informacidn institucional
Proyectos
D
9/09/2025 | <0 Documentos —  Para| g, encia 14/10/2025 14/10/2025 24
electrénico informacidn institucional
10/09/2025 | €€ Documentos — — para| oo o 19/09/2025 19/09/2025 7
electrénico informacidn institucional
10/09/2025 CorrecT. DP .slo||C|tud de Dlrecu.on Administrativa y 11/09/2025 11/09/2025 1
electrénico informacion Financiera
10/09/2025 Correcj. DP .s’ollutud de D.|recc|.on Administrativa y 17/09/2025 17/09/2025 5
electrénico informacion Financiera
Correo . . .
11/09/2025 L. Novedades funcionarios Gerencia 17/09/2025 17/09/2025 q
electrénico
D
11/09/2025 | €00 Documentos —  Para| q. encia 18/09/2025 18/09/2025 5
electrénico informacion institucional
C D.P. licitud d
15/09/2025 | ~°T"¢° ) solertu €| Gerencia 19/09/2025 19/09/2025 4
electrénico informacién
D
15/09/2025 | €00 Documentos —  Para| q. encia 23/09/2025 | 23/09/2025 6
electrénico informacidn institucional
D
15/09/2025 | €00 Documentos —  Para| gq encia 18/09/2025 18/09/2025 3
electrénico informacion institucional
15/09/2025 Correc’a. DP .sloI|C|tud de Dlreca.on Administrativa y 26/09/2025 26/09/2025 9
electronico informacion Financiera
D
15/09/2025 | €00 Documentos —  para| q. encia 18/09/2025 18/09/2025 3
electrénico informacidn institucional
C D t
15/09/2025 | 0" Jocumentos - Pard | Gerencia 26/09/2025 | 26/09/2025 9
electrénico informacion institucional
17/09/2025 | €00 Documentos para | oo . 19/09/2025 19/09/2025 2
electrénico informacidn institucional
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17/09/2025 Correc?. !Documer?t’os. . .para Dllrecu.on Administrativa y 17/09/2025 17/09/2025 0
electrénico informacidn institucional | Financiera
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
18/09/2025 L. . . .p Gestién y Ejecucion de | 19/09/2025 19/09/2025 1
electrénico informacion institucional
Proyectos
Correo D.P solicitud de Direccion de Planificacion,
18/09/2025 - . Gestién y Ejecucion de | 24/09/2025 24/09/2025 4
electrénico informacién
Proyectos
19/09/2025 | <°"®° Documentos —  para| o o 22/09/2025 22/09/2025 1
electrénico informacidn institucional
C D t
19/09/2025 | ~°T"€° Jocumentos - PAM | g0 oncia 6/11/2025 14/11/2025 32
electrénico informacion institucional
Correo D.P solicitud de Direccion de Planificacion,
19/09/2025 - L. Gestion y  Ejecucion de | 24/09/2025 24/09/2025 3
electrénico informacién
Proyectos
Correo Documentos para .
22/09/2025 electrénico informacioén institucional Gerencia 1/10/2025 1/10/2025 7
22/09/2025 | <€ Documentos — — para| oo o 26/09/2025 26/09/2025 4
electrénico informacion institucional
D
22/09/2025 | O Documentos —  Para| g, encia 26/09/2025 | 26/09/2025 4
electrénico informacidn institucional
Correo Documentos para .
23/09/2025 electrénico informacioén institucional Gerencia 1/10/2025 1/10/2025 6
23/09/2025 | <O"T€0 Trémites Contractuales | Direccion Administrativa -y |y /) 5055 1/10/2025 6
electrénico Financiera
Direccion de Planificaciéon
C D.P. licitud d . . L !
23/09/2025 | 07" ) solertu €| Gestion y Ejecucion de | 1/10/2025 1/10/2025 6
electrénico informacién
Proyectos
24/09/2025 | Oficio Novedades funcionarios Gerencia 29/09/2025 29/09/2025 3
Correo Documentos para )
25/09/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 2/10/2025 2/10/2025 5
D
25/09/2025 | °""€0 Documentos —  Para| q. encia 26/09/2025 | 26/09/2025 1
electrénico informacidn institucional
Correo Documentos para .
26/09/2025 electrénico informacién institucional Gerencia 7/10/2025 7/10/2025 7
26/09/2025 | °T€0 Documentos para | o . 2/10/2025 2/10/2025 4
electrénico informacidn institucional
Direccién  Admini )
26/09/2025 | °""€° Tramites Contractuales ireccion - Administrativa | /16505 1/10/2025 3
electrénico Financiera
29/09/2025 Correo“ DP .s’oI|C|tud de D'|reCC|.on Administrativa y 14/10/2025 14/10/2025 10
electrénico informacion Financiera
D
29/09/2025 | <O""e0 Documentos —  para| q. encia 1/10/2025 1/10/2025 2
electrénico informacidn institucional
29/09/2025 Corre?. DP .s’olicitud de D.irecci.én Administrativa y 2/10/2025 2/10/2025 3
electrénico informacién Financiera
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29/09/2025 | <°€° Documentos —  para | . oo 1/10/2025 1/10/2025 2
electrénico informacidn institucional
1/10/2025 | €00 Trémites Contractuales | Direccion Administrativa -y | g ) 15075 8/10/2025 5
electrénico Financiera
Correo Documentos para .
1/10/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 7/11/2025 7/11/2025 25
1/10/2025 Correol' F)ocumer?t’os. . .para D.II'ECCI'On Administrativa y 10/11/2025 10/11/2025 26
electrénico informacién institucional | Financiera
Correo . . .
1/10/2025 - Novedades funcionarios Gerencia 2/10/2025 24/10/2025 1
electrénico
Correo . . .
1/10/2025 . Novedades funcionarios Gerencia 1/10/2025 1/10/2025 0
electrénico
D
1/10/2025 | €O Documentos —  Para| g, encia 1/10/2025 1/10/2025 0
electrénico informacidn institucional
1/10/2025 | €00 Documentos ~  para | co i 25/11/2025 25/11/2025 36
electrénico informacidn institucional
2/10/2025 CorrecT. Pocumer?tlos‘ ‘ ‘para D.IFECCI.OH Administrativa y 17/10/2025 17/10/2025 10
electrénico informacidn institucional | Financiera
Correo L .
2/10/2025 - Tramites Contractuales Gerencia 24/10/2025 24/10/2025 15
electrénico
Correo Documentos para .
2/10/2025 electrénico informacién institucional Gerencia 7/10/2025 7/10/2025 3
Correo . . .
2/10/2025 . Novedades funcionarios Gerencia 3/10/2025 3/10/2025 1
electrénico
Correo D.P. Solicitud de
2/10/2025 electrénico Informacién 9/10/2025 9/10/2025 5
D.P. lici
3/10/2025 | <O Solicitud  de 14/10/2025 14/10/2025 6
electrénico Informacion
6/10/2025 | <O Documentos —  para | co o 24/10/2025 24/10/2025 13
electrénico informacion institucional
6/10/2025 Correc’a. D.P. .Slollutud de D'|reCC|.on Administrativa y 14/10/2025 14/10/2025 5
electrénico Informacion Financiera
D
6/10/2025 | <O"e0 Documentos —  Para| q. encia 24/10/2025 24/10/2025 13
electrénico informacion institucional
L Direccion de Planificacién,
6/10/2025 | €O"Me0 DP.  Solicitud —de| coign y Ejecucion  de | 21/10/2025 21/10/2025 10
electrénico Informacion
Proyectos
Correo Documentos para )
6/10/2025 electrénico informacién institucional Gerencia 14/10/2025 14/10/2025 5
6/10/2025 | <OTe0 Documentos para | oo i 24/10/2025 24/10/2025 13
electrénico informacidn institucional
Correo Documentos para .
7/10/2025 electrénico informacién institucional Gerencia 17/10/2025 17/10/2025 7
7/10/2025 Correo“ D.P. .S’ollutud de D'|reCC|.on Administrativa y 15/10/2025 15/10/2025 5
electrénico Informacion Financiera
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7/10/2025 | °€° Documentos —  para | . oo 17/10/2025 17/10/2025 7
electrénico informacidn institucional
Correo Documentos para .
7/10/2025 electrénico informacién institucional Gerencia 9/10/2025 9/10/2025 2
. Direccion de Planificacion,
14/10/2025 | ©°e° DP.  Solicitud — de | - isn v Ejecucion de | 16/10/2025 16/10/2025 2
electrénico Informacion
Proyectos
C D.P. Solicitud de | Di ion  Administrati
14/10/2025 orrecy ”0|C|u e .|recu'on ministrativa y 20/10/2025 20/10/2025 4
electrénico Informacion Financiera
14/10/2025 | ©°e° Documentos —  para | . i 17/10/2025 17/10/2025 3
electrénico informacidn institucional
14/10/2025 | €00 Trémites Contractuales | Direccion Administrativa y | 15,16/5055 17/10/2025 3
electrénico Financiera
14/10/2025 CorrecI. D.P. .S’ollatud de D.|reca.on Administrativa y 20/10/2025 20/10/2025 a
electrénico Informacion Financiera
14/10/2025 | <00 Documentos  — para| oo o 12/11/2025 12/11/2025 20
electrénico informacidn institucional
D
15/10/2025 | €00 Documentos —  Para| g, encia 29/10/2025 29/10/2025 10
electrénico informacidn institucional
15/10/2025 Correci. D.P. .S’ollutud de D}recupn Administrativa y 24/10/2025 24/10/2025 7
electrénico Informacion Financiera
D
15/10/2025 | €00 Documentos —  Para| g, encia 24/10/2025 | 24/10/2025 7
electrénico informacidn institucional
17/10/2025 Correc:. D.P. .S’ollatud de D.|reca.on Administrativa y 24/10/2025 24/10/2025 5
electrénico Informacion Financiera
17/10/2025 | €O Documentos —  para | oo i 24/10/2025 24/10/2025 5
electrénico informacidn institucional
D.P. lici Di io Admini i
17/10/2025 Correcz. .S’omltud de .|reca.on dministrativa y 30/10/2025 30/10/2025 9
electrénico Informacion Financiera
17/10/2025 Correc’a. D.P. .Slollutud de D'|reCC|.on Administrativa y 21/10/2025 21/10/2025 2
electrénico Informacion Financiera
D
17/10/2025 | €00 Documentos —  Para| q. encia 24/10/2025 | 24/10/2025 5
electrénico informacidn institucional
17/10/2025 Corre?. D.P. .S’ollutud de D}reccpn Administrativa y 21/10/2025 21/10/2025 2
electrénico Informacion Financiera
17/10/2025 Correc’a. D.P. .Slollutud de D'|reCC|.on Administrativa y 14/11/2025 14/11/2025 19
electrénico Informacion Financiera
Correo P .
17/10/2025 - Tramites Contractuales Gerencia 5/11/2025 5/11/2025 12
electrénico
17/10/2025 | €€ D.P.  Solicitud  de | co oncia 12/11/2025 12/11/2025 17
electrénico Informacion
17/10/2025 Correo“ D.P. .S’ollutud de D'|reCC|.on Administrativa y 20/10/2025 20/10/2025 1
electrénico Informacion Financiera
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20/10/2025 Correc?. D.P. .S’ollutud de Dllrecu.on Administrativa y 22/10/2025 22/10/2025 2
electrénico Informacion Financiera
20/10/2025 Correol' F)ocumer?t’os. . .para D.II'ECCI'On Administrativa y 23/10/2025 23/10/2025 3
electrénico informacidn institucional | Financiera
C D t
20/10/2025 | ~°""¢° Jocumentos - Pard | Garencia 29/10/2025 29/10/2025 7
electrénico informacion institucional
20/10/2025 Correol' D.P. .S’ollatud de D.II'ECCI'On Administrativa y 30/10/2025 30/10/2025 3
electrénico Informacion Financiera
C D t
21/10/2025 | 07" Jocumentos - PA | G0 oncia 24/10/2025 | 24/10/2025 3
electrénico informacion institucional
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
21/10/2025 L. . D ‘p Gestion y  Ejecucion de | 29/10/2025 29/10/2025 6
electrénico informacidn institucional
Proyectos
Correo . .
22/10/2025 L. Tramites Contractuales Gerencia 5/11/2025 5/11/2025 9
electrénico
22/10/2025 CorrecT. D.P. .Slollutud de D.IFECCI.OH Administrativa y 14/11/2025 14/11/2025 16
electrénico Informacion Financiera
D
24/10/2025 | €O Documentos —  Para| g, encia 29/10/2025 26/10/2025 3
electrénico informacidn institucional
24/10/2025 Correci. D.P. .S’ollutud de D}recupn Administrativa y 28/10/2025 28/10/2025 2
electrénico Informacion Financiera
D.P. lici Di ion  Admini i
24/10/2025 Correcj. .Slomtud de .lreca.on dministrativa y 30/10/2025 30/10/2025 4
electrénico Informacion Financiera
27/10/2025 Correc:. D.P. .S’ollatud de D.|reca.on Administrativa y 5/11/2025 5/11/2025 6
electrénico Informacion Financiera
28/10/2025 | <€ Documentos —  para | oo i 7/11/2025 7/11/2025 7
electrénico informacidn institucional
D.P. lici Di io Admini i
28/10/2025 Correcz. .S’omltud de .|reca.on dministrativa y 28/11/2025 28/11/2025 271
electrénico Informacion Financiera
28/10/2025 Correc’a. D.P. .Slollutud de D'|reCC|.on Administrativa y 30/10/2025 30/10/2025 2
electrénico Informacion Financiera
D
28/10/2025 | <O Documentos —  Para| q. encia 7/11/2025 7/11/2025 7
electrénico informacidn institucional
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
28/10/2025 . . S .p Gestion y  Ejecucion de | 14/11/2025 14/11/2025 12
electrénico informacidn institucional
Proyectos
28/10/2025 | "€ Documentos para | .. . 11/11/2025 11/11/2025 9
electrénico informacion institucional
28/10/2025 | <€ Documentos para| co oncia 14/11/2025 14/11/2025 12
electrénico informacidn institucional
Correo Documentos para .
29/10/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 6/11/2025 6/11/2025 5
" Direccion de Planificacion,
29/10/2025 | €O""€° DP.  Solicitud  de | o isn v Ejecucion de | 14/11/2025 14/11/2025 11
electrénico Informacion Proyectos
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11/12/2024
29/10/2025 | Oficio Novedades funcionarios Gerencia 10/11/2025 10/11/2025 7
29/10/2025 | Oficio Novedades funcionarios Gerencia 10/11/2025 10/11/2025 7
29/10/2025 | €°""e0 Tramites Contractuales | Gerencia 10/11/2025 7
electrénico
C D.P. Solicitud de | Di ion  Administrati
30/10/2025 | O oliertu € | Direcclon - AdmInIstrativa ¥ | 181112025 18/11/2025 11
electrénico Informacion Financiera
30/10/2025 Correol' D.P. .S’ollatud de D.II'ECCI'On Administrativa y 30/10/2025 30/10/2025 0
electrénico Informacion Financiera
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
30/10/2025 - . S .p Gestion y  Ejecucion de | 6/11/2025 6/11/2025 4
electrénico informacion institucional
Proyectos
30/10/2025 | °"T€0 Documentos para| co oiia 26/11/2025 26/11/2025 17
electrénico informacidn institucional
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
30/10/2025 - . wes. P Gestion y Ejecucion de | 12/11/2025 12/11/2025 8
electrénico informacion institucional
Proyectos
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
30/10/2025 - . e .p Gestion y  Ejecucion de | 7/11/2025 7/11/2025 5
electrénico informacidn institucional
Proyectos
D.P. lici Di ion  Admini i
30/10/2025 Correcj. .Slomtud de .lreca.on dministrativa y 18/11/2025 18/11/2025 1
electrénico Informacion Financiera
Correo Documentos ara Direccion de Planificacién,
4/11/2025 L. . . ‘p Gestion y  Ejecucion de | 7/11/2025 7/11/2025 3
electrénico informacidn institucional
Proyectos
Correo Documentos para .
4/11/2025 electrénico informacién institucional Gerencia 12/11/2025 12/11/2025 6
Correo Documentos para )
4/11/2025 electrénico informacion institucional Gerencia 11/11/2025 11/11/2025 5
D Di io Admini i
4/11/2025 Correcz . .ocumer?tlos. . .para .IFECCI.OH dministrativa y 4/11/2025 4/11/2025 0
electrénico informacidn institucional | Financiera
Correo Documentos para )
4/11/2025 electrénico informacidn institucional Gerencia 7/11/2025 7/11/2025 3
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
4/11/2025 L . A .p Gestion y  Ejecucion de | 12/11/2025 12/11/2025 6
electrénico informacion institucional
Proyectos
4/11/2025 Correc’a. D.P. .Slollutud de D'|reCC|.on Administrativa y 19/11/2025 19/11/2025 10
electrénico Informacion Financiera
D.P. lici Di i0 Admini i
4/11/2025 Correcz. .S’omltud de .|reca.on dministrativa y 10/11/2025 10/11/2025 4
electrénico Informacion Financiera
" Direccion de Planificacion,
5/11/2025 | OMe0 DP.  Solicitud — de | -0 isn v Ejecucion de | 12/11/2025 12/11/2025 5
electrénico Informacion
Proyectos
Correo Documentos para .
5/11/2025 electrénico informacién institucional Gerencia 18/11/2025 18/11/2025 8
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
5/11/2025 L. . S .p Gestion y  Ejecucion de | 21/11/2025 21/11/2025 11
electrénico informacidn institucional Proyectos
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5/11/2025 | °€° Tramites Contractuales | Direccion Administrativa y | 15,14 505¢ 19/11/2025 9
electrénico Financiera
Correo - .
5/11/2025 - Tramites Contractuales Gerencia 26/12/2025 26/12/2025 34
electrénico
6/11/2025 | Oficio Novedades funcionarios Gerencia 11/11/2025 11/11/2025 3
6/11/2025 | Oficio Novedades funcionarios Gerencia 11/11/2025 11/11/2025 3
Correo Documentos para .
6/11/2025 electrénico Informacidn Institucional Gerencia 14/11/2025 14/11/2025 6
Correo Documentos para .
6/11/2025 electrénico Informacién Institucional Gerencia 6/11/2025 6/11/2025 0
6/11/2025 | Oficio Novedades funcionarios Gerencia 21/11/2025 21/11/2025 10
6/11/2025 | Oficio Novedades funcionarios Gerencia 21/11/2025 21/11/2025 10
10/11/2025 Correci. D.P. .S’ollutud de D}recupn Administrativa y 26/12/2025 26/12/2025 31
electrénico Informacion Financiera
10/11/2025 CorrecT. D.P. .Slollutud de D.IFECCI.OH Administrativa y 10/11/2025 10/11/2025 0
electrénico Informacion Financiera
10/11/2025 Correcj. Documen.t’os . .para D.lreca.on Administrativa y 18/11/2025 18/11/2025 5
electrénico Informaciodn Institucional | Financiera
Correo Documentos para .
10/11/2025 electrénico Informacidn Institucional Gerencia 14/11/2025 14/11/2025 4
Correo P .
10/11/2025 L Tramites Contractuales Gerencia 22/12/2025 22/12/2025 28
electrénico
10/11/2025 Corre?. Documeth’os . .para D.|reca.on Administrativa y 12/11/2025 12/11/2025 2
electrénico Informaciodn Institucional | Financiera
D.P. lici Di i0 Admini i
11/11/2025 Correci. .Sl0|C|tud de 'IFECCI.OH dministrativa y 11/11/2025 11/11/2025 0
electrénico Informacion Financiera
Correo . .
11/11/2025 o Tramites Contractuales Gerencia 22/12/2025 22/12/2025 27
electrénico
Correo . Direccion Administrativa y
11/11/2025 L Tramites Contractuales R . 4/12/2025 4/12/2025 16
electrénico Financiera
11/11/2025 | €O Trémites Contractuales | Direccion Administrativa -y | 15 5075 4/12/2025 16
electrénico Financiera
Direccion de Planificacién
12/11/2025 Correo“ P _S,OHCItUd de Gestion y  Ejecucion de | 14/11/2025 14/11/2025 2
electrénico Informacion
Proyectos
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
12/11/2025 L. L . .p Gestion y  Ejecucion de | 14/11/2025 14/11/2025 2
electrénico Informacion Institucional
Proyectos
12/11/2025 Corre?. D.P. .S’ollutud de D}reccpn Administrativa y 10/12/2025 10/12/2025 18
electrénico Informacion Financiera
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11/12/2024
13/11/2025 Correc?. D.P. .S’ollutud de Dllrecu.on Administrativa y 3/12/2025 3/12/2025 13
electrénico Informacion Financiera
13/11/2025 | €00 Trémites Contractuales | Direccion Administrativa 1y | /1 /5055 10
electrénico Financiera
. Direccion de Planificacion,
13/11/2025 | ©°e° DP.  Solicitud — de | - isn v Ejecucion de | 25/11/2025 25/11/2025 7
electrénico Informacion
Proyectos
. Direccion de Planificacion,
14/11/2025 | €0 DP.  Solicitud  de | - isn v Ejecucion de | 24/11/2025 24/11/2025 5
electrénico Informacion
Proyectos
Direcciéon de Planificaciéon
C D.P. Solicitud d !
14/11/2025 | -°0""°° oty €| Gestion y Ejecucion de |22/11/2025 22/11/2025 4
electrénico Informacion
Proyectos
14/11/2025 | €00 DP.  Solicitud  def oo oneia 17/12/2025 17/12/2025 21
electrénico Informacion
D.P. lici Di ion  Admini i
14/11/2025 Correcj. .S’omltud de .|reca.on dministrativa y 18/11/2025 18/11/2025 1
electrénico Informacion Financiera
Correo Documentos para .
18/11/2025 electrénico Informacién Institucional Gerencia 19/11/2025 19/11/2025 1
D.P. lici Di ion  Admini i
18/11/2025 Correcj. .Slomtud de .lreca.on dministrativa y 18/11/2025 18/11/2025 0
electrénico Informacion Financiera
Correo Documentos para .
18/11/2025 electrénico Informacién Institucional Gerencia 21/11/2025 21/11/2025 3
18/11/2025 | €00 Trémites Contractuales | Direccion Administrativa -y | 1,15 15055 11/12/2025 16
electrénico Financiera
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
18/11/2025 L. . . .p Gestion y  Ejecucion de | 24/11/2025 24/11/2025 4
electrénico Informacidn Institucional
Proyectos
Correo P .
20/11/2025 - Tramites Contractuales Gerencia 5/12/2025 5/12/2025 11
electrénico
Correo Documentos para )
20/11/2025 electrénico Informacién Institucional Gerencia 2/12/2025 2/12/2025 8
Correo P .
24/11/2025 L Tramites Contractuales Gerencia 5/12/2025 5/12/2025 9
electrénico
Correo Documentos para .
24/11/2025 electrénico Informacidn Institucional Gerencia 25/11/2025 25/11/2025 1
Correo P .
24/11/2025 L Tramites Contractuales Gerencia 2/12/2025 2/12/2025 6
electrénico
Correo Documentos para .
24/11/2025 electrénico Informacidn Institucional Gerencia 11/12/2025 11/12/2025 12
24/11/2025 | <€ Tramites Contractuales | Direccion Administrativa 1y | 1,05 15055 10/12/2025 1
electrénico Financiera
D
24/11/2025 | <O"Te0 ocumentos - Para | co oncia 26/11/2025 26/11/2025 2
electrénico Informacion Institucional
Correo Documentos para .
25/11/2025 electrénico Informacidn Institucional Gerencia 25/11/2025 25/11/2025 0
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11/12/2024
25/11/2025 | ©°"€° Trémites Contractuales | Direccion Administrativa y | 45,15 5056 10/12/2025 10
electrénico Financiera
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
25/11/2025 . L. ) .p Gestién y  Ejecucién de | 3/12/2025 3/12/2025 6
electrénico Informacion Institucional
Proyectos
26/11/2025 | €°"€° DP.  Solicitud —de ) o o ia 23/12/2025 23/12/2025 18
electrénico Informacion
. Direccion de Planificacion,
26/11/2025 | <O DP.  Solicitud  de | - isn v Ejecucion de | 27/11/2025 27/11/2025 1
electrénico Informacion
Proyectos
26/11/2025 Correci' Documen.t’os . .para D.irecci'c'm Administrativa y 2/12/2025 2/12/2025 a
electrénico Informacion Institucional | Financiera
Direcciéon de Planificaciéon
. D.P. Solicitud d . . L !
26/11/2025 | Fisico Soletu €| Gestion y Ejecucion de | 4/12/2025 4/12/2025 6
Informacion
Proyectos
Correo Documentos para .
26/11/2025 electrénico Informacidn Institucional Gerencia 2/12/2025 2/12/2025 4
Correo Documentos para .
26/11/2025 electrénico Informacién Institucional Gerencia 11/12/2025 11/12/2025 10
Direccién  Admini )
27/11/2025 | O Trémites Contractuales | Direccion  Administrativa 1y | )15 15075 10/12/2025 8
electrénico Financiera
27/11/2025 | <€ Trémites Contractuales | Direccion  Administrativa 1y | )15 15055 10/12/2025 8
electrénico Financiera
1/12/2025 | €00 DP.  Solicitud  de . oneia 3/12/2025 3/12/2025 2
electrénico Informacion
1/12/2025 | O"M€0 DP. Solicitud  de | oo o 10/12/2025 10/12/2025 6
electrénico Informacion
Correo Documentos para )
1/12/2025 electrénico Informacidn Institucional Gerencia 3/01/2026 3/01/2026 2
D
1/12/2025 | €00 ocumentos — Para | c. encia 6/01/2026 6/01/2026 24
electrénico Informacion Institucional
Correo Documentos para )
1/12/2025 electrénico Informacidn Institucional Gerencia 10/12/2025 10/12/2025 6
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
2/12/2025 L . . .p Gestion y  Ejecucion de | 4/12/2025 4/12/2025 2
electrénico Informacidn Institucional
Proyectos
2/12/2025 Correc’a. D.P. .Slollutud de D'|reCC|.on Administrativa y 3/12/2025 3/12/2025 1
electrénico Informacion Financiera
Direccién  Admini )
3/12/2025 | <OTe0 Tramites Contractuales ireccion - Administrativa | /1512025 10/12/2025 4
electrénico Financiera
4/12/2025 Correo“ Documeth’os . .para D'irecci.én Administrativa y 8/12/2025 8/12/2025 1
electrénico Informacion Institucional | Financiera
D
4/12/2025 | 0 ocumentos - Para | co oncia 10/12/2025 10/12/2025 3
electrénico Informacion Institucional
9/12/2025 | <°TeC D.P.  Solicitud  de | co oncia 18/12/2025 18/12/2025 7
electrénico Informacion
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11/12/2024
9/12/2025 | o0 Documentos — — para | o oo 15/12/2025 15/12/2025 a
electrénico Informacién Institucional
9/12/2025 | 0 Trémites Contractuales | Direccion Administrativa 1y | ;41 576 7/01/2026 20
electrénico Financiera
9/12/2025 Correc?. D.P. .S’olicitud de D.irecci.c'm Administrativa y 19/12/2025 9/12/2025 3
electrénico Informacion Financiera
10/12/2025 Correol' Documeth’os . .para D.II'ECCI'On Administrativa y 26/12/2025 26/12/2025 1
electrénico Informacion Institucional | Financiera
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
10/12/2025 - . P Gestion y Ejecucion de | 11/12/2025 11/12/2025 1
electrénico Informacién Institucional
Proyectos
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
10/12/2025 - L . .p Gestion y  Ejecucion de | 15/12/2025 15/12/2025 3
electrénico Informacién Institucional
Proyectos
Correo Documentos para .
10/12/2025 electrénico Informacidn Institucional Gerencia 26/12/2025 26/12/2025 1n
D Di i6n Admini )
11/12/2025 CorrecI. ocumen.t’os . .para .lreca.on dministrativa y 26/12/2025 26/12/2025 10
electrénico Informaciodn Institucional | Financiera
11/12/2025 Correci. Documeth’os . .para D}recupn Administrativa y 26/12/2025 26/12/2025 10
electrénico Informaciodn Institucional | Financiera
Correo Documentos ara Direccion de Planificacion,
16/12/2025 . L . .p Gestion y  Ejecucion de | 16/12/2025 3/01/2026 0
electrénico Informacién Institucional
Proyectos
16/12/2025 | €00 Trémites Contractuales | Direccion Administrativa 1y | 3,15 15055 23/12/2025 5
electrénico Financiera
Correo Direccion de Planificacion,
17/12/2025 . Tramites Contractuales Gestion y  Ejecucion de | 6/01/2026 6/01/2026 13
electrénico
Proyectos
Correo . Direccion Administrativa y
17/12/2025 L Tramites Contractuales R . 23/12/2025 23/12/2025 4
electrénico Financiera
17/12/2025 | €°"€0 Trémites Contractuales | Direccion  Administrativa 1y | 51, 15055 23/12/2025 4
electrénico Financiera
D.P. lici Di i0 Admini i
18/12/2025 Correci. .Sl0|C|tud de 'IFECCI.OH dministrativa y 18/12/2025 18/12/2025 0
electrénico Informacion Financiera
19/12/2025 Correcz. D.P. .S’ollatud de D.lreca.on Administrativa vy 28/12/2025 28/12/2025 a
electrénico Informacion Financiera
Correo . . .
29/12/2025 L Novedades funcionarios Gerencia 6/01/2026 6/01/2026 6
electrénico
Di i6n Admini )
29/12/2025 | €°""€° Tramites Contractuales ireccion - Administrativa | ;1 /556 7/01/2026 7
electrénico Financiera
C L Di ion  Administrati
29/12/2025 | °0""¢° Tramites Contractuales reccion - AGMINISITELVA Y | 50/01/2026 20/01/2026 16
electrénico Financiera
Correo Documentos para .
29/12/2025 electrénico Informacidn Institucional Gerencia 6/01/2026 6/01/2026 6

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera - Proceso de Atencidn al Ciudadano diciembre 2025
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ANALISIS

Para este andlisis se tuvieron en cuenta las comunicaciones presentadas a la entidad y efectivamente
radicadas a través de SIDCAR.

MEDIO DE PRESENTACION

MEDIO

B CORREO ELECTRONICO
m OFICIO

El 95.7% (289) de los requerimientos ingresaron por el correo electrdnico institucional y el 4,3% por
oficio, siendo el correo electrénico el principal medio para recepcion de las PQRSD

SEGUN AREA DE TRABAJO
AREA DE TRABAJO JUL4O | AGOSTO | SEPT | OCT | NoVv DIC | TOTAL
Gerencia 19 8 26 36 28 11 128
Direccidon Administrativa y Financiera 16 20 13 28 22 15 114
Direccidn. de Planificacidn, gestion y Ejecucidon 8 12 12 9 13 5 59
Oficina asesora de planeacién 1 0 0 0 0 0 1
Total PQRSD a4 a0 51 | 73 | 63 a1 | 302
9

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.

Centro Comercial Andino. Bogota, D. C
PBX: 4434170

www.regioncentralrape.gov.co La RegionCentral




CcODIGO: RI-FR.13
£ . PAGINA:
REGION‘\ FORMATO PARA POLITICAS E INFORMES ENTRE OTROS | VERSION: 01 51 pE 22
CENTRAL VIGENTE DESDE:
11/12/2024

AREA DE TRABAJO H Gerencia

M Direccién Administrativa y
Financiera

Direccion de Planificacion,
Gestion y Ejecucion de
Proyectos

B Oficina asesora de
planeacion

El 42% de la PQRSD correspondieron a la Gerencia, el 38 % a la direccién administrativa y financiera
Gerencia, el 20% a la Direccion de Planificacidn, gestion y ejecucidn de proyectos y el 0.3% a la oficina
asesora de planeacion.

TIPO DE MANIFESTACION

PO DE MANIFESTACION

m DOC INFORMACION
INSTITUCIONAL

mD.P. SOLICITUD
INFORMACION
NOVEDADES DE
FUNCIONARIOS

B TRAMITES
CONTRACTUALES

El 49% de las PQRS corresponde a documentos con informacion institucional, invitaciones a eventos,
reportes, envio de comunicaciones.

El 32% corresponden a derechos de peticion para solicitud de informacién institucional, sobre
diferentes temas.

El 14 % corresponden a tramites contractuales como solicitud de certificaciones laborales,
contractuales principalmente.

El 5% correspondid a novedades de funcionarios.
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CONCLUSIONES

1. A la fecha de este informe permanecen abiertas en SIDCAR, dos comunicaciones, las cuales
fueron respondidas al peticionario dentro de términos.

2. 28 de las comunicaciones recibidas en el periodo informado fueron respondidas fuera de los
tiempos de respuesta, es decir, el 9.23 % de las PQRS, fueron respondidas fuera de términos, lo
gue representa un riesgo para la entidad por las sanciones que esto puede acarrear.

Agradeciendo la atencion,

N

LAY 2T VLT

—

MONICA ADRIANA RODRIGUEZ ALVARADO
Asesora de Control Interno
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